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Aportes tedricos al concepto de conflicto social...
Resumen

El sguientearticul o pretende, por unlado, invitar a lector aredizar unamirada
sobree conflicto socid apartir delosaportesded gunasteorias sociol 6gicas
pertenecientesalas corrientesfunciondista, marxistay criticaen susdiferentes
facetastomadas como paradigmas macrosociol gicos; y por otro, a andisis
de las corrientes microsoci ol 6gi cas desde Max Weber, pasando por més
recientes desarrollos tedricos como el interaccionismo simbdlico, la
fenomenol ogia, laetnometodol ogiay d enfoquedelosintegradoresemergentes
entreloscuaesse ubicalateoriadel caos.

Palabrasclave: Conflicto, anomia, teorias macroy microsociol ogicas.

Abstract

THEORETICAL CONTRIBUTIONS TO THE
CONCEPT OF SOCIAL CONFLICT: A READING
FROM MACRO AND MICRO SOCIOLOGIES UP
TO THE EMERGENT INTEGRATIVE MODELS

Thefollowing article seekson one hand, to invitethe reader to observethe
social conflict starting from the contributions of some sociological theories
which belong tothefunctionalist, Marxist and critic paradigmsinitsdifferent
facetstaken asmacrosociological paradigms. On the other hand, it seeksto
analyzethemicrosociologica paradigmsfrom Max Weber, passing through
more recent theoretical developments as the symbolic interactionism,
phenomenol ogy, ethnomethodol ogy and the emergent integrativetheories,
including the chaostheory.

K ey words: conflict, anomy, macro and microsociological theories.

El presente escrito pretende, de formainicial, tematizar algunos aportes
devenidosdesdelascorrientesmicroy macrosociol égicasacercadd concepto
deconflictosocid, paratd efecto seirdn hilando posturas, autoresy categorias
delasociologia, queledan sentido aun posible campo conceptual parala
comprensiéndd conflicto socia . Asimismo, proponemos, como colofén, una
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miradagenerd apropuestas sociol gicasemergentesqueseacercan aformular
visionesmésintegradorasentornod conflicto social.

Enlosdesarrollosdelateoriasociol 6gica, |os aportesrealizados desdelas
perspectivasmacroy microsociol gicas, hantrabagjado € conflicto, entanto
dimension, esfera, proceso o condicidndelaredidad socid. Adl, laperspectiva
macrosociol 0gica, desde su credulidad en la“totalidad socia”, objetivael
conflicto como proceso social, acompanado de otros procesos como: el
cambio, latensidn, laestructuracion, ladinamica, entreotros. Deestaforma,
en los inicios de la macroteoria sociol gica se encuentran posturas que
pretenden aprehender € conflicto, como dimensién delo palitico; lasteorias
delaestabilidady € conservadurismo (estructurafuncionaismo), y lasteorias
de la dinamica social (Marxismo-teoria critica), son las principales
representaciones de estatendencia

De otro lado, la microsociologia ve € conflicto como dimensién de la
cotidianidad, e emento congtitutivo delosmundosdelavida; posturascomo
el interaccionismo smbdlicoy lasociologiadelavidacotidiana, han brindado
aportestedrico-metodol 6gicos paralacompresion del conflicto desde esta

perspectiva

Paraunamayor profundizacion de estossupuestos, setrabgardn acontinuacion
algunasrel aci ones conceptual es existentes entre las posturas soci ol dgi cas
citadasy € temade conflictosocidl.

La macrosociologia estructural-funcionalista y el conflicto social

Desdelaposturaestructural-funciondistaclésica, € conflicto social deviene
endisfunciond d incidir “ negativamente’ enlaestructurasocid, idedizadaen
términos de estatica (Paez,1990:205). Es de anotar que el estructural-
funcionalismo como postura macrosocioldgica, emerge en el contexto
histérico-social de EuropaentrelossiglosXVI1y XV 11, contexto épocal
signado por las revoluciones o grandes cambios que desde o politico

! El enfoque de andlisis binario micro-macto, recibe, de forma més frecuente, algunos cuestionamientos
respecto a la validez de su lectura de la realidad. Por tanto, considerando sus aportaciones tedricas,
proponemos al final del articulo una mirada que supere la comparacién y oposicién de los mismos y,
por el contrario, asuma la visién de conjunto respecto al mismo objeto de andlisis.
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(Revolucion Francesa 1789), econdmico (Revolucién Industria), religioso
(ReformaProtestante), y cientifico (emergenciadd positivismo decimononico),
vanadeterminar lafuncion delasociologia: ordenar € nuevo mundo o mundo
moderno (Giddens, 1990). Deestaforma, quedaclaro € conjuroideol égico
od interéssubyacente desde estaperspectivaparadigméticade ver d conflicto
como sinénimo de desorden'y por enderealidad dignade ser transformada,
cambiadao evitadaen laexperienciasocial.

Deestaforma, lavision macrosoci ol 6gica propuesta desde autores como
Durkheim y Merton, permite acercamientos tedricos entre aspectos
psicosocialescotidianosy lasestructurasy funcionesdel sistemasocial a
cua pertenecen. Asi, laconsideracion funciona delaanomiaentanto motivo
paralaregulacion, permitelaincursién investigativaen aspectoscomo la
anticipacion moral (posconvencionalidad), la superacion del dualismo
individuo /sociedad y, para este caso concreto, €l conflicto social. Esde
anotar que larutade entrada propuesta por estos autores parael estudio
del conflicto socia serelacionacon € principio delaorganizacién socidl,
desdelacual, laprimeramanifestacion del conflicto eslaanomia, € ddlitoo
ladesviacion. Paraeste enfoque, e delito forma parte, en cuanto elemento
funcional, de la fisiologia y no de la patologia de la vida social
(Baratta, 1998:57), y por elo, mediantelosfendmenosdereaccion odisdencia
socid, hacecomprendvalaestabilidady € mantenimiento decierto sentimiento
colectivo, estadiscusi6n seraprofundizadamés addl ante desde L ewis Coser
y sus categorias de cambio de sistema y cambio dentro del sistema.

Esimportante destacar en Durkheim lasrel aciones establecidas entre las
conciencias/representaciones col ectivasy |as objetivaciones o concreciones
deladindmicasocia: organizaciones, estructuras de acogida, agrupaciones
sociales, acciones sociales, entre otras; desde las cuales setornan verdad
exigtentelos sentimientoscol ectivos (Beriain, 1990).

Laanomia, en cuanto no acogimiento de determinadas representaciones
colectivasy busguedaderesignificaciones, dapaso alaautodteracion delos
mundosdevidaenlomicroy laredefinicion delos6rdenesdevidaenlo
macro, esdecir, posibilitalatransformaciény renovacion socia, semprey
cuando se encuentre en el espectro de la regulacion social. Estas
consideraciones podrian conducir al planteamiento deladesviacién como
gje dinamizador delo socia (parte deladindmicasocial), y por o tanto,
posiblereguladoray anticipadorade nuevos érdenesy realidades sociales.
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La desviacion podria conducir cierta performancia que deconstruye y
reconstruye continuamentel asrepresentaci ones col ectivasy susconcreciones
histéricas, erosionando laeficaciasimbdlicadel mundo contemporaneo en
cuanto animadoradel actuar socidl.

La trilogia representaci on/sugestion/actuacion, en cuanto profecia de
autorredlizacion, encuentrafisurasen @ momento delareproduccion cultural.
Td comoloexponeMerton, existelaincongruenciaentrel osfinesculturdmente
reconocidos como validos (representaciones culturales) y los medios
socid mente construidosy significados como legitimos parasu consecucion,
ladesviaci dn hace su aparicion en cuanto intentosreformistasde actudizacion
definesmediosy cambiosdefinesculturales.

El imaginario sociocultura sugestionaubicando unidimens ona menteciertos
finescomo Unicosy vélidos, sesigue con esto, laconstruccién sistémicade
mediosingtitucional es coherentes con éstos, que propicien lasatisfaccion de
dichassugestioneso encantamientos. ParaMerton, d Sstemasocia noacanza
aabarcar latotalidad delas demandas suscitadas en | os actores encantados
0 sugestionados por losfines culturalesreproducidosy sociaizados, dando
con ello cabida, por una parte, a las dindmicas sociales subculturales
(reformistas) que proponen nuevos medios paralasatisfaccion delosfines
existentes desde un cambio dentro del sSistema; deotraparte, alasdinamicas
sociales contraculturales (de cambio) que no se limitan a pelear por la
sati sfaccién delas necesidades devenidas del osfines cultural es existentes,
Sno, que proponen nuevosfines—y con elo—, cambiosdesstemaenlosocia
y culturd, dedli que paraMerton se puede entender laanomiacomo aquella
crisisdelaestructuracultural que se verifica especialmente cuando existe
una fuerte discrepancia entre normasy fines culturales, por una parte, y
las posibilidades estructur adas social mente de actuar en conformidad a
aqudlos, por laotra (Baratta, 1998: 61). Estadiscrepanciao conflicto deviene
enfuncional en cuanto posibilidad de actualizacién del sistemasocia, y en
disfunciond, d originar desintegracionesendicho sstema.

Para e mantenimiento del status quo, los actores que se encuentran
agenciando, desde lo contracultural, resquebrajamientos o rupturasen el
sstemasocid, tienden aser invisibilizados o etiquetados como:

1.  Dedlincuentes. en tanto subculturas marginales que en aras de la
consecucion delosfines culturalesdelasociedad (principamenteen las
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sociedades occidentales modernas del consumo), atentan contrael orden
socid existente en tanto inmanenciadel ideal demediosparalasatisfaccion
delasnecesidades.

2.  Contestatarios. rebeldiaso disidenciasal asrepresentacionescolectivas
y losfines cultural es que comportan, y blsqueda de nuevos escenarios o
resignificacionesdel mundo convenciond ofrecido, apartir delo contraculturd.

Esdeanotar queunadelasfaenciasinterpretativasdel modelo Mertoniano
paralacomprension deladesviacion social, que hasido objeto decriticas
marxistas, essu no acercamiento alosfendmenosdelictivosde cuello blanco
(Baratta,1998: 63-65). Lo importante paraestapropuestaes su valoracion
delaspromesasincumplidas socialmente, como un detonante de conflictosy
cambiossociaes.

Deotro lado, autores como Sutherland, Tappan, Recklessy Smith, van a
proponer laideadelatransmision cultural conflictiva, como lasocidizacion
devaloresantisociales propiosdelosgrupos de pertenenciamarginales, los
cuales se encuentran ubicados en areas delictivas de la ciudad
(Bertolini,1971:1382).

Desde estaperspectivay siguiendo aBertolini, sepodriaasi afirmar queé
concepto de subcultura delictiva hace de unaintegracion delos esfuer zos
efectuados para evidenciar las fuentes de presién que pueden llevar a
una desviacion, con los efectuados para analizar ciertas estructuras
sociales, alas que se carga en cuenta la reglamentacion de la seleccién
y de la evolucién de las varias soluciones desviadas y delincuenciales
(Bertolini, 1971: 1382).

En complemento con lo anterior, losdesarrollostedricos de lasociologia
urbanadelaescuelade Chicago, como: laecologiahumanay lasociometria
(Park, Burgess), han permitido |laemergenciade herramientas demogréficas
y demorfologiasocial, comolos censosy losdiagndsti cos soci oecondmicos,
desdelos cuaespoder ubicar ciertaszonasderiesgo social, construyéndose
asi, categorias como: cordones de miseria, zonas marginales, sectores
subnormales, periferias, comunas, etc. A partir de estos estudios, sevienen
considerando laexistenciade unalégicarelaciona y correlaciond entrelas
variables. situacién socioecondmicay conflicto social. Esta amalgama
explicativagiraentorno alafusién entreinvestigacionessociol gicasde corte
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estadistico, que evidencian particulares campos del fendmeno, y cierta
interpretacion sociocultura del conflicto (Bertolini,1971).

Estaprimeraposturamacrosoci ol égicaencuentrasu interésen el temor del
conflicto socid, entanto demento perturbantedigno deser intervenido parasu
ulterior extincion. Lautopiaoilusénsocid de consenso per s20 contractudismo,
condicionalamiradaque estaperspectivaledad conflictosocid, suided esla
congtrucciondeun sistemasocia librede conflictoso perturbaciones.

La macrosociologia marxista y el conflicto social

Deaotrolado, paralosmarxigtas, € conflictoradicaene desigua accesod poder
(politicoy econdmico) y ladigtribucion delosmediosde produccion, desdeesta
Opticad conflicto setematizacomoluchaded ases burguesialproletariado, hecho
quepermiteladindmicahigtérica(Marx, Engds, SF). Algunosdelospostul ados
udandidesdd marxismoy guepermiten entender laformacomo estaperspectiva
sociol 6gice? asumee conflicto son (Giner, 1974: 184-185):

1 La historia consiste en un conjunto diacrénico de procesos
dialécticos, es decir, de procesos que resuelven tensiones y
contradicciones entre relacionesy fuerzas sociales antagénicasu
opuestas.

2. En un momento dado de la historia, la conciencia humana,
aplicadaalanaturaleza, produjo talesfuerzasproductivas, lascuales
entrafiaron un grado notable dedivision socia dd trabgjo. A suvez,
estaultimadio lugar alaaparicion delosmediosde produccién, lo
cud sgnificoladiferenciacion dd poder entrelosindividuoso grupos
guecontrolan laproduccidny quienesseveninevitablementellevados
avender sufuerzadetrabgo. Asi comenzolahistoriadeladesiguadad
socid olahistoriadelacivilizaciénindustrid.

2 Acerca de la discusion sobre el marxismo como postura socioldgica, Salvador Giner afirma que:
“para los unos es evidente que el marxismo es la sociologfa, y que todo lo demas pertenece al turbio
mundo de la patrafia ideolégica. Para los otros, el marxismo carece del minimo interés cientifico por
ser nada mas que una doctrina politica, indiferente (si no hostil) a los principios cientificos mas
elementales de la falsacién légica y de la refutacion cientifica” (Giner, 1974: 181). Con lo cual se
deja sobre la mesa la discusién desde estas posturas sobre el estatuto sociolégico del marxismo.
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3. El poder y laautoridad son funcion delapropiedad delos
medios de produccion. Ladistribucién delapropiedad privadaese
principio estructurante de toda la sociedad y con ello fuente de
desiguadadesy conflictossociaes.

4, Ladivision dd trabajo combinadacon unaposesion diferencia
delosmediosdeproduccion (tierra, herramientas, enseres, maguinaria)
dalugar aun estado de desigualdad socia y de explotacién de unos
hombres por otros, de una mayoria por una minoria. Bajo tales
condiciones el hombre no es duefio de su propio trabajo, ni de su
propiapersona, ni estaunido alosdemés hombres, sino queestden
relacion antagénica con ellos. Es decir, que padece un estado de
dienacion.

5. Ladesigualdad socia y losdiversos modosdelaalienacion
seplasman enlaformacion delas clases sociales, cuyaestructuray
dinamicadependen en Ultimainstanciadel desarrollo delosmedios
deproduccién, esdecir, delaeconomia.

6. Cada sistema econémico (patriarcal, esclavista, feudal,
capitaista) creanuevas productividadesamedidaque sedesenvueve.
Estas contradicen cadavez més|asrel aciones socioecondmicasde
producciony € marco politico en cuyo seno sedesenvuelven, hasta
gue se produce una ruptura revolucionaria que hunde el sistema
predominante. Aungue pueden darserevesesy regresionesparciaes,
ello significaque cadanivel o estadio histdrico essuperior a anterior
(en complejidad técnica, riqueza de bienes, dindmica social,
conocimientos) y quelahistoriaposee unatrayectoriaascendente o
progresva

7. Lahistoriaposee un sentido: atravésde susleyesde desarrollo
(que son cognoscibles) la historia conduce alahumanidad aun
estado supremo de liberacion. Tratese del advenimiento del
comunismo en el que no existira explotacion y los hombres se
entregarén alaexpresion detodas susfacultades creativas. Esesta
lautopiasocia que en agunoscasosllevaa marxismoincluso a
negar su condicion metodol 6gicade cortediaécticaparae estudio
o comprension delahistoria, alo cual Karl Mannheim denomina
marxismo esencialista u ortodoxo (Mannheim, 1957).
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8. La cultura (o sea, € conjunto de instituciones y creencias
juridicas, religiosas y morales) es producto de las relaciones de
produccion del sistemade desigualdad socia predominante. Como
tal posee una capacidad de retroaccion sobre la estructura
socioecondémica que la genera, de modo que puede aterarla 'y
modificarlaen cierto modo. Maslasfuerzasinfraestructurales(la
economia) sonlasquealapogtredeterminanladireccion delahistoria,
pues preval ecen siempre sobrelas superestructural es.

9. La fase més interesante para el estudio de la historia es la
nominada por el sistema econdémico capitalista, puesto que essu
inexorablecrigsfina laquehade crear |as condi cionesque conduzcan
alafasehistéricadeliberacion sefidada.

Estospostuladosdd marxismo permiten entender laimportanciadadapor esta
posturaparadigméticad conflicto, entanto dinamo o motor del cambio socid,
alocud vadrialapenahacerleciertasfa saciones: enprimer lugar, € conflicto
desde esta dpticaquedareducido aunade susmultiplesmanifestaciones, éta
es laluchadedases, locud ocasonaend discursoy quehacer delosmarxistas
efectos” perversos’ como catd ogar dediversionismo acotrasformasdeluchay
conflicto social como las luchas de los nuevos movimientos sociales
(ambientaista, feminista, gay, dternativo urbano, pacifista, entreotros)®. En
segundo lugar, lamiraapasionadade estosreferentes|levaamuchosde sus
seguidoresaver deforma*“evolucionista’ € devenir histérico, pensandoenun
futuroided 0" paraiso secularizado” cons stenteen laohyjetivacion dd modo de
producciony formacion socid comunistet.

* Cuando se nombra en este esctito a los nuevos movimientos sociales (NMS), se refiere especificamente
a los surgidos después de Mayo del 68 francés (feminista, ecoldgico, alternativo urbano, estudiantil
y pacifista), para lo cual serfa importante desarrollar la discusion sobre qué tan nuevos son los NMS.
Para Riechmann lo nuevo de los NMS son las nuevas circunstancias que rodean a los MS, las cuales
hacen que éstos creen nuevas estrategias de accion; estas nuevas circunstancias se desenvuelven en
dos ambitos (Riechmann y Fernandez, 1994: 67):

a. Lo micro-politico: una lucha por la recuperacién del espacio vital de los sujetos; en la cual la
radicalizacién de lo mediatico, de la alienacién y la simulacién objetiva han llegado a un estado
nunca antes vivenciado por la humanidad.

b. Lo macro-politico: “ctisis de civilizacién” que amenaza con destruir a la humanidad, esto es, la
manifestacion critica de la insostenibilidad del industrialismo desmedido, de los modelos politicos
autoritarios, del referente machista como constructor de relaciones sociales y la desigualdad social.
Acerca de la ortodoxia marxista en relacién con el surgimiento de estos nuevos movimientos
sociales ver: Vitale, Luis (1986). La especificidad latinoamericana de los MS feminista, ecologista y
cristiano de base. En: Poder politico y estructura social. Asociacion Colombiana de Sociologfa,
capitulo Medellin.

* A esta postura Karl Popper en su texto: /a miseria del historicismo, va a denominat historicismo
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Nuevos aportes a la teoria macrosociolégica del conflicto social

Estas posturas clasicas de |la macrosociologia, encuentran versiones
actualizadas, y por ende resignificadas o reconstruidas, en las voces de
soci 6logos norteamericanos como Coser y Alemanes como Dahendorf.

LewisCoser tedricodd conflicto, argumentasiguiendoaT. Parsons, lardlacion
entred conflictoy e cambio socid, desdelal égicadeloscambiosdentro del
sstema(tensionesinternas) y del sistema (reconstruccionesque conllevan
cambiosradicales). Para Coser, €l conflicto sobreviene cuando diversos
grupos e individuos frustrados se esfuerzan por aumentar su parte de
gratificacion. Sus demandas encontraran resistencia en aquellos que
establecieron previamente un interés creado en una forma dada de
distribucién de honor, riquezasy poder (Coser, 1970: 35). Estaperspectiva
de Cose, actudizalaversondésicadd estructura funciondismodel conflicto,
en cuanto aceptasu existenciay con ello unamiradadinamicadelo social,
gue ve enlosconflictos de diferente indole o matiz oportunidades parael
aprendizaje social, esdecir, laposibilidad desde |os conflictos de quelos
Sistemas soci a es consigan su sostenibilidad®.

Deotrolado, Dahendorf socidlogo Aleman de cortecritico (frankfurtiano)®,
propone paralacomprension dd conflictoy siguiendo aMarx, suvaoracion
comomotor del desarrollohistérico (Péez, 1990:207). Estovieneasignificar
laideadel conflicto socia como intimamenterelacionado conel cambio, es
decir, unaposturadindmicadelo social.

consistente segun este autor en: “un punto de vista sobre las ciencias sociales que supone que la
prediccion histérica es el fin principal de éstas, y que supone que este fin es alcanzable por medio del
descubrimiento de los “ritmos” o los “modelos” de las “leyes” o las “tendencias” que yacen bajo la
evolucién de la historia” (Popper, 1981: 17).

> Sobre la funcién del conflicto en tanto posibilidad de sustentacién o sostenimiento del sistema
social, serfa conveniente citar las hipétesis de Luhmann acerca de la configuracién de “sistemas
inmunes” en lo social capaces de brindar mediante la organizacién, autopoiesis y entendimiento
comunicativo, la pervivencia social. Al respecto ver: Luhmann, Niklas, 1997, Organizaciin y decision.
Autopoiesis, accion y entendimiento comunicativo, Barcelona, Anthropos. Y Luhmann, Niklas, 1998,
Sistemas sociales: lineamientos para una teoria general, Barcelona, Anthropos, pp. 324-363.

¢ Es conveniente exponer aqui la estrecha relacion existente entre la teotfa critica y la teotfa del
conflicto, en tanto preocupacioén por la manifestacion de lo social como condicién de fondo para la
aparicion de diferentes fenémenos culturales y actuaciones humanas. Al respecto ver: Horkheimer,
Max, 1973, Critica a la Razon Instrumental, Buenos Aires, Sur.
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Ladinamicasocia end mode o tedrico de Dahendorf implicalapresenciade
“antagonistas’, no reducidos como en el modelo Marxistasolo alasclases
socides. Adl, estapropuestaubicae conflicto enun contexto masinclusivoy
abierto, que ve e origen estructural del conflicto en las relaciones de
dominio que se establ ecen entre ciertas unidades de organizacion social
grupos de diferente posicién en cuanto a la distribucién de la autoridad
(Paez, 1990: 206).

Este autor permite comprender, desde la actualizacién que hace de los
referentes marxistasdel conflicto, laexistenciade ciertas condicionesdel
conflicto consstentesen:

1 L asposibilidades de comuni cacidn entrel osindividuosdegrupos
antagbnicosdeinterés. laexigenciadediferentestiposdecomunicacion
entreantagonistasy gradosen cadauno deellos, permiteen momentos
determinadoslaintensificacion delas dinamicas conflictivaso su
atenuaci 6n, esta perspectivacomunicativaserad centrodel interés
de algunos autores de la teoria critica actual, tales como Jirgen
Habermasy K. O. Apdl”.

2. Grado demovilidad social delosindividuos. consistenteenla
posi bilidad que experimentan | os sujetos histéricosdemoverseenla
estructurasocial, esdecir, € tipo de oportunidades existentes desde
losocial, cultural, politicoy econdmico paraunaposible mgorade
las condiciones de vida, segun €l referente que de éllo tengan las
diferentesformaciones sociaes. Asi, lainminenciadelosconflictos
sociales puede devenir delacarenciade mecanismos social es por
partedelossujetoshistoricos, paramejorar suscondicionesmaterides
y espiritudesdevida

3. Eficaciademecanismosy estrategiassociaes, paralaregulacion
y reglamentacion de los conflictos: este item se relacionacon la
existenciao no en losdiferentes contextos societal es, dereferentes
smbdlicos, mecanismosy estrategias socid escapacesdepotenciaizar
o atenuar los diferentes tipos de conflictos sociales. La eficacia

7 Acerca de laimportancia de la comunicacion para la transformacion de los conflictos ver: Habermas,
Jurgen, 1987, Teoria de la accion comnnicativa, Vols. 1 y 11, Madrid, Taurus. Y Habermas, Jirgen, 1989,
Teoria de la accidn comunicativa: complementos y estudios previos, Madrid, Catedra.
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simbdlicade éstos, recae enlosnivel esdelegitimidad que posean, es
decir, enlaformacomo son reconocidos, adoptadosy socializados
por las diversas manifestaci ones soci opol iticashumanas.

Para Dahrendorf |os procesosde plasmacién delo socia y cultural, distan
mucho de las idealidades utdpicas de |os mismos, reconoce con esto, la
existenciaenlored/cotidiano del conflicto, en cuanto disputaderedlizacion,
esdecir, intento continuo por modificar |o existente desdelablsguedadelas
promesasincumplidas o surotundo desprecio. En estateoriael orden socia
seedificaenlasarenas movedizas delasdiferentestensiones socialesque
nuncadesaparecen, por ello permite” entender el cambioy el conflicto no
ya como desviacion de un sistema “ normal” 'y equilibrado, sino como
caracteristicas normales y universales de toda sociedad”

(Baratta,1998:126).

Enesteautor seencuentralareivindicacion del conflicto como connaturaided
delacondicion humana, dando como aporte latrilogiacambio/conflicto/
dominio, paralacomprension deladesviacion social. Segun este enfoque
sociol6gico parael estudio del conflicto, laintegracion social basadaen
consensosuniversales, esunareificaci on que operacomo sofismay por tanto,
tornaincomprensibleladinamicasocia existente, en esteaspecto ayudaala
complementacion o complgizacion delapropuestaestructura funcionalista,
al rlativizar €l deber ser devenido del consensualismoy amplialamirada
clasicade conflicto socid del marxismo.

Desde esta perspectiva, lasrel aciones de dominio son losdetonantesdela
conflictividad socid quesuscitand cambio, y por lotanto, ladesviacion puede
ser entendidacomo un rechazo y enfrentamiento alosrepresentantesy las
formasdd poder existentes. Estascondicionesde conflicto permiten, desde
Dahendorf, entender los contextos de emergencia y los escenarios de
especificaciondd conflicto socid, nuevosaportesalateoriadd conflicto que
trascienden losreduccionismos marxistasy funcional-estructuralistas, sin
desconocer laposi bilidad de cambiosradicaesen lasformaciones sociales,
y condlo, ciertacomplgjizacion alas propuestas mésrecientes de Coser.

Deestaforma, se podrian citar |os siguientes aspectos, como el ementos o
supuestos iniciales parala configuracion de un modelo conflictivo dela
sociedad, que pretendair mésallddelosreduccionismosyacitados (Giner,
1974: 199):
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1 Lavidasocia esel resultado de unainteraccion constante
deintereses, y € interésesel elemento bésico delaconductasocia
del hombre: este planteamiento es defendido por Jirgen Habermas
en su texto: Conocimiento einterés, donde este autor sostiene que
en el fondo de toda actividad humana incluyendo la ciencia, se
encuentran al menostrestiposdeintereses, desdeloscuaesdeforma
consciente 0 no, lossyjetos sociales (individualesy/o colectivos) le
dan o asignan un sentido a su entorno y actuacion. Estostipos de
intereses son: €l interéstécnico, propio del conocimiento empirico
anditico que pretended control y manipulacién del mundo; € interés
préctico, propio del conoci miento histérico hermenéutico que busca
larecongtrucci on permanente de entendi mientoscomunicativos, y con
ello, laexigtenciadeintersubjetividadesvitdesenlaconfiguracion de
vinculossocides, y d interésemancipatorio, propio del conocimiento
critico-socia que persiguelaconfiguracion enlossereshumanosde
sujetos histéricos capaces de reflexionar criticamente sobre sus
condicionesdevida, paraluego buscar transformaciones o cambios®,

2. El conflicto deinteresesdominalavidasocia y seexpresaen
normas coactivas, sSistemas represivosy contiendas detodo género:
al tenor del supuesto anterior, sedgaclaralaexistenciapermanente
deciertostiposdeintereses, los cua es, en tanto asuntos, sugestiones
oilusiones sociales, pasan a ser defendidos por sujetos histéricos
gue, en su interaccién, tienden apresentar fricciones, tensionesy
contradicciones que pueden ocasionar laemergenciade diferentes
manifestacionesdd conflictosocid. El reconocimientodelaexistencia
deestosinteresesen € entramado socid, requieredelaconfiguracion
de estrategias sociopoliticas que le den al choque deinteresesuna
dimens 6n propositivaalacomunidad societd.

3.  Elequilibriosocia esprecario. Esencidmenteesun equilibriode
fuerzas, no un consenso normativo generado sin coaccion: con este
supuesto, sepretende argumentar lainexistenciade* neutralidades’
valorativasen lasdiferentesesferasdel sistemasocid, y conédllo, la
criticaalasmiradas consensudistas, integracionistasy contractuaistas.

8 Para una mejor comprension de los tipos de conocimiento ¢ interés propuestos por Habermas vet:
Habermas, Jurgen, 1996, Conocimiento e Interés, Barcelona, Ediciones Peninsula. Y, Habermas, Jiirgen,
1994, La ciencia y la técnica como ideologia, Madrid, Ed. Tecnos.
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Asi, en d fondo detodaconstruccién humanadescansaladefensade
uninterés, principamenteen lasencargadas delacoaccién socid, a
respecto, Gurvitch proponelaobjetivacién del control socia enlos
siguientestipos (Gurvitch, 1964: 243-271):

- El control socia organizado: representado por lasinstituciones de
control socia policivasy educativas.

- El control social gjercido mediante usos culturales: serefierealos
simbol os que encarnan una determinada constriccién y que no se
encuentran crigtalizadosen unaorganizacion socid, esdecir, lasideas
o valores gque desde la cotidianidad de los sujetos alimentan las
edtrategiasderegulacion, etiquetamientoy represion social.

- El control socid espontaneo: hacedusond intercambio deexperiencias
directas, aspiraciones y creaciones colectivas que derivan en la
emergenciasde nuevasdindmicasde control social.

Es de anotar, que desde esta perspectiva, no se niegalaposibilidad dela
gestacion de acuerdos sociales, considerandol os como transitorios o en
continuo devenir.

4, El consenso normativo existe como expresiénideol 6gicadelas
formas de represion o explotaci én que g ercen unas col ectividades
sobre otras: desde €l interés emancipatorio, del cual parten estos
argumentos, la funcién de una teoria del conflicto seria el
desmantelamiento delosdiversoscamuflgesqueocultaninteresesde
dominacion, los cua esseencuentran en todos| ostipos de soci edades,
hastaen aquellas que se consideran desde @ deber ser comolasmas
iguditarias®

5. El conflicto social tiendealadivisién delasociedad en bandos,
clases, institucionesy grupos competitivos en luchas por el poder
(econdmico, politico eideol 6gico). El orden social dependedela
naturalezade estaluchay del sistemade fuerzas que se establece
entre sectores dominantesy sectoresdominados, esdecir, € conflicto
social mismo posee unaestructura.

? Las ctiticas hechas por Adorno y Horkheimer al socialismo realmente existente en Rusia y
principalmente a las formas de autoritarismo propuestas en este pais por Stalin, son un ejemplo de
la forma como la teorfa critica trasciende los dogmatismos politicos del marxismo esencialista, que
sélo vefa el conflicto y la opresién en formaciones sociales y modos de produccién diferentes al
comunismo-socialismo. Al respecto ver: Horkheimer, Max y Adorno, Theodor, 1994, Dialéctica de
la ustracion, Madrid, Editorial Trotta.
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6. Lacontiendaentrelosdiversos sectores conduce al cambio,
gueesuniversa y permanente: el cambio socia eslaconstanteenla
condicion humana, éste se experimentagraciasalacoexistenciade
losdiferentesintereses, los cuales, en su dial éctica, engendran nuevas
realidades que, amanerade sintesis, se perfilan histéricamente como
tesisaser fal seadas desde antitesisque asu vez construyen, desdela
actuacion humana, nuevas sintesis que experimentan este mismo
movimientodiaéctico.

L os supuestos citados paraun model o conflictivo delasociedad, se pueden
complementar con laspreocupaci ones principa esdelasociologiaconflictivita
contemporanea, en aras de comprender mejor laformacdémo enlasociedad
actual, se pueden manifestar dichos supuestos. Dichas preocupaciones son
(Giner, 1974: 210-218):

1 L oselementos nuevos en lareestructuracion delas sociedades
industrides: d asunto central de estareestructuracion eslaemergencia
histéricade nuevas clases socid es, estructuradas drededor denuevas
formas de ocupaci on: clases medias compuestas por trabgjadoresno
manuales poseedores de saber-poder (ingenieros, médicos,
arquitectos, psicologos, etc.). La nueva clase obrera con
reconversiones|as sociedadesindustriales, que hacen pensar por la
muertedelaclaseobreraolacaidadelaidealizacion de proletariado.
Al respecto Eugenio del Rio (1989:130-135) proponelassiguientes
reconsi deraciones sobre laconcepcion tedricadd proletariado: el
proletariado se hadisputado histéricamente entreladisyuntivade
mejorar 1o que hay, o enfrentarse aello deformarevolucionaria; s
bien es cierto que el proletariado posee potencialidades
revolucionarias, |la pregunta seria ¢cOmo se pueden realizar estas
potencialidades?; la clase obrera es un conjunto sumamente
heterogéneo en su conciencia, actitudespoliticaseidess.

2. Losnuevosfactoresde estructuraciony conflicto: deestaforma,
un nuevo Stemade clases socid esgeneranuevasformasde conflicto:
yano eslaclaseobrerael centro deinteréso deimportanciaenla
sociedad industrial moderna. Al respecto Touraineexponeque, frente
alacaidadelosconflictos centra esdelamodernidad —entreelosel
conflictoecondmicoy politico existenteentrecapitalistasy proletarios,
motor de movimientos sociales como el sindical—, segestanenla
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actualidad nuevas manifestacionesde conflicto socid. Deestaforma,
paraeste autor: €l conflicto central de nuestra sociedad es, segun
mi analisis, € quelibra el sujeto en lucha, por unlado, contra el
triunfo del mercado y las técnicas y, por €l otro, contra unos
poderes comunitarios autoritarios. Ese conflicto cultural me
parece central hoy en dia como lo fuera e conflicto econémico
de la sociedad industrial y €l conflicto politico que dominé los
primeros siglos de nuestra moder nidad (Touraine, 1999: 99). Este
nuevo conflicto centra poneen e escenario delareflexion humanala
sguiente pregunta: ¢podemasvivir juntos?, asunto no tematizado por
losmovimientossocia esdelasociedad industria y por lotanto, sblo
consguevidumbrarsecomo motivo delamovilizacionend escenario
histérico delacrisisdelamodernidad, y con ello, emergenciade
nuevosmovimientossocia es'.

3. El nuevo sistemade dominacion: configuracion delasociedad
demasasy lamiraunidimensiona del hombre en cuanto consumidor
y trabgador, fruto ddl aparentetriunfoanive civilizatorio delasociedad
industrial. ParaMarcuse en su texto EI hombre unidimensional: en
tanto que univer so tecnol dgico, la sociedad industrial avanzada
esun universo politico, esla Ultima etapa en larealizacion de un
proyecto historico especifico, esto es, la experimentacion,
transformacion y organizacion de la naturaleza como simple
material de dominacion (Marcuse, 1985: 26). Asi, la
unidimensionalidad hace alusién ala omnipresencia del mundo
tecnol dgico, y desdedlli, d menoscabo de otrasdimens oneshumanas
como laafectividad, lacriticay lareflexion.

4, Lasnuevaslineasdelacausacion social: la nueva per spectiva
se basa en la importancia del conocimiento (informacion y
comunicacion) como causa del cambio social, en unos casos
afirmando su primacia absoluta y en otros poniéndolo por lo
menos a la par con otras causas tradicional mente aceptadas de
cambio, como puedan serlo la formacién del capital, lalucha de

1" Este aspecto es teorizado por Touraine como formas heterdclitas de reivindicacién, protesta y
accién de obstruccién o lucha social, las cuales se pueden sintetizar en las siguientes categotias: la
defensa de intereses creados, el restablecimiento o incremento de la capacidad de decisién politica
frente a las fuerzas del mercado globalizadas, y el llamado al sujeto desde la libertad y la cultura.
(Touraine, 1999: 102).
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clases o la represion politica (Giner, 1974: 215). La hegemonia
histéricadel capitaismointelectua olasociedad delainformacion,
ubicacomo principa causadel poder y del conflicto social e mangjo
delainformacion, quien poseael conocimiento podramanipular o
controlar lasvidasdelosotros; € geoconocimiento o lageopolitica
delaciencia, estudian lasmanifestacionesglobalizadasdeestanueva
formadecontrol socid (hiperpandptico).

5. Lasociedad del riesgo: lateoria de lasociedad de riesgo de
Urlich Beck (1996: 201-222), demarcalallegadaaun estadio en el
transcurrir moderno, en el cual 10s sujetos son conscientes de las
consecuencias perversasolatentes de su orientaci on de accion, ademés
del aumento deladinamicade produccion deriesgos, por fueradel
control delasinstitucionesmodernas; escribe el autor: mientrasque
enlasociedadindustrial la“ 16gica”’ dela producciénderiqueza
dominaala*“ldgica” delaproduccionderiesgos, enla sociedad
del riesgo seinvierte estarelacion (Beck, 1998: 19). Larealidad
epocal que pretende este autor describir desde el conceptoy teoria
delasociedad del riesgo, esel contexto delacrisismoderna, enla
cual losefectosperversosvenidosdelasociedad industrial (pobreza,
crisis ambiental y existencial) se hacen globales, y con ello,
responsabilidad detodos!.

En conclusion, lateoriamacrosociol gicacentrasuinterésen d estudio del
conflicto, entantoincidenciadelasingtitucionesmodernasenlaconfiguracion
delasformasdevidacolectivas, sendo | os procesos de modernizaci on desde
el ambitoy rapidez deloscambios suscitados en dichaconfiguracion, fuente
principal dereflexion eintervencion por partede saber sociol dgico biensea
de corte estructural-funcionalista, marxista, o critico. Lapreguntaque estos
metarrelatlosno cons guen responder, giraentorno alaformacomod conflicto

" En la misma linea de Beck, Anthony Giddens propone como estrategia pata la transformacion de
los conflictos de la sociedad del riesgo, que parecen dejar un sabor pesadillesco y negativo en el
imaginario de los sujetos, la politica de la vida o vital , la cual “se refiere a cuestiones politicas que
derivan de procesos de realizacién del yo en circunstancias postradicionales, donde las influencias
universalizadas se introducen profundamente en el proyecto reflejo del yo y a su vez, estos procesos
de realizacién del yo influyen en estrategias globales” (Giddens, 1995: 271). Asi, el objetivo central
de la politica de la vida, es el planteamiento de opciones a la modernidad, no se resigna a pelear por
los “minimos” en el estuche férreo de ésta, por el contrario, se desenvuelve en la dimensién de
avizorar nuevas estrategias y posibilidades, es asf que para Giddens, <<los intereses de la politica de
la vida presagian cambios futuros de gran alcance: esencialmente el desarrollo de formas de orden
social “al otro lado” de la misma Modernidad>> (Giddens, 1995: 271).
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dejade ser un asunto propio delasgrandes dindmicas societales, y pasaaser
un aspecto o dimensién delavidacotidianade cualquier sujeto, esdecir,
como sepuede” aterrizar” o “enraizar” estos metarrelatos, enlos contextos
vitalesmas especificosde cual quier sujeto.

La microsociologia y el conflicto social

L as perspectivas microsoci ol égicas, heredadas delacomprensién o sociologia
sustantiva weberiana, desplazan €l interés socioldgico de las grandes
estructuras, d ambito delacotidianidad, cual escenariointeractivo, end cua
cobran sentido las constricciones o referentes societales: acervos de
conoci mientossocia mente construidos.

Deestamanera, e camino que abre Weber parad dialogo delosdiscursos
nomotéticos o universalistas con lasrealidadesideogréficas o contextual es,
se hadenominado desde lateoriasoci ol 6gicacomo sociologiacomprensiva,
lacual persigue captar el caracter significativo de las acciones humanas
(sociales, politicasy culturales), apartir delacomprension (Verstehen),
entendida paraeste autor como:

“Captacioén interpretativa del sentido o conexidn de sentido: @) mentado
realmente en la accién particular (en la consideracion histérica); b)
mentado en promedio y de modo aproximativo (en la consideracion
socioldgica en masa); ¢) construido cientificamente (por el método
tipol 6gico) paralaelaboracion del tipo ideal de un fendmeno frecuente”
(Weber, 1969:8).

Lacomprensi6n permite en la sociol ogiapropuestapor Weber respetar la
peculiaridad y particul aridad deloshechos histéricos, politicosy culturales,
los cual es poseen sentido®? y por ello aparecen de forma significativa al
investigador, d cud entraen ciertaempetiay contextuaizacion consu“ objeto”
deestudio.

12 Para Weber el sentido es <<el sentido mentado y subjetivo de los sujetos de la accion, bien a)
existente de hecho: ) en un caso histéricamente dado, b) como promedio y de un modo aproximado,
en una determinada masa de casos; bien b) como construido en un tipo ideal con actores de este
caracter. En modo alguno se trata de un sentido “objetivamente justo” o de un sentido “verdadero”
metafisicamente fundado. Aqui radica precisamente la diferencia entre las ciencias empiricas de la
accién, la sociologfa y la historia, frente a toda ciencia dogmatica, jurisprudencia, 16gica, ética, las
cuales pretenden investigar en sus objetos el sentido “justo” y “valido”>> (Weber, 1969: 6).

Revista Virajes. No 8, Enero - Diciembre 2006, pags. 17-47.

35



36

Luis Alfredo Garcia, Diego Alejandro Mufioz, Juan David Gomez

Estalecturade lapropuestametodol 6gicaweberiana™® se perfilacomo el
inicio enlasociologiadelaposturaparadigmaticamicrosociol dgica, lacua
desde unaorientacion comprensivapretendereivindicar €l estudio delos
microcosmosVvitalesdelossujetos (suscotidianidades), como hechosreaes
gue distan delos metarrel atos teoréti cos construidos por los autoresdela
macrosociologia. Lasociologiadelavidacotidiana, trabajaparaello, desde
categoriascomo: mundo delavida, interaccion smbdlica, intersubjetividad,
resignificacion, ruting, dramaturgia, etc.

L osdesarroll ostedricos einvestigativos obtenidos por lamicrosociologiaen
lasvocesdd interaccionismo smbdlico, lafenomenologia, laetnometodol ogia,
entre otras, permiten comprender | os sentidos dados alas construcciones
sociaesdelasmultiplesrealidadeso cotidianidades; lasociologiadelavida
cotidianase erige como herramientaeingtrumento heuristico que operacomo
puntadelanzaen ladevelacion delostrasfondosy significacionesdelas
acciones sociales. Para€el caso especifico delasociologiajuridico-penal,
esta perspectiva ha ayudado a la configuracion del 1abelling aproach o
enfoquedelareaccion socia, basado enlaconstruccion socid y significacion
del etiquetamiento, como unaestrategia simbolicade defensa social (por
giemplo, la desviacion), preguntdndose por: ¢quién es definido como
desviado?, ¢qué efecto acarrea esta definicion para el individuo?, ¢en
gué condiciones este individuo puede llegar a ser objeto de una
definicion?, ¢quién definea quién? (Baratta, 1998: 87).

Estaposturaencarnaprofundas rupturas con losenfoques positivistasdela
etiologiacrimind, queargumentanlatesis, seginlacud, ladesviaciontienesu
addero en condicionesindividua esdeciertossujetos que poseen determinadas
caracteristicas bioldgicas y psicolégicas (Pavarini, 1983), y por tanto,
susceptiblesde ser corregidos desdel asrepresentaci ones col ectivasy poderes
socialesemanadosdelascreenciasen la® defensasocial” . En efecto, esta
perspectivacorreccionistacaeenlareificacion delasestructurasdiscursivas
que ubicanlos ordenes socia es existentes como esencias ahistoricasprevias
a acto humano y por ende marcos de saber/poder sobre el representar/
hacer social; en este aspecto reposalaruptura paradigmaticahechapor €l
enfoquedd etiquetamiento, pueseste Ultimo, resignificad correccionismoy
ladefensasocia en el marco hermenéutico comprensivo que contextualizan
lasformacionesdiscursivasy | osencantamientosque evocan.

1> Sobre la lectura metodolégica de la obra de Max Weber ver: Giddens, Anthony, 1997, Politica y
sociologia en Max Weber, Madrid, Alianza editorial, pp. 61-83.
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El enfoquedd iquetamientoenlacriminologiaod interaccionismo simbdlico
enlamicrosociologia, parte del ossiguientes princi pi ostedrico-metodol 6gicos
paralacomprensiéndel conflicto social (Mead, 1982):

1 En € estudio ddl ser humano como ser socid, € interaccionismo
simbdlico proponelaconsideraci 6n de éste como ser psicosocial, a
concretarseen e sujetolarel acion did 6gicaexistenteentreindividuo
y sociedad. Paradar validez aestaafirmacion, el interaccionismo
smbdlico proponelacategoriadd sdf (sl mismo), enlacua coexisten
demaneradiaécticad “mi” y e “yo”; e primero hacealusién alos
referentes normativos devenidos de lo social, y el segundo, ala
existenciaen laexperienciainalienable de cadasujeto delacapacidad
demodificar, actualizar otransformar losreferentesdel “mi”. Esta
dobleimplicacion del ser psicosocia, yatematizaun primer tipo de
conflicto psicosocial, €l existenteen el proceso desociaizaciony
formacion del sujeto, entrelasherencias culturalesheredadasy las
posibilidades de cambio que el sujeto les introduce desde su
experienciavital. Esdeanotar que estetipo de conflicto, sblo puede
ser enfrentado desdelosmundosdelaviday espaciosvitaesde cada
ujeto.

2. Para comprender el proceso de formacién del self, el
interaccionismo simbodlico parte de dos supuestos tedrico-
metodol bgicos. € primero, serefierealaredidad socid delossujetos,
en tanto seres en interaccion, es decir, sujetos que actlan desde
referentes colectivos con otros sujetos, que también agencian su
actuacion desde estosreferentes. El segundo, tematizalanecesaria
existenciade cana es de comunicacion que posibiliten lainteraccion,
es decir, los referentes simbdlicos desde los cuales 10s sujetos se
comunicany graciasalos cualesrealizan actuaciones colectivaso
relacionaes. Asmismo, lainteraccién smbdlicadeviene, desdeesta
perspectiva, casi por antonomasia, como ladindmicapsicosocid que
dasentido alosprocesosde socidizacion eindividuacion delossujetos
(Ibafiez, 2001: 53-67). El conflicto se presenta, desde estalégica,
como lagparicion de posiblesrupturas comunicativas, queconllevan
resquebrgjamientosdel tgjido socia, lascuaesson comprendidasen
el contexto comunicativo delossujetosen cuestion, ciertapragmética
gue requiere de contextualizaciones y recontextualizaciones
permanentes que den cuenta de | 0s procesos comunicativosy los
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marcosdiscursvosdesdeloscudeslossujetosdesarrollansuinteraccion
simbdlica. Este tipo de conflictos, abre grandes posibilidades de
dinamizacion socid, tanto en cuanto, emergenciade nuevasacciones-
précticascomunicativasy formacionesdiscursvas, quetrasciendenlos
esquemasy estructuras comunicativas heredadas por [ossujetos.

Deestaforma, laposturainteraccionistasimbolicademanda, desded nivel
tedrico-metodol gico, alos metarrel atostedricos como los concernientes al
conflicto, validez desde su ubicacion en | as cotidianidades o mundos dela
vida. Al respecto, Agnes Heller, en sutexto: Sociologia delavidacotidiana,
propone ciertos puntos de articul acién que devel an | 6gicas psicosociales o
de estructuracién social. En esta discusion, la percepcion social como
condicién de disponibilidad, permite laarticulacion entre lacomunidad/
societal y lacotidianidad, a darseladisponibilidad del sujeto atravésde
procesos de significaci or/interpretaci on, posiblesgraciasal osacervos socio-
conceptual es, que dan sentido al ser social (Heller, 1994: 329).

Lareferenciadelapercepcion socia muestrael vinculoindisolubleentrela
percepcion cotidianay € pensamiento dey sobrelo cotidiano, lo cud, junto
alacargaafectiva(sentimientos), permitenlaintencion desustentar o conservar
losocia (Heller, 1994: 333).

Paralaautoconservacion socia |os sujetos establ ecen, desdelapercepcion,
ciertaclasificacion que operabajo ladinamicade lanecesidad pragmética
(actuacion-dramaturgia) y laconquistateoréticadelaredidad (raciondizacion)
(Heller, 1994: 356). Etasdindmicasreproduceny recongtruyen (resignifican),
tanto los presupuestos objetivistasdelo socia (institucién, lenguaje), como
lasemergenciassubjetivistas(re ativismo, indeterminacion). Deestosg ercicios
de continuidad/discontinuidad, surgen colisiones en la vida cotidiana
(Heller,1994: 394-397).

Lascolisonesdelavidacotidianaevocan lainminenciadelaruptura, como
dinamicasocial y predisposicion subjetiva, esdecir, tantolo macro comolo
micro, seencuentranincididas por e movimiento, en cuanto manifestacion de
vida. ParaHeller dichas colisiones se categorizan como disputa, conflicto,
enemistad eidilio (Heller, 1994: 394-397).

Ladisputaesladiscusién que se presentaentrel os sujetos cuando defienden
susintereses personales (Heller, 1994: 394), jugandose asi, laférmulade:
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cuanto mésinterésparticular, masdisputa. Estamanifestacién delacolision
delavidacotidianano generacambiosenlasformasdevida, a notrascender
lameradiscusion.

El conflicto esdefinido como: la forma de aquellasfricciones cotidianas
en las que también puedan estar presentes los intereses y afectos
particulares, pero cuya motivacion principal viene dada por valores
genéricos y principalmente morales* (Heller, 1994: 395). El conflicto
implica, entonces, cambios en las formas de vida, reestructuracién/
reconstruccion dentroy del sistemasociocultural.

L apropuestamicrosociol 6gicaparael develamiento delas subjetivaciones
delossujetos, identificael conflicto entanto colision delavidacotidiana,
gueimplicacambiosen lasformasdevida, y con ello reacomodosen la
percepcidny clasificacion socia devenidasdelos marcos dereferencia
ingtitucionalizados paralasignificaciony actuacion socid . Estaposturada
maslibertad al sujeto, €l cual dejade ser simple actor 0 agente condenado
areproducir los designios delacomunidad societal, para ser visto como
sujeto moral e histérico capaz detrascender y resignificar las*jaulasde
hierro” construidas socialmente parasu vivencia.

Reflexiones en torno a enfoque integradores emergentes

Latendenciaacuestionar el enfogue binario micro-macro, harecibido la
influenciacongtructivistaque propugnalaeliminacion del osantagonismosdel
tipo pareid concepts (Bendix y Berger, 1959), que han obligado amuchos
socidlogosatomar postura; en estesentido, ladefensadeloindividua suponia
laoposicionalo colectivo, y asi sucesivamente. Dichaeliminacién hatenido
como proposito fortalecer laideade unidad y totalidad. Corcuff (1995; 11)
afirma que la repeticion y la solidificacion de estas formas de pensar
binarias resultan catastréficas para la comprension y la explicacion de
los fendmenos sociales complgjos. Al igual que el socidlogo francés, €l
profesor espafiol Enrique Gaston delaUniversidad de Zaragozalo afirmade
maneratgjante: Lo micro y lo macro resultan concepciones carentes de

" Las enemistades e idilios, dadas sus imbricaciones con la disputa y el conflicto, no serdn abordados
en este texto.
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sentido (Gaston, 1997: 89). Gastén sostiene que, en caso de suponer la
existenciadelosindividual y lo social, delo microy lo macro, solotendria
sentido €l estudio de las transiciones y lazos entre una y otra (Gastén,
1997: 89). Asimismo, hay quienes proponen que el interés sociol dgico se
hallariaenlaintegracion delo micro-macro (Gurvitch, 1964; Ritzer, 1979).
L as posturastedricas descritas acontinuaci on, hacen partedelo que Corcuff
(1995) denominacomo “ nuevassociologias’®®, y pretenden ampliar € debate
sobre estetipo de conceptosclave delasociologia, pero en estecaso, dirigidos
al concepto que nosocupa.

Desde unaperspectivapostestructuralistadel conflicto, ésteno esconcebido
como premisao consecuenciadelainteraccionindividua o colectiva. Es, junto
alasstuacionesdecrisisy cambios, unasituacion metaestable, esto es, dgada
del equilibrio. Lassituacionesde conflictoso crisissonlasunicascondiciones
en las que puede emerger lafuerzacreadoradelo socia. Por lo generd, 1o
socid permanece enlasprofundidades delasociedad, gplacado por lasfuerzas
ingtituidas que domestican los cambios emergentes amoldandolos a los
requerimientosdd poder palitico o cientifico. En este sentido, losconflictos
permitenalascienciassocidesgoroximarseagprenender laesenciadelafuerza
creadora de la sociedad, esto es, 1o socia. La sociedad, como objeto
convenciond delasciencias, espuragprehenson. Lasociedad esladimension
dedl ordeningtituido, perolosocid correspondealafuerzaingituyente.

“Lo instituido se corresponde con el orden y lo instituyente con el
desorden. (...) tomar lanocion de desorden parainspirar lacomprensién de
lo instituyente implica aceptar tres cosas. Primero, que el desorden tiene
propiedades positivas parael sistema. Segundo, que € desorden significa
fatadeinformacién parad observador externo(...). Y tercero, que apostar
por lacomplejidad del sistema (es decir, que incorpore cierta cantidad de
desorden) obligad analistaa“no conocer”” (Bergua, 2004, 8).

L os cientificos sociales hemos estudiado |as situaciones que se pueden
aprehender, esdecir, € ordeninstituido al que denominamos*“lasociedad”.
Sin embargo, cuando analizamos | os conflictos, percibimostan solo los

"> En este apartado se tecogen posturas catalogadas de forma muy diversa, sélo la definicién de las
etiquetas de las posturas ideoldgicas esbozadas a continuacion, darfan material para un articulo
completo. Sin embargo, y para abreviar, hemos retomado posturas constructivistas que se oponen a
las visiones dicotémicas del mundo (pensamiento complejo de Morin, la cibernética de segundo
orden de Von Foerster, Teorfa del Caos, la sociologia difusa de Kodick, etc.) y propuestas
postestrcturalistas que contrastan con el preestablecimiento de estructuras “invisibles” y con las
teorfas liberales basadas en la supremacia individual (Maffesoli, 1993, 1997).
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cambiosmorfogenéticos'® (Luhmann). Perolo socid no puedeser plenamente
conocido®, ya que una de sus caracteristicas es que cuando se conocen
pasan a ser parte del orden instituido: Los cambios con que trabajan los
“técnicos’ sociales son todos €llos morfostasi cos puesintentan mantener
ciertas estructuras minimas inalteradas. Sn embargo, los cambios que
tienen lugar enlascrisistal como las concibe Morin son morfogenéticos
y sobre ellos no cabe ningun control”. (Bergua, 2004).

El caos, como plenitud de desinformaci én, noshorroriza. Solo disciplinas
como lahistoriahan permitido conocer, apogteriori, lacapacidad generativa
dd conflicto. Lasociologiahapermanecido muchosafiosbajo lainfluencia
delastendencias que propugnan laconsecucion del ordeny, en esamedida,
hadejado delado cualquier esfuerzo por desvelar lafuerzainstituyente del
caos. Hahecho desu objeto convenciona deconocimiento d ordeningtituido.

Por ggemplo, Maffesoli (1997) reclamaunas ciencias socia esdispuestasa
afrontar lostemasy posturas que habitual mente haevitado, unas ciencias
capaces de comprender € crecimiento especificoy lavitalidad propiade
cada cosa, demandan un saber:

“Que esté lo mas cerca posible de su objeto. Un saber capaz de integrar
€l caos, 0 ad menos de concederle el lugar que le corresponde. Un saber
que sepa, por muy paraddjico que pueda parecer, trazar latopografiade
laincertidumbre y del azar, del desorden y de la efervescencia, de 1o
trégicoy delono racional, detodaslas cosasincontrolables, imprevisibles
pero no por ello menoshumanas’ (Maffesoli, 1997:13).

Estasociologiahace unalecturacomplgaqueseliberadd temor alasupremecia
dedl desorden’®. Generd mente, | os soci 6logos hemos pensado clasificandoy
actuado jerarquizando, sin embargo, lalineaargumental de este apartado
desconoce, como si |0 hacelaposturamarxistadescritaanteriormente, dos
partesclaramenteidentificablesen unarelacion jerédrquica. Bgjo estalectura,
las partesdel conflicto sevolatilizan, detal modo, que no son facilmente

' El concepto de “morfogénesis” alude, en realidad, a la creacion de estructuras nuevas, inéditas.
" Lo social, segiin Maffesoli s6lo puede ser conocido a través de la anamnesis (retorno de lo
reprimido).

'® En atencién al reclamo de Maffesoli, podemos suponer que la emergencia de nuevos enfoques en
sociologfa apuntan en la direccién solicitada: tan sélo hace unos afios, se ha empezado a hablar de
una sociologia que puede beber, como lo ha hecho tantas veces, de las reflexiones epistemolégicas
suscitadas a partir del Teorfa del Caos dentro de la fisica y la matematica, y en esa medida, puede
empezar a hablarse de una sociologfa difusa o borrosa (Kosko, 1995).
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identificables. Lasfiguras que forman flucttan en una serie de tensiones
inesperadaseirregulares®.

Morin (1990: 117) es conciente del carécter creador y reorganizador del
conflicto, dehecho, sostienequed antagonismo, masalladeciertosumbrales
y procesos, se convierte en desorganizacion; pero incluso convertido en
desorgani zacion, puede congtituir la condicion paralasreorganizaciones
transformadoras. Laanulacién parcia ototal delas capacidades paraactuar
anted conflicto esunade susinmedi atas consecuencias. Sin embargo, todolo
importante sucede deformainesperada, continuamosactuando como s nada
inesperado debiera suceder nunca (Morin (1990: 117).

Generamente establ ecemosritua esy habitos suponiendo quelascondiciones
enlasquedebemosyvivir estaran exentas de situaciones metaestables. AUn
infiriendolainevitabilidad delaomnipresenciade conflicto, disefiamosformas
devidaque desconocen € advenimiento delosmismos.

Unaposturacomplga, rehuyealaaceptacion del orden como estado“ natural”
delasociedad, dichanaturalizacidn esunaconstruccion socia deaceptacion
y suficiente informacion de 1o que podriamos llamar una fase de caos
ingtitucionalizado. Podriamosafirmar, siguiendo aBauman (1996), quedicha
naturalizacién del caos corresponde alasdemandas propiasdelaclaridad
cognitiva. Esesanecesidad declaridad laquenosllevaaoperar con model os
basados entipos de situaci ones previsiblesde suficienteinformaci on (orden)
como € estado propio delacondicién humana.

El conflicto suponelarupturadd ritual cotidiano queimplicalaaceptacionde
lasformasvidas basadas en el binario orden/desorden. En este sentido, €
conflicto permite la emergencia, no solo de nuevos ordenes, sino de la
inevitabley constantefracturaque provocan lasfuerzasdelo social sobrelo
instituido. El ritua es un elemento protector (Maffesoli, 1993) ante la
incertidumbre, € paso ddl tiempoy lasSituacionesagjadasdel equilibrio.

Siguiendo alaTeoriade Sistemas, Morin (1990) acogeladivisién delas
cosasen maguinastrivialesy notriviaes, y a respecto, afirmaquenuestras
sociedades son maquinas no triviales en el sentido, también, de que
conocen, sin cesar, crisispoliticas, econémicasy sociales. Toda crisises

" Las imédgenes fractales han sido la representacién visual de los sistemas cadticos, los cuales,
mantienen una “oscura y extrafia regularidad” (Bergua, 2004).
y g >
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un incremento de lasincertidumbres. La predictibilidad disminuye. Los
desordenes se vuelven amenazadores (...) €s necesario, a menudo,
abandonar las soluciones que solucionaban lasvigjas crisisy elaborar
soluciones novedosas (Morin, 1990: 117). De estamanera, el conflicto se
conviertetambién en unaherramientapedagdgicaque permite usarse como
criterio diferenciador delasméaquinastriviaesy notriviaes. Lasmaquinas
triviaesno experimentan Situaciones conflictivas.

Estanocion del conflicto vieneafortalecer e caracter didactico del mismo.
Anteriormenteafirmamosqued conflicto esunasituacion que permite conocer
aguello que su ausenciaoculta, en el sentido que desvelalas socialidades
como formas no estandarizadas de interaccién, yaque obligaaactuar de
maneraimprevisible ante situaciones metaestabl es. L as pautas de accion
establ ecidas (roles) resultan absurdas paraoperar en medio de situaciones
decrisisy conflictos, detal formaque e comportamiento espontaneo e
inesperado emerge permitiendo su aproximacion cognitiva,

A pesar deque Morin (1990) bebe delafuentedelaTeoriade Sistemas®, se
distancia considerablemente de los planteamientos de Coser (1970)
enunciados en un apartado anterior. Parael autor francés, diferenciar unas
partes que luchan por su gratificacién no tiene sentido, yaque hablar deun
todo compuesto por partesesunavision simplificada; en cambio, lavision
compleja dice: no solamente la parte esta en el todo; jel todo estéd en el
interior delapartequeestaend interior del todo! (Morin, 1990:125). En
estalinea, no hay relacionesde causalidad entrelaspartes, como s setratase
deun model o de piezas mecani casderel aciones unidirecciona es, en sulugar,
predominala muiltiple influencia. El efecto de una accion inicial puede
retroactuar paraestimular oincidir sobrelaintencionaidad delaaccioninicia
(causalidad circular retroactiva), esto es, € producto esproductor deaquello
guelo produce (causalidad recursiva) (Morin, 1990: 123).

El papel delaTeoriade Sistemas? enlaaproximacion a conflicto, también
puede hallarse enlareduccion delacomplgidad apartir deladiferenciacion

2 Entre 1969 y 1970 Motin conoce el trabajo de Gregoty Bateson, quien habfa estado empefiado en
introducir la Teorfa de Sistemas y la Cibernética en el campo social. Estas disciplinas no eran desconocidas
para Morin, las habfa descubierto en los trabajos de Jacques Sauvan y Hentri Laborit. En 1971 conoce los
trabajos de Henri Atlan y Heinz von Foerster que habfan trabajado sobre la nocién de “auto-otganizacion”.
2 Desde una lectura de la Teotia de Sistemas sobre el conflicto, se aprecia la influencia del estructural-
funcionalismo sobre la aceptacién de la sociedad como compuesto de un conjunto de subsistemas
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dentro/fuera??. No obstante, estadiferenciacion nostrasadaa ambitodela
discusion respecto alos puntos de vista posibles por parte del observador.
Este problemaviene siendo tratado por lasociocibernética,?® lacual sienta
sus bases sobre dichateoriay sobre la cibernética de segundo orden. La
linea propuesta por este enfoque centra su atencion sobre las formas de
observacion delosfendmenoscomo e conflicto, dehecho, esun paradigma
gueincluye al observador como parte del sistemaobservado (esquizala
principal diferenciaconlacibernéicadeprimer orden). El objeto deestudio
delasociocibernéticaes, segiin Geyer (2000), lossistemasautorreferenciales
y autopoiéticos, éstos son sistemas caracterizados por procesos que se
determinan asi mismosy que contienenlainformacion necesariasobreelos
mismosparaexigtir (conocimiento de su propio estado, estructura, y procesos).

Ta comolo hacelaTeoriade Sistemas, lasociocibernéticasedistanciadela
ideade concebir € conflicto basado enrelacionesjerarquicasentrelaspartes
y en el enfrentamiento entre estructuras dual es. Este enfoque proponela
comprens 6n de s stemas caracterizados por un acentrismo espontaneo como
heterarquia (literalmente essiempre‘ otro’ quien gobierna) por oposicion
alaestructura piramidal impositiva delajerarquia (Aguado, 2003, 241).
Paraestosssemas, losconflictosy lascrissestanintegradosen susdinamicas
internas de cambio e inestabilidad, no son asumidos como coyunturas
espontaneas e inesperadas, sino como cierta inestabilidad estructural
inherented principio de automantenimiento dd Sstema

que interaccionan entre si. Algunos de éstos corresponden a los ejes en torno a los cuales se
desenvuelven algunos de los actores de un conflicto. Estos subsistemas intercambian la informacién
necesaria que les permite mantener un cierto grado de estabilidad para sobrevivir. La organizaciéon
interna de cada uno de éstos no logra ser conocida totalmente por los otros, lo cual les evita ser
controlados y asi, garantizan su continuidad.

El grado de intercambio de informacién es el suficiente para posibilitar la existencia del otro, pero
a la vez, es el minimo para no ser controlado y eliminado. Podriamos llegar a suponer que, si no
existiese cierto equilibrio entre los subsistemas, el sistema general ya se habria colapsado
desencadenando la violencia o erigiendo un vencedor que sometiese a los otros e impusiese un
nuevo equilibrio. Segin este enfoque, lo que predomina en el conflicto no es el desorden, todo lo
contrario, una necesidad radical de los diferentes actores de cada subsistema para implantar un tipo
de orden. El conflicto, entonces, podtia interpretarse como el resultado de la contradiccion en la
imposicion de diferentes 6rdenes. Y lo que se denomina en muchas ocasiones como caos, no es mas
que el desconocimiento que poseen los sujetos del sistema general respecto a la interaccién de los
diferentes subsistemas.

2 Pintos (1994) citando a Luhmann (1971a: 11-12).

3 Actualmente, buena patrte del trabajo epistemoldgico es llevado a cabo por un grupo de investigacion
(Research Comitee 51) de la Asociacion Internacional de Sociologia. Ver en http://www.unizat.cs/
sociocybernetics.
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