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Expansion internacional
v atribuciones de estatidad
en el Ombudsman

La hipatesis global de este articulo es que
el Ombudsman se inscribe en una recuperacion
clara de cicrios postulados del Desecho Natural
frente a ta positividad del ordenamiento furidico
estatal en ¢l cual estd inserto como institucion
oficial, regulada por el Estado. Los temas araliza-
dos son la consolicacion mundial de esta figura
de Derecho piblico de origen sueco, la
ficcienalidad juridica oue ha caraclerizado su
adopcian en @mbilos nacionales, en particular el
L"spaﬁuE, donde ha asumido nombres anliguos o
medievales como Delensor del Pueblo (en d sen-

RESUMEN

INTRODUCCION

Posihlements uno de los lemas mids apasionantes
en torno a las innovaciones institucionales sea la mane-
ra en que bs socledades imitan instituciones extraiias a
su conflguracion |uridica o fas resignifican dotandolas
de nuevos sentidos. Pero, ioué significa imifar institu-
ciones? Se podria considerar que cuando una sociedad
seotorga una Institudon, se da al mismo tiempo como
poseibles todas las relaclones simbdlicas y racionales
oue esta institucion conlleva o engendra, En todo caso,
se podria pensar oue no deberls haber contradiccidn
erire los “fines” de b institucion y su funcionamienio
real. Lo cierto es que, por lo gencral, se copla modelos
que se suponen legitimas y perfectos por el soko hecho
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lido de Tribuno de la Plebe), Sindic de Greuges,
Justicia, Valedor do Pobo o Avarteko. Se cstudia
tambicn |a legitimacion del Ombudsman a través
de ks estructuracion de redes de cariicler nacional
¢ internacional por fuera de dmbitos estatales (104,
FIO). El Ombudsman permite comprobar las atri-
buciones de estatidad del Estado desde el punto
de vista de la resolucidn alternativa de conlliclos
sockakes faunoue individalizados a través de la oucja
personal) mediante la conciliacion, el arbitraje y la
mediacion.

de que se originan en sodedades consideradas mids
avanzadas. Eslo es lo gue ha ocurrido con ¢l
Ombudsman, un organismo mds conocido en lengua
hispana por los nombres de “Defensor del Pueblo™,
“Procurador” o "Comisionado parlamentario”™.

Mo ha existido una sola via normal hacia la for-
miacion de la instituckon del Ombudsman en el mundo
{Maiorano 1996), pero el sentido comin nos informa
uc on la actualidad ha adouindo un rasgo lamativo: la
ubiculdad, ya que estd en lodas parles, Existen
Ombudsman en los gobiermnos nacionales v locales, en
las Lniversidades, en b prensa, en los bancos. Se trata
de un proceso de intemacionalizacion de la cultura le-
gal mes que un cambio coincidentemente paralelo e
incomunicaco entre los diversos paises o corporacio-




nes, y constituye un problema central para la Antropo-
logia Juridica que se interese por s atribuciones de
estatidad a traves del grado de diseminacion y propa-
gackin de instituciones concretas, de pricticas juridi-
cas y. en partcutar, de 12 paulating hegemonia del ma-
delo de democracia liberal oue monopoliza los cua-
dros administratives occidentales. Quizds un concepto
que ha ido gmamdu lerreno en la literatura sociologica
¥ politica, y en o vocabulario de los medios de coma-
nicacion, puede servirnos para enlender esta expan-
sion; el de “globalizacion”, La globalizacidn, entendi-
da en lérminos isomarficos, parece querer explicar la
crecienle Intcnj:pl:nd:nr_'la enlre los pai,'n:ﬁ, en espe-
cial en el terreno economico, pero ambién puede ser-
vir para entender el grado de Imbricackon Inlerestatal
en relacion al Derecho.

La expansin del Ombudsman se da en el con-
texto de la difusion de instituciones juridicas de paises
que se consideran mis desarrollados y dignos de imi-
tacion, y se produce a partir de un sentimbento, no
reconocido oxplicitamente, de disvalor de las condi-
ciones propias. Esle proceso respela |2 idea de que los
paises escandinavos son los mas adultos y maduros, al
menos democraticamente hablando, ¥ coincide con la
peneralizcion del modelo "democrithcn” capitalista gue
configura el mundo moderno y ayuda a que subsistan
las diferencizs mundiales. La conesion global supera
los bordes de los Estados, lo gue Uene como conse-
cuencia la disminucion de las soberanias nacionales,
concepla ligado a la nocion de poder administrativo
impersonal, sin necesidad de ejercer presion conauis-
tadora, violenta o imperialisia, La practica de estos dis-
positvos debe lorzirnos a hipotelizar acerca de la fuer-
za de ba difusion del Derecho, de b diversidad norma-
tiva y de la multiplicidad de las expenencias juridicas en
un mundo cada vez mds “globalizado”, de acuendo a la
terminologia actual, o en wn universo cada vez mds
“mundializado”,

Dedico este articulo al estudio del proceso de
difusion del Ombudsman de gobiemo, que se inserta
en e marco general de control de la Administracion
publica como parte del Poder Ejecutive, Esla es ka base
de la institucion oue analizo, y que encuentra su fusti-
licacin en kas fronteras de las ciencias administrativas,
pere también en ¢l constitucionalismo liberal y en el
marco de la division de poderes que es el principio
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capital sobre el que se sostiene la organizacion consti-
tucional del Fstado de Derecho liberal (Sanchez Moredn
1991 :18-19. En efecto, uno de los principios basicos
del constitucionalisme moderno, como sabemos, os la
articulacion de la garanlia de derechos con la separa-
cidn de paderes en el marco cstatadista, bajo el amparo
del principio de la soberania popular y del principio de
que los ciudadanos son sujetos de derecho (Caroni
199626 1). La institucion del Ombudsman se consodicks
en lornao a la posibilidad abierta por el Estado, de faci-
litar ¢l acceso de la sociedad chvil a las instituciones
plblicas, y contribulr asi ala solucion de las demandas
dudadanas propiciando lo que se viene conodendo
como =cultura de la reclamacione, cn la que el
Ombudsman, como colaborador critico del Estada,
podria ayudar a superar kas situaciones de indedensicn.

Una de las caracterislicas centrales del
Ombudsman de goblemo es su dependencia respecta
del Poder Legislativo, salvo los pocos casos en que
farma parte del poder politico ejecutive. Por elle creo
pertinente referirme al régimen parlamentario a parti
de un autor clave de ka literatura politica como es Max
Weber. En su critica politica a la burocracia y de los
particos, Weber se refirio precisamente a la capacidad
del Parlamento para dectar leves previa deliberacion
como instrumentlo decisive de su poder; pero lo ms
importante de su planteamiento, para los objetivos de
esie articulo, es que dilerendia entre la politica “nega-
tha” de la “positiva™. La primera esld representada,
entre otras cosas, por la ausencia de medios “para ha-
ver mis elicaces las quejas de la poblacion frente a la
administracion”, asl como la imposibilidad de presen.
tar modiones con fuerza normatha. La segunda, es decir,
la politica positiva del Parlamenlo, esta constituida por
el poder de canalizar [as quejas sin que aouél quede
situado frenie a la administracion como un poder ene-
migo (Weber [991:154). En sintesis: la positividad de
|z politica parlamentaria e3 su fusidn con el fundicnariado
que forma parte del Poder Ejecutivo, es dedr, de b
administracitn, pero al mismo tempo su Independen-
cia respecto de bos dirigentes (Dalla Corle 1995}

Ahora bien, équé inferés liene esla alusion? Max
Weber Induyd en la positividad parlamentaria tres as-
pectos vinculados que hacen su relacidn con los diri-
gentes de ka adminlstracion, En primer hugar, ka "selec-
ddn parlamentaria” de los gobernantcs a traves del
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visto, En segundo lugar, la " responsabilidad parlamen-
tarla” aguellos a través del sometimiento de su actua-
cidn al examen de las comisiones legislativas. En tercer
lugar, el "control parlamentario de ks administracion”,
eslo es, la imposiddn de normas aprobadas por el po-
der legiskalivo 3 una administracion siempre reacis a
actuar conforme a reglas fijadas por un organismo ex-
terno (Weber 1991:155)0

Es este lercer elemento el que nos inleresa, el
del control a la administracion, ya oue se articula con
el anterior, es decr, con la posibilidad de canalizar las
quejas ciudadanas contra la administracién, Es en este
terreng donde el Ombudsman ha ganado un lugar no
imaginado en los liempas en que Weber escribia desde
Alemania. Por b sencilla razon de que en Alemania el
Ombudsman debib esperar a aue acabara fa Segunda
Guerra Mundial para instalarse en el firmamento poli-
lico, y s0o en el dmbito militar, el cual, junto con el
civil, &= uno de los espacios administrativos ocupados
por el funcionariado.

El texto de Weber llumina los limites formales e
institucionalizados del Ombudsman en el marco parla-
mentario, ya que esta figura es uno de bos Instrumen-
tos mas importantes def control de la administracion y
revierle la negatividad de la direccidn politica hacia la
positividad de su ejercicio de contralor politico. Es in-
teresante sefalar, sin embargo, aue en caso de que
exista s polilica pasitiva parlamentaria se habla de “Es-
tado popular” por la razén de que los gobernados no
se encuentran sometidos 3 una burocracia lodopode-
rosd ni @ un "Estado autoritario”, sino 2 un régimen
que depende de su propia eleccion. En ese sentido,
Weber escribio aue “se puede odiar o amar el sistema
parlamentario, pero no se podrd eliminarlo. Lo mds
que cabe e5 reducirle a la impotenda politica”™ (Weber
1991:156) que es, precisamente, esa politica negati-
v de la que hablamos mds arriha y que acomparia al
mero cardcter burocritico del Estado con ausencla real
de la cludadania.

El controd permanente de ka administracion que-
da en manos del Ombudsman con la finalidad de con-
ceder al drgano del cual depende (el Parlamento) de
legitimidad pero tambicn de capacidad de decision. Y
es aqui donde adquiere sentido la comision parlamen-
taria a la que el Ombudsman se ve obligado a dirigirse
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cada ano para informar acerca de su actisacion como
drgano de control. Esta figura logra convertirse en una
especie de efe que articula la comision parlamentaria
con la adminstracion, y ha absorbido ura atribucian
que a través de la “interpelacion” cjercen los cxpertos
mediante interrogatorios dirigidos a los undonarios y
que Weber denomina "cruzados”. La respucsla a las
interpelaciones de los representantes parlamentarios
ahora son “mediadas” por e Ombudsman.

Esa nueva articulacion oue cjerce entre dos or-
ganismos divergentes exige al Ombudsman compartir
un “saber espedializado™ a ambos lados del propio vin-
culo, es dear, tanto ef de quicnes forman parte de &
comision como de quienes se ven controtados por el
Ombudsman. En las entrevistas gue realicé al personal
aue forma parte de las oficinas, todos concordaron en
los benelicios que supone contar con “conocimientos”
adminisirativos y. de hecho, gran parte de los asesores
¥ s asesoras fueron previamente funcionarios de &
administracidn a la gue ahora controlan, Pero, ademis
de poseer un “saber especializado”, bos uncionarios
gozan del “saber de oficio”, lo cual excluye a los legos
de la posibilidad de conocer los intersticios de la admi-
nistracidn y, en el mejor sentido foucaultizno, constitu-
e una forma mas de poder aue se ejerce, en esle caso,
por €l Poder Ejecutivo, al convertir a ese saber de ofi-
cio en un saber "secreto” ¥ profesional. Ahora bien,
resulla sugerente ka siguiente afirmacidn del autor:

"Sélo quien puede apencise exle conocimiento

de los hechos independientemente de b buens

yoluntad del fsclonario estd en condiciones de

conlralir efitazmenle en cida cao concratoa 5

achmirstracion, EEE'I.'m b circimnstinciis, eniran

anid en conslderacitn examen de s aclas. Ins

peccin ocubar v en csos extremos. el ya indica-

o “inlesmoagatorio onrado” hajo juramenlo de

e implicados. en calidad de testizos, ante une

comlsion parlamentaria™ (1991:174)"

En ¢l seno del Parlamento, la deliberacion solo
es posible cuando sus comisiones son capaces de "agen-
ciarse en lodo momento y <n dilacion el saber espe-
cializado y prolesional medante investigaciones pro-
pias” (Weber 1991:183). Casi en la mayoria de s
Constituciones que han regulado la incorporacion del
Ombudsman, este dltimo esta habilitade para crdenar
a la administracion aue be sea otorgada la informacion
auie solicile. No se trata de una mera atribucion, sino




de uno de bos componentes siae g non de S0 capacd-
dad de contralor. Mantener en secreto los vericuetos
administratives es lo gue resguarda a la administracion
de todo control; desnudar esos secrelos, aungue sea
obligatoriamente, significa windar la posibilidad al
Oimbudsman de ejercer sus atribuciones v de canalizar
las quejas de la ciudadania con cierta certeza de que
podrd hacerlo con las pruebas necesarias.

La excusa de la modernidad y el sentido
institucional

La modemidad es valorada por la difusion de
una "cultura de ki responsahilidad™ basada en kb con-
llanza en # Estado como niden fundamental de la
sociedad democritica. "El Ombudsman”, dice &l Insti-
tute Europeo del Ombudsman, puede garantizar con

su independencia la recuperacion de la conflanza en el
Estado.

*Puede desarmallar su funchin de mediador sobre
ledo en relackdn con las minodfas porgue defas
extan eaacleniznas 3 menvdn por wad deson-
fanza Fenfe ol edacky p s istitaciones wdm-
aefrafivas [recuenbemente justificada. Por tanto,
la creaciin de ombudsman regionales: adoyiere
una importancia primorefial. En este caso, e
ambudeman tiene que actiuar con culdsdo, sohee
lexder cumndo brata con minodas, pera no ser con
siderado parle del poco auernids aparato de po-
der estatal™ .

Esta argumentacion tedrica, sin embarge, no
explica por qué o Ombudsman se ha expandido de la
manera en gue lo ha becho, siendo que se trata de una
instilucion originariamente escandinava, gue surghh para
un cantexto historico v politico conoreto, y gue, inclu-
50, estd rodeada por un vocabulario incomprensible
para b mayoria de b poblacion, sungue podemos infe-
rir que posiblemente la desinencia "man” haya permitl-
do 2 ke vor “Ombudsman® su entrada triunfal en el
ordenamiento politico, va cue muchos desconocen que
se trata de una palabra sueca y ks asocian directamente
a la lengua anglosajona, Cuando en Argentina se em-
pezda hablar del Ombudsman como sindnimo de De-

' Institute Burapes del Ombudsman (TECH hip:d/
wwrw firel.oomiecd, el énfasis s min, fyforme del Sindic de
Girweges de o Universidod de Bacelona ol Congéjo So-
cial, peripde 19951 996, Barcebm, p. 7,
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fensor del Puehlo, muchos persaron aue su titukar que-
ria ser “Superman” (Dalla Corte 2000,

La difusion de la institucion se explica por su
capacidad de dar respuesta a las demandas de b po-
hlacion gue necesita contar con un mecanismo de pro-
tecdon mo 'Fur'i:.di:.t_'iunﬂ. quee garantice 3 s Eubcrna-
dos el pleno respelo de sus derechos Irente a la actua-
cion abusiva de las instancias gubernamentales. El
Ombudsman realiza investigaciones a partir de las cusles
logra esclarecer actos, hechos u omisiones de la Admi-
nistracion Publica, como puede ser ka defensa de dere-
chos humanos, la proteccion de garantias e Intereses
tutelados constitucional y legalmenie, asi como e con-
trol del ejercicio de ks funclones administrativas piabli-
cas. Concebida como la instilucion mas idonea para
controlar ks burocracia y garantizar el Estaco de Dere-
choy de Bienestar, lz Oficina del Ombudsman es legi-
timada con su éxito en los paises “desarrollados” a
partir de su creacion en Suecia en el afo 1809, Amé-
rica Latina, sin ir mds bejos, ha imitado el modeio legal
espanol v portugués’ . El primer pais latinoamericano
en introducir el Ombudsman, Gualemata, dio una cla-
ra explicacicn sobre el origen de su Procurador de los
Derechos Humanos (como se lamd al Ombudsman
guatemalieco): sus politicos se inspiraron en ka figura
del Defensor del Pucblo de Espaiia, oreadaen 19787,
Este deilogo juridico debe ser lenido en cuenta en un
estudio sobre la generalizacion de pricticas juridicas y
de atribuciones de cstatidad, La legilimacidn del
Ombudsman constituye un punto de partida intercsante
en este debale, porgue ha coincidido con el proceso
abierto a partir de la Segunda Guerra Mundial al com-
pds de ka consolidacion de un nuevo modelo de Estado
que ha reemplazado al liberal, Me refiero al nuevo
modelo que incorpora no solo los postulados del siste-
ma institucional liberal, sino también ki politica
intervenclonista® .

Existen otras crusas ouizds mis importantes que

! pefepsoria del Pucblo de Panaomd:
v difenson adedpoeblo. gob. pa

! Procuradurta de Derechos Himanos de Clustesnalas bitpes
Hwwwderschos org/nizkon gustemalafpdh/

4 Cinen aios de fa Fastiiclon del Ararteks en el Pais Vs
cir, POEG-1U0H, o lugar edicidn, Bstudios Grificos Zane,
1994, p. 21
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las estriccamente “internas” a cada pals, Habléndose
Instalado en el espacio decisional de los paises escan-
diraves, hacia principios de b década de 1960 las com-
petencias del Ombudsman estaban casi plenamente es-
tablecidas y el proceso de difusidn internacional se puso
en marcha, comenzando por el resio de Europa y
provectindose hacia ks antiguas colonias en América
Latinay de Alfrica, asi como en Oceania, Quienes pro-
movieron el proceso expansivo del Ombudsman en las
décadas de 1960 y 1970 coincidieron en sefizlar que
se trataba de responder al criterio de eficacia que debe
reorientar ¢ funcionamicenio de la Administrackon en
los Estados democriticos, En el terreno de la reforma
administratha, éste fue un dmbito particularmente ma-
lade por el Programa de Naciones Unidas para of De-
sarrollo, pero también otros onganismos nacionales e
intermacionales abocados a la redefinicidn del aparato
piiblico. En 1974 la Asamblea Partamentaria del Con-
sejo de Europa se pronuncid a favor de que el Comité
de Ministros invitara a los gobiermnos de los Estados
micmbros, aue no hubiesen ado ka institucion, a
estudiar la posibilidad de designar, tanto a nivel racio-
mal como E:E.innal_}r,"n local, a pErsOonas Que asumieran
las funciones correspondientes a los «Ombudsman y
Comisarios Parlamentarios exstentess (los modekos
succo, finlandes, danés y noruego eran aqui la tonica).

De acuerdo 2 este planteamiento, el hecho de
no poseer un Ombudsman a nivel nacional representa
una ~deficiencia democratica™ en la posibilidad de ejer-
cer los derechos cuando son infringidos por el Estado.
Mo contar con la igura colocaria a los Estados en una
fase “predemocratica”. El Ombudsman se conligura
como mecanismao iddneo para reforzar al Parlamenio,
¥a que completaria y perleccionaria el entramado
institucional, La principal validacian de la expansion de
la Institucidn en sentido centrifugo es precisamente su
origen en paises ndrdicos con largo recorrido historico
demooritico. Esta es la justificacion que encontraron
las recientes democracizs del Blogue del Este y de
América Laling, El Ombudsman sirve para un objetivo
mienos “propio”: logra el contral internackonal por parle
de los Estados considerados “desarmollados”, “moder-
nos”, sobre los gpe lo son menos, lanlo politica como
cconomicamenic. Pero ks causss externas que expli-
can su irradiacion no son reconocidas por los especia-
lislas en €l lema del Ombudsman, los cuales prelicren
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hablar de su "necesarledad” Interna con el fin de justi-
ficar argumentalmente la instatacion y el lunclonamien-
lo de la Oficina. En Panamd, por ejemplo, el acto de
promulgacian de la ley de areacidn de la Defensoria
del Puehla Fue resultado de los acuerdos con la comu-
nidad internacional, aungue hacia fuera se haya resal-
tado |a necesidad de Iz sociedad de contar con un
mecanismo de proteccion no jurisdiccional frente a la
actuacian abusiva de las instandas procesales en un
Estado de Derecho’ .

Al finalizar su pestidn, el primer Ombudsman
nacional argentino relatd b sucesion de hechos que
desembocaron en el nadmiento de la institucion en cf
pais y en su designacion como Defensor. Aparecen los
nombres de politicos justicialistas pero también los de
todos los Ombudsman de Espania, en especial el de
Alvaro Gll-Robles, que viajd a Argentina para entrevis-
tarse con los responsables de gobierno y promocionar
la investidura de Maiorano quien, por cntonces, era
Ministoo de Justicia:

‘Diehia lundar ung festitioidn covsiifuctonal

afjpica, disiinta y distamte de fodo & conoeid:

debia hacerk desde [ nada Gl pasidon de queen

hab& abandonado el Gobierna lucgo de colabo-

rar cinco @fins en [ primers gestion del Presiden-

te de la MNacidn Dr. Carlos Saul Menem... debia

hacer un uso prudente, pero a la vz lirme, de la

legitimackon procesal que le asigna la norma cons-

tituchonal; en sume, dehE facore fodo desde 18

macts...al unisono habia gue defink oriterios, pee-

cizar imaltos ce acfusclin, capaciar al personal,

aterher @ priebllco, didtar & b Isslitucidn de ios

recursas materiales para cumipl sus funciones,
estorzarse por demosirar que la figura noer mis

de I mismno™®.

"Debia hacerlo desde la nada™... este ejemplo
de muchos muestra como los Estados han ido asu-
miendo como propla la Instiluddn, por necesidades
Internas, por presion exierna, o por :L‘.Imph'_ imitacion, y
demuestra mi propia lesis: que el Ombudsman consti-
fuye un mecanismo que permite a algunos organismos
internacionales (como la ONUL o kb UNESCO) cono-

U Defensorfa del Peeblo de Pamsmi-
www, defensorindelpuchlo.gob.pa

¥ Ouinte Informe Arual de lo Defensoria del Pueblo de o
Macida Argenting af Congreso, 1998, Buengs Aires, 26-05-
1999, an httpofidelensongov.ar, el énfagis &4 mio,
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cer y controlar a olros paises sin necesidad de enfren-
tarse con [a mediacion que suponen sus poderes eje-
cutives y legislativas “nacionales”.

En la actualidad existen oficinas tanto en csta-
dos con sislemas democraticos lirmes como en palses
con democracias mas recientes”, y ello a pesar de b
resistencia demostrada por los maximos ideologos de
la institucian, originarios de paises nirdicos. como
Donald Rowat. guien escribid gue habia razones para
conclulr gue el Ombudsman no tendria el éxito en los
paiscs en desanrollo, aungue fuera en ellos donde mds
s¢ necesilaba (Rowat [ 268: XX La  "autoridad
moral” s su fuerza en un entorno hostil. En ocasio-
nes, los poderes nacionales sc han visto condicionaclos
de tal manera por las fuerzas intlermnaclonales —presion
ejercida por o imermationa Ombudscnan fsifufe (100)
pero también por los nisimos de b AT
gt Naclones Unigdas fONU), la Ohgandzacion de Esta-
ds Amenicanos (OEA) ¢, incluso, bos Eslados curo-
peos— gue han induido el Ombudsman recertando os-
lentosamente sus capacidades. Para dar idea de esle
proceso, vale citar que cn 1993 existian arededor de
veinliin paises con oficinas de Ombudsman a nivel
nacional y akededor de seis paises con oficinas a nivel
provincialiestatal o regional, mientras que cinco afios
despues, en 1998, la oficing del Ombudsman del sec-
tor publico habia sido inco a nivel nacional en
ek de noventa paises del mundo, con b adopdon de
una gran diversidad de nombres representativos, v tam-
bién en las instancias regionales, provincales y loca-
les® . La expansion ha involucrade especialmente a
América Latina, Europa Central y del Este, como asi
también en paises de Africa y Asia-Pacifico, regiones
donde la transicidn hacta b democracia se ha acompa-
fado de la reflorma del Estado.

La ductilidad del Ombudsman ha favoredido su
adaptacion a las necesidades de diversos espacios
Imtiiudnnal:s_}r ﬁcnsﬁﬁi‘:ﬂs, pero én el proceso die
evolucidn de la Institucion s¢ ha producido una gran
transformacion local. En la actualidad, existen al me-
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TErimer Inforee Annel del Defenior ded Prelle de la Me-
cidn Argeasing al Congieso, Argenting, Tomo 1 del afio
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nos tres sistemas de eleccion de los Ombudsman de
gobierno: el tradiclonal, que es ef parlamentario, otro
que s por cleccion del ejeculive, y un bercero por o
gue s¢ designa un "Comisaric” al cual acuden los Di-
putados como mediadores de los ciudadanos, como
ocurre en Inglalerra (Ferraging 1991). Estas diferen-
cias acrecientan aln mds el problems de las distancias
entre ef proyecto original y su implantacion concrela,
es dedir, el caming que recorre un ideal juridico hasta
plasmarsc y arraigarse. La figura parece ser lo suficien-
temente flexible como para asumir un campo
diversificado de actuaciones gue atentan, segln algu-
nos, contra la “identidad” de la invencldn Institucional,
A pesar de eslas crilicas, ¢l Ombudsman se prepara
con loda fuerza para o siglo XXI con la finalidad de
asumir compelencias cada vez mayores. Sus diferen-
clas son importantes para analizar su naturaleza y o
vincubo establecido con la ciudadania.

Paralalemente, ks instilucion ha asumido otras
capacidades, mds relacionadas con los derechos co-
lectives, con ka lucha contra la cormupcidn v la supervi-
sitn del Estaclo. Esla expansion ha forado nombres
dispares en América Latina, donde los derechas hu-
manos son o feffmodiv de la agenda del Ombudsman.
Por su gran difusion, graficada a traves del cuadro si-
guienle, hay guienes han lkegado a decr que la difu-
sion ha sido incluso mas acelerada que la de una reli-
gion (Maiorano, “Vers”).
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Cuadro N* |

Cirado de difuslin del Ombudsman de acuerdo a las reg,]unu

del International Ombudsman Institute

Europa Mombre de la Instituciin Ajio
| LEnicn Europea Tore of nembre asumida por cada Estado eunopen Desg,
1935
Albania Oerbudsman Oifice 1399
Alemania Federal | Comisionado Parlamentario fiscalzacion de ks fuerzas srmadas | Desde
(1956}, Petitions Committee of the Geman Bundestag (19575 | 1956
Comistonado Parlamentario dependiense de la legislaura del
| Estado Federado de Reranta-Paktinado (1 974)
Austria Vollsamwattschaft (Oficina del Abogado del Pushin) 1977
982
Belgica Chnbasdsman: [ederal,
Belgha Walloon Region Omindsman: regionsl, lrancts.
Elgica Ormbudsan of the Femish Communiy desigrada
Ombandsarnn of the Hemish Fasfameny- reglonal
Federacion Bosnia- | Ombudsman of the Sarsjevo office; of the Mistar office; 1997-
Herzegoing Depudy Ombudsman of the Zenica offics; of the Tuza office; of | 1998
the Bihac office: (¥ice: of the Ombudsperson of Bosala-
Herzepovina en Banja Luka
Catwraltar Ombudsman of the Ohverseas British Teritory of Gibraltar 1998
Repiblica de Comisioresle para by Adkminisracion 199
Chipre
Doinaenancs Folketiegets (Parlamentrio) Ombudsmand (1953), 1955
Esiovenia Cmibudsman de Derechos Humanos 1954
Fsionia Chancelor of justice [oon debenes de Ombudsirem) | oy
Espafia Defensor del Pueblo (1775} 1981
Federacion Fusa | Bl Defensor ded Pueblo de b Federadon de Rusia
| Francia Medizteur de la Republioue 1973
| Grecla Greek ombudemun office: para fuerzas armads 1999
| Groerkandia
| Holarda m:mmﬂinnﬁuﬁallm Commisioney 28I
'Hungria Comisionado Parlamentario para los Derechas Humanos
| Gran Bretafia Comisionado Parlamentario para b Administracide 1967
, jurisgiiccian sobre Inglaterra, Gales y Escoci
| Giran Brelafii e Brittsh & lrish Ombudsman Assodation 1967
(irlanda
Resin Linido Parl@mentany Commissioner for Administration & Health 1967
Semvice Commissioner
Irlanda del Morte | Parlamentary Commissioner for Administration & 1969
(Lister) Commissloner for Complaints
Irlanda Ombuckman; en 1979 ket sido aceptado o Ovitnadsman for 198+
Children de cardcter independicnie.
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Diepartamento de Antropologia v Socinlogi
| Irlands 1ﬂntm;ml9!9hﬂchxqﬂadu:lﬂm.rdsmniur 984
Chilldren de cardder mdependienie.
klandia Ormbudsaran
Bl Difensore Civico en régfones y municipios: No cxiste 3 nivel 1575 a
macional. | 980
Las primesss regiones lueron Toscania v Ligurs.
Lituiania Cimbudsman 9%
Maltz Parfamentary Ombudsman Dfice |955
Modada Diefensor Paramentario del Centro de Derechos Humanas de
bl
Mueva Escocls Offlee af the Ombudsman
Palses Bajus Ombudsman 1941
Padarla Proteclar de bas Derechos Chakes 1950
Poriugal __ | Provedor de lustica 1976
Sules bk i 1970
avid | Serbiz y MuMEnEEu. 1352
Palses escandinngs
Suecha Riksdagens Ombudsman 1809
Mo Pt | arraeri oy Ormisd siman 1362
Finiancha Office of the Paramentary Ombudsman & Office of the 1919
Chargebor of
|ustice
| América del Norte [ Nombre de Ia institucidn Afia
 Estados Unidos | Desde 1967
Peberaska Oflee of the Dmbudsman 1962
Muevi Jersey Office of the Ombodsman 1974
Alasks Olficy of Lhe Ombudsman (1975
Haeal Cmbrtdsman I‘Jﬁ?mi
kv Ciltzen's Aide Oficin de Ayl al Cludacnn 972
Artgona. Cllzen’s Ade Obusman
Puerio Rieo | Ombudsman; Estade Asociado independiente 1977
Chregon Ombudsman for the Cley of Portland |
Ohia Ombudsman, joint Office of Citizen Complaints |
Canadi Caneefian Forces Owbudsman (no posee nacional) 1999 |
P'rmdw:lﬂ Desde I Y67
Columbéa britinica | Office of the Ombudsman 1979
Ontario Oz of the Ombudsanan [975
, Cilice of the Ombudsman 1967
| Quebee Protecteur du Citoyen 1968
| Mueva Escodci Cfkce of the Cmbudsman en Hallfax feapital) (969
| New Brunswick Oilice of the Ombudsman 1967
I Newhoundiand Offsce of the Crmbudsman 1975
"Maniicha Cilice of the Ombudsman en Winnipeg, fcapiial) 1969
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|Carlbe v América | Nombre de 1 Insiitucién == | Afic
Latina
Aatigua y Barbuda | Ombudsman
| Acgenting Dfensor del Pueblo de | Nacidn Argenting 1994
| Barbads Ovebidsman Nackenal gl
Brasi Dimbudeman estataes: monidpales: Owidor Geral do Estado 995
o Powand 199
En Rio e faneiro y San Pablo o Omébudsman de policia
Hindivin Defersor del Puehlo 1994
Calomhbia Diefenzor del Pushln 979
Costs Rica Dfensar de los Habliantes de s Bepdblics 992
Ecuadar Drefensor del Puchlo 997
El Salvador Procurador para ks Dedensa de los Derechos Humanos k)
Catstermala Procurador de los Derechos Humanos | 9535
Ceuyana Chmbuactsrran Nacional Ejecutiv, Indep, de Gran Bretanade | 1966
1965,
Horduras Comisionado MNackonal de Froteccian de bos: Derechos 1952
Higmamnos
|amaica Crnbudsrman Partamentario
oo Comisidn Maclonal de proteccian de los Derechos humanos 990
(kg Evocuchion feTencuos Binans Ei
Fl'ﬂjﬁ Defensor del Pushln
Paraguiy Delensora Vecinal de la dudad ke Asuncion 1992
Perti Defensor del Puchls | 1994
Pueric Bico Ombdsman
 Santa Luch Ormbudsrm
Trinidad y Tobago | Ombudsman _ 1954
Urugay Mo figura en & Corstitucion -
| Venezuels Erttal Defensor del Puehlo del Exiado de Mérids
Alrica Nombre de la institucidn Afio
Bilswana Oedadsman
Giabin Médalew delaRepubliqe [
Cihiana Caomision de Derechos Humanas y I Admimistracion de Justicia | | 5967
Gibraltar Oimbudsman Iy
Kenya Mocidn de creacion del Ombudsman por d Malicnal 1998
Development Party (INDE)
ivlalawd Ombwdbeman
Mauritania Médsateur de [a Republioue
Isky Mauricia Pertenecierte al Common Wealth, indep. 1965, Ombudsman | 1968
Maminia Matioral Ombudsmean
Nigeria Public Camplaints Cammissin
EEHPGEB_I Médiateu: de la Repuidiue
Sucliirica Dffice of the Public Protedor 993
Tanzanka Oihudsman Ejeculbive de lipe Enh:ﬁluth | 26
Tine:
| Liganda Inspeciew genéral du gouvernement, of ambadsarn
Zambia Comisionado para Investigaciones dopendicnte del Poder | 973
Ejecutivo
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Cuinea, Samoa Oocidental, Vanuaty

FUENTES: Elbsoracdn propla a partie de ROWAT, Donald (1 968. VXXV & 7-109: Barra Medcana, hitp:www. bma.org, mx.
Primrer fnfovme Anuad del Defensar del Pueblo de ki Nacidn Argenting al Honorable Congreso de la Nacide, del | 770001994 a1 117
| 2/1994, Tomo 1. SANTISTEVAN DE NORIEGA "Capltulo™: 104: hitpafwovwlaw.ualbena ca'centressioi: Commonweath
Omibudsran: hitp:fwww.comb.govawcontacts/himi;  www.qad.ald.gov. aunma/nma00a himl: Office of the Oliy

Wajis—Ombudsman of Lirbekistan: hitp2ifaww. gov.uzioliy'ombudsmandindes. htmi
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Asia Mombire de la institucidn Ao
Bangladesh O mbisdsrvan 1954
| Corea del Sur Oimbudsnmn 1904
| Filipinas Ombudsran 128G
! Hong Kong, China | Ofice of the Dmibudsman S
Macau Recieniemenle codido s F-ulluFl a Ching
India Lokayukts o Comislonado del puebla: Provinctss de Bilar, | 1973
I Maharashira y Fajashtan
| Babarashira Ledayukia dod Estado de Maharashira
| Indomesia Comiskin Maclomal Derechos Humanos (Komnasium) | o
| Israel Mational Crnbudsman, $ate Comptrofier & Commissioner lor | 1949 ¢
' Complants from the Puldic 1971
Ciudad de Tel-Aviv | Complaint CMcer, dependicnie del eecutive B
 Cludad de Complroller and Ombudsman of the Municipality of lerusalem, [ 1966
lerusalem dependicnic del cjecutive
" Pakstin Wakanl Mohiasib (Ombudsman loderal) ELE
| Sri Lanka | Ofice of the Parkamentary Commissioner for Administration |
_L.I.:thl:lan Dffice af the Tl Maflis—Ombudsman of Lzbekistan
| Taivan iOflice af the Contrel Yuan
Austizasla y Mombre de b instilucdn AR
Fal:[fq__ 2
Adstralia
Canberra Gity, Cormmomaealth Qrbudsmran Office 1976
Capital de Australia | tarrbién Orrhucmen de b ACT y
(ACT) v ded Defence: Force Orrbudsan (DO federal
Eﬂriﬂl-'n:h:i
Chrfucherann Ce
fermitoridks 1972 a
Vet 1979
South Awtralis | Orrbudsivan en Adelaide (capita)
Queensland Parfiamentary Commissiones for Administratie investigations
en Brishane fcapital)
MNew South Wales: | Orrbudsiman en Scdney (capital)
Western Austrdlia | Parliarmentany Comissioner for Adrministrative Inesfigarions
en Perth (capital)
| Victorka Orriaudsan en Meboume {oapital)
 Worthern Temilory | Orrbudsman on Dirvin fcapital) =
|Ishi e Tasranda | Ovriaderran en Hobart (capital)
Oceania Parliameviary Commissione for Imestigations en lsks Cook, | Desde
ks Salomon, Rdi (19708, Moeva Zelands, Papus Moo 1962,




Lindverslikad o Caklas

En América Latina y el Caribe, el periodo que va
de 1920 al afo 2000 se ha caracierizado por un pro-
ceso de consolidacion de la institucidn del Ombusman.
El mayor impulso lo dio la organizacion del V| Congre-
so Internacional del 1O en la cludad de Bucnos Aires
en octubre de |1 996. Fue la primera vez que un pais de
habla hispana cobijaba este evento que ¢l 101 venia
prganizando en palses de Oceania, Europa, Asia y
América del Norte. En efecto, o 101 organiza desde el
ano 1976 cada cuatro afos Congreses Internacionales
del Ombudsman en lugares muy concretos y seleccio-
nados cuidadoszmente. El primero se hizo en b ciudad
canadiense de Edmonton y luego se fusron dando en
lerusalén (lsrael), Estocolmo (Suecia), Canberra (Aus-
tralia), Viena (Austria) y Buenos Alres (Argentina). La
Vi Conferencia mundial del afio 2000 fue un balance
del gjercicio del poder gubernamental y del rol del
Ombudsman, y ¢l lugar elegido, Durban, en Sudifrica,
era ¢l que restaba para completar el mapa mundial.

Durante el Congreso del 101 de Buenos Aires,
el Defensor del Pueblo de Argentina fue elegido Vice-
presidente del 101, y también fue la primera vez que un
latinoamericano llegaba a ocupar ese alto cargp, Dos
anos después fue nombrado Presidente del 101 siendo
que, hasta entonces v desde su surgimienio en 1978,
el organismo internacional habia sido presidido por
Ombudsman nardicos, hegemonia cuestionada incluso
por lus propios pares de Europa del Sur® o que
demuestra no salo & predominio de aquellos Estados
en laadopcion de la institucion, sino también su poder
en el concierto inlernacional en ciemes. Asi lo mani-
lestd Maiorano, que se presentd como el primer
Ombudsman de origen laline, eroamericano y de la
lengua espanola en presidic el 101

“La maioritd de Corsell § reconnw lo rile

Bréponddeant ou's Joud lr commipnate idro-

arrricine diwis cox elanpements el, sans oubler

Ie passe, elle 3 misé sur avenie. Fespére que lous

mes collegues dans le monde, qu'ils sodent

menboes de 'LLOY ou non, comprendront

lampleur de mon message qui a pour but de
donner 4 Pinstitut |3 possibilité de Svoriser

Udwilntfon e cetie fnsiiiution svec e

comscfenee” Maiorana *Vers®, épfasts mio),

—_—— e, e

"Wéase ¢l Informe del Defensor del Pueblo de Espaiin, Ma-
drid en hipulwew defensonlelpochio.es.
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El propio beneficiado. ¢l Delensor del Pueblo
argentino (a su vez representante del continente ame-
ricano en el Comilé de Instiluciones Naclonales para la
promocidn y proleccion de los Derechos Humanos),
relaciond este cambio en la constitucidn del 101 con la
polilica llevada adefante por fa ONU y la UNESCO, y
con e inlerds demostrado por expandir centrifugamente
la instifucion hacia los patses del Tercer Mundo. E1 10!
s¢ estd abriendo 2l mundo, dijo, “and the United
Mations has opened its doors Lo it and the excoution of
these Memoranda will represent an Important
condribution to the entargement and consolidation of
the mtormational prestige I has progressively achieved”
(Maiorano 1999). En la aclualidad, los ireinta y fres
paises de la region de Latinoamérica y el Carlbe con-
tienen mas de veinle Ombudsman a nivel nacional
{Santistevan de Noriega, "Capitulo®). EI 101 y la Fede-
racion Iberoamericana del Ombudsman (FIO) explican
|z logica expansiva.

El 1O1 fue ecreado en 1978 y sus oficinas se en-
cuentran en la Facullad de Derecho de la Universickad
de Alberta, Canadd. Es una instilucidn supranacional
dividicks en capilubos regionales, y destinada a unilicar,
centralizar y difundir, cenirifuga y centripelamente, las
noticias mds importaniles sobre la casuistica del
Ombudsman. Su finalidad es difundirse a través de un
controlado llujo de informacion enire los dversos 1i-
tulares que han asumido el cargo de Ombudsman en ¢l
mundo'®. Los miembros del 101 con derecho a volo
son hasicamente las oficinas de Ombudsman del sec-
tor piiblicn, asto es, el Ombudsman que se ocupa de la
administracion publica; los obros pueden figurar sélo
coma miembros asociados. La razdn de esta exclusion
st halla en e deseo de conservar la purera de [a figura
como estricto contralor de la Administracion pablica

(Robertson 1 997:149)""

Como dije mis arriba, la evcusa para esta aso-
clacitn es la necesidad de proteccion cuando los dere-
chos del Ombudsman son conculcados por el proplo
gobierno del que forman parte coma instancia de
coniralor. La finalidad: regular o contrarrestar el poder

B (hinte fnforme Annal T908, Presentacivin al Congrese
de lo Magidn (Cdmaras de Diputados y Senadores), Buenns
Ajres, 2005/1999, en htipodefensor gov.ar,.
IO hopeffwaa lnw ualberizcafcentres TR




- @@

de los organismos nacionales, en espedial el Ejeculivo,
El 101 funciona gracizs a un Corsultor del Seclor M-
blico gue durante un tiempo ha sido ¢ neczelandés
John Robertson (antiguo Presidente de b onganizacian),
aue st dedica expresamente a fomentar ¢l desarrolio
del "Ombudsman™. Robertson, por ejemplo, realiza
visitas formales a los pafses o Munlciplos que todavia
no cuentan con b institucidn (la dudad de Santo An-
drés, en la conllictiva 5an Pablo, Brasil, por ejemplo),
o diclando conferencias v seminarios (como los que
ofredio en la ciudad de Vanuatu, en e Pacifico). La
consclidacian de bloques Instituclones estra o supra-
estatales, como pueden ser las proplas asoclaciones
internackmales de Ombudsman v, a nivel curopeo. ¢
Ombudsm.n de B Uniin, adauiere un senlideo preven-
tivo. La figura adoptaria asi el perfil de colaborador
critico de la adminkstraciin agotando sus esfuerzos para
perseverar en una gestion mediadora entre la Adminis-
trackin y el ciudadano, como suele acreditar la literatu-
ra especializada, pero con el ideal de sobreponerse a
estos restringidos limites e imponerse en una esfera
superior y valorativa mds oue ejecutiva, ENOL mds alli
de sus debilidades intrinsecas, contiene una de las con-
diciones mas Importantes de las asociaciones
supranacionales: su constituckin como unidad de do-
minacion. Hay guienes ven con buenos ojos esic inten-
1o de tipo intermacionalista que me recuerdz hastante
{aunague con distancias) al ideal mandsta de unidad in-
termacional de los rabajadores mds alld de los intere-
ses patriolico-nacionalistas, y aue buscan Lambién olras
entidades como Greenpeace y Amnistia Intermacional.
Morbert Elias, por ejemplo, dice que ks construcciin
de fuerzas internacionales puede regular las relaciones
interestatales ¢ impedir el resurgimiento de regimenes
de tipo tolabtario. "Hoy dis, las relaciones interestatales
aue no estan reguladas por un monopolio internacio-
natl de la fuerza®, esoribe el autor, "lienden de nuevo a
ka creackon de monopolios particulases de violencia v,
en consecuenci, a la constilucion de unidades de do-
minacidn de magnitud superior” (Elias 1989: 523}, La
difurminacidn de s fronteras nacionales responderia a
este modelo de unificacion y de globalizacion que sus-
tenta &l ideal del Ombudsman, institucion oue, en si-
luaciones de conliclo, prl:ﬁtr:: concclarse y apoyarse
en sus homalogas gue en el sistema polilico gue le da
vida aunque sin desconocer a este Gitimo. Norbert Elias
habla de la consolidacion de una “maguinaria del pro-

Bepartaments de Anbropoingla y Socialoghs

ceso de Inlerdependencias™ que podria servie como
marco de la expansion aue analizo y en el que encuen-
tra sentido su, quizds, apocaliptico diagndstico:

“pucden verse ya kas primeros trazos de un siste-
ma planelaiio de tensiores compuestos por liges
de estados, por oicsdes el
s afverso, como preludio de las ludhas de ex-
chusion y de supremacia sobre toda | terra, pre-
supueslo parz la constitucion de un menopoalo
planctaric de la viclenda, oo stifito polifo
cemiral y de peciicacidn,. se anuncian en & ac-
twalidad ks lenskones del prosime escakln, s ten
siones enire jos funciorarios altes y los medios
de |z admintsirackin monopolista, entre b "bura-
crada” de un lado, y el resto de & sociedad ded

obm” (Elias | $ES:331-531, énfasis mio).

El 101 subsiste gracias 3 un constante flujo eco-
nomico provenienie de organismos de casacter Inter-
nacional: las Agencias, en especial, la Canadiensc para
el Desarrallo Intermacional, la Danesa para el Desarro-
lio (DANIDA), iz Espanola de Cooperaciin Interna-
cional (AECT), la Autoridad Sveca para la Cooperacion
Internacional (ASDI), k Internacional para el Desarro-
lho (AID) USA; ambién la Organizacidn Internacional
para tas Migraciones (OIM), la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT), el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos ([IDH), la Comisidn de b Union
Furopea, ademis de subvenciones particulares de Fran-
cia, Holanda, Nosuega, Reino Unido o fa Republica
Federal Alemara. El apeye mas sincero, sin emhargo,
provienc de la ONU y de la UNESCO, también orga-
nismos Internacionales'*, y de la Asamblea General de
la Organtzacion de Estados americanos (OEA), Ta cual
ha adoptado una resolucion sobre la Institucion del
Ombudsman en el Continente Americano por la cual
se compromete 2 ayudar a la figura para “reforzar la
democracia en el hemisferio, asi como los derechos
humanos, la justicia y bos poderes pablicos”, con Inde-
pendencia del plan politico, administrativo v financie-

ik,

1Y Exigien ofras Organizaciones que difunden las activida-
des v funcionamiento del Ombudsman comn Save the
Chililren (de Inglaterra y los Estados Unidox); Redd Barnet
(Dinamarca)y; Redd Boma (Noruega); Radda Bamen (Soe-
cia); Fundacidn Konrad Adensuer; Fundaciin  Ford; Fun-
dacién Friedrich Eberi: Westminster Foundation for
Democracy de Londres, la Bunca Mundial.
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El 1Ol se arlicula también con organismos
homalogos pero definidos por otros limites cspaiciales,
como ef Instituto Europeo del Ombudsman (IED), mo-
nopolzado por los cuadros de Ewopa central y del
Este; |a Federacion Iberoamericana del Ombudsman
(FIO), drgano que centralizy el contacto entre América
Latinag v Espaia; cl Instituto Latinoamericano del
Ombudsman (ILOY); la Asian Ombudsman Association
(AOA); la Asodiacion de Ombudsman Canadicnses
(COA); la Asociacion de Ombudsman Estadouniden-
ses [LISOA) - la Asociacion del Ombudsman de Dallas,
Texas (TOA), 0 ki Assodavon nternationale des
armbdsmans of mddiatewrs de 2 . iz, solo
para citar algunos ejemplos de los mas conocidos v
para mosirar que exisle una gran superposickin espa-

La Feeteracin theroamericans de Oimbedsmzn
(FIO)', por su parle, fuc resullado del esfuerzo de
distintas Oficinas particulares de Iberoamérica y Espa-
fid ¥ de su inlerés por orear un Grgano oue inlcgrara
intereses diversos con el apoyo de UNESCO y de b
AECH La rewunddn que marcd cf inicio de ka fusion ibe-
roamerican se llevo a cabo en San José de Costa Rica,
en junio de 1994, conmolivo de la primera reunidn de
Delensores, celebrada bajo los auspicdos del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (IDH). Posie-
riormenic, sc cclebro una reunion en Madrd on di-
clembre de ese mismo afo, esta vez bajo los auspicios
del Defensor del Puchlo de Espana y del IDH, en la
cual se adopld la Declaraciin oe Madrid, documento
que sentd las bases de la futura creacion de a FIO v
esbozd por vez primera un ambicoso programa de
capaciacion en Derechos Humanos a nivel iberoame-
ricano. En abril del afo siguiente, la Procuraduria de
los Derechos Humanos de Gualemali convecd a la
Reunion de Antigua-Gualemala, donde sc ratifico
compromiso de crear la FIO; formalmente creada en

- = - - = =

" La United Stotes Ombuodsiman Asscciabon (US04 fue
fumdada en 1977 para dar axistencia a bos Ombuodsman lo-
cales ¥ federales, hipdwwalasombudeman. g

M8 tratade la Pederacidn de Defersores del Poeblo ¥ Pro-
curadores de Derechos Humanos, Comigionados, Comisio-
nizs Estatales, Oidores {(Cuvidores) de Justicia v Presidentes
de Comisiones Pablicas de Dercchos Homanes de
Iberoamérica que, para abreviar, son caralogados de
“Cmbudsman”,

' Wl
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1995 en la ciudad de na de Indias, paso a de-
pender de la Comisidn Intcramericama de Dercchos
Humanos (CIDH). El impulso parecia provenir tanlo
de Lalincamérica como de Espafa, y el propio
Ombudsman (Sindic de Greuges) de Catalufia me refi-
rhdy qube:

"En América lambién habfa un movimiento &n

cada pafs para promover B creacion de la institu-

i del Defensor del Pueblo. Eslas insBluciones

necesitan estar indhuidas en ba Constiiucldn, Hay

mijchos palses gue no tenian esta moddicacion.

Por e hay genle del mundo junidico y politico

g cambian sus Carlas Magnas. Micimos con-

fackos en Américe. Cuando vimos oe se debia

foniflicar ¢l proceso, creamos s Foderacian lhe-

ek o O™

Las ficciones juridicas: el caso espaiol

En Espafia, tanto los tedricos como los respon-
sables de las diversas Olficinas que se han ido configu-
rando en el universo constitucional, podrian haberse
confermado con el "horizonle cerm” institucional que
supone |3 figura en estudio, pero no es asi. Curosa-
mente, [a “formula” Defensor del Pueblo se le acurrié
al entonces Presidente de b Alianza Popular, Manuel
Fraga, organizacion de derechas que adoptd luego o
nombre de Partido Popular. Durante [a investigacion
me llamd podernsamenie la atencidn el hecho de que
casi todos los Ombudsman oue entrevistaba necesita-
ban “filiar” su propia acthidad en una densa “genealo-
gia”™ legitima y legitimadora. .. y hablo de filiacion y
geneabogfa en el sentido foucaultiano, conceplos que
acompanan al de “ficcidn juridica”™ v *flecion legal” en
un sentido amplio (Dalla Corte 2000).

En la mulliplicidad seméntica con la que resulta
asoclada la palabra Ombudsman se ha agregado en las
altimas décadas el vocablo *Defensor del Pueblo”, oue
es cf gue mejor puede desvelar la ficcion juridica para
una Institucion gue intenta aparecer como destinada a
toda fa poblacion, cudadana o no, pobre o rica, ins-
truida o analtshetz. Se evidencia b superposicion de
dos anakogias: una en torno al lenguaje, y olra, come
diria Jorge Luis Borges, en relacion al contenido de la
Institucion (Borges 1985). La categonia “ Defensor del

* Sindic de Cireuges (Dmbudsman) de Catalofia, Anton
Cafelins | Balcells, entrevista personal gl 19-02-195%9,
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Pueblo” retoma otra simitar de la época Bizantina, cs
dexir, la figura del Defensor Chitatis, “civico™ o “de la
cludad” (Lobrano 1994)"  olidando que este dlima
Erd dtsalgnad::l por ¢ pretorio o por el pueblo, y que
sus funciones consislian en protéger a los humiides
contra las exacciones ilcgales v atropellos de bos go-
bemadores, poderosos, y autoridades municipales
(Salvatore | 994:33-34; Cabancllas 1976:597)7,
mibcntras gue e Ombudsman depende directamente del
Pariamento.

A partir de 1284 ¢l régimen autondmico del
Estado Espafiol estipuld la inclusion del Ombudsman
aplicando una interpretacion analdgica de las normas
constiiucionales (Aradillas 1 284:3 15). Encada uns de
lzs Comunidades aulGnomas, ks designaciones de |
figura intentan establecer una linea de continuidad con-
ceplusl, institucionzl e histérica con precedentes pro-
pios, conoddos tanlo por el resto de interlocutores
como par ¢l "pucbio” al aue el Ombudsman va dirigi-
do. En efecto: los calificativos utilizados en ks comu-
nidades autonomas espaficlas solo escasamenle imita-
ron la tradicion centralista y son sumamente revelado-
res de la intencionalidad politica "regional”, pomue
encueniran su gencalogia en el proyeclo institucional
de filiar las Oficinas del Ombudsman, como comisio-
mascos Parlamentarios, con cierlas figuras junidicas lo-
cales, propas de la tradicion juridica de las diversas
Comunidades Autdnomzs gue dibujan o panorama
cartogrifico de la Peninsula'® . Se han resucitado de-
nominaciones de instiluciones jurisdiccionales, a pesar
de gue no exisle correspondencia exacta entre lo que
fucron csos cargos cn la Edad Media y el actual
Ombudsman. Los nombres con aue han sido bautiza-
dos los Ombudsman de las Comunidades Autdnomas
de Espana, creados entre las decadas de 980 y [ 990,
sun sumamenie sugerenles (Bighno Campos 1995;
Embid Irujo 1991:47): en el Pais Vasco se adopla el
terming Ararteko; en Arzgon, el de “Justicia™; en Va-
lencia y Catalufia, "Sindic de Greuges™, es declr, Sindi-

* Tambidn conmunicackin persenal con Gievannl Lobranc,
Halle, Alemania, 19494,

" Defensorfa del Poebhlo de Panamd;
www defensoriadeloueblo. gob_pa

X Formuday ae Coordinaeidn enre Defensares del Pue-
bin, Barcelonn, 5-6 octubre de 1995, Edicidn a cargo del
Gabinete de Estwding del Sfwdic de Greages

hitp:s
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co de Agravios; en Galida. "Valedor do Poba®; en
Castilla y Ledn, “Procurador del Comin™; la (nica Au-
tonomis que ha respelado la designacidn estatal es
Andaluca, cuyo Ombudsman se llama “Defensor del
Pueblo andahuz""".

Como vemos, s¢ han tomado analogias en ol
nombre por supuestas analogias en las institudones
(en s cosas), aungue dilieren historicamente. Eric
Hobshawm dirfa que estos recursos genealdgicos son
propios de |3 "invencitn de la tradicién”, en ¢l marco
de ke produccion de un vacio en las maneras tradicio-
nales de abastecerse de medios de cohesidn sockal v de
ka necesidad de crear mecanismos allernativos. Pode-
mos coincidir con Hobshawm en oue. cuando se pro-
duce un vacio de sutoridad, ks tradiciones se infiltran
mediante el consentimiento simbélico de una organl
zackén soclal, o de una parte de ella. El espiritu de
cuerpos, ¥ la autoconfianza v liderazgo de las élites,
reauleren el desarrollo de tradiciones. El rasgo rico en
conseceencias de estas tradiciones imsentadas radica
en gue, en ocaslones, las organizaciones soclales
retoman tradiciones anteriores, 2 veces en desuso; tam-
bién llenan el vacio dejado por las tradiciones antiguas
v por las costumbres pasadas de moda. En todo casa,
la construccion de tradiciones constituye una eviden-
ciad de un proceso en construcddn permanente en ¢
que las practicas humanas adquieren un ol central,
ostensiblemente visible en las decisiones simbalicas
asumidas en el transcurso de su ejecucin (Hobshawm
1983:13-25).

La figura del Ombudsman parlamentario catalin
fue planteada por primera vez en el Congreso de Cul-
tura Catalana del afo 1975 y en las Bases para la autn-
nomia de Catalufiz de Cardona del afio 1977, Enton-
ces, se habld del Sindic como una simple “traduccltn
catzlzna del Ombudsman y de instituciones parecidas”
(Bartlett 1998: 50, traduccldn mia), pero para los
idedlogns o miembros de la Sindicatura, el anteceden-
te mds cercano se encuentrz en ¢l propio territorio
catalin, no en Suecia. aun a costa de hundir las raices
genealdgicas en lanoche de los tiempos del Derecho

B ¥ Farmaday o Ooordinaeciin enire De_r:'mgma' el Pae-
Bis, Barcelond, 5% ocubre de 1995, Ediclén a curgo del
Clabipere de Esudics del Sindic de Greuges. Defensor del
'|"“L|n|.'|'|-|-::|:l:fF_'aqll'.u'ui.h Muhiq:lmpﬂm-ww.dtﬁnsmdﬂpﬂhn
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en lugar de rastrear documentalmente un proceso juri-
dico reciente. Sigamos una entrevista concedida por
Anton Caiicllas a fincs de 1999:
“5i nos remontames 3l origen de ka Insticibn,
podemos encontrar similitudes en a Agura de los

antiguns "provisors o proveidors de greuges”,
propios de iz organtesciin politica de la Catalufia
medieval, quienes intervenian en el proceso de
satislaccion de agravios en el seno de las cortes

thel Principado y que podia producir b asunelfn
te resporsabilidad por parte del poder padblico y
iz adminisiracidn en nfracdiones cometidas en per-

pbcir de bos particulares™

La necesidad de filkar geneald nke Lna nuc-
va Institucion con un vestigio histérico es tan luerle
que olvida que ¢l Sindic de Greuges actual se insaibe
en el sisterma moderno del Estado soclal de Derecho,
para defensa de libertades piblicas y derechos funda-
mentakes reconoddos por la Constiludion, y no para
reparar un mal producido por un agenle del poder
personal (Font i Rius 1995: 30-39). Esa necesidad
proviene de la bisaueda de cierta normalidad
institucional historica, mas altd de las rupluras polilicas
gue ha sulrido Calalufia a jpar L ded sigho XV y de fa
supresion de las instiluciones de aulogobicmo, fruto
del régimen lranouista.

Similar situackon a la del Sindic catalin se dio
con el “Justicia Mayor " de Aragon, que se legilima a si
mismo designandose con un "nombre historico” y con
el argumento de aue se trata del “precedente mas leja-
no de lodos los Defensores del Pucblo Europeos”. Ma-
ciclo a finales del sigho X ¢ inicios del X1 como me-
diador y moderador en las pugnas y diferencias entre
el Rey y la Nobleza de la época, el Justicia Mayor pre-
sidia las Corles de Aragén en ausencia del Rey, Loma-
ba juramento a los morarcas, desempenaba lunciones
de Magistrado y asumia la interpretacion del Derecho
aragonés’' . Dependia de la nobleza y su funcidn era
dictar sentencias ya que posei capacidad jurisdiccio-
nal. Como en el caso catalin, también agui nos enfren-
tarnas ante un organismo de control judicial (Sanchez

“ Entrevista al Sindic de Greuges de Caralufia, Anton
Cafielias, Fa Woreguandie, Togas IV {Barcelona, 30-12-1590,
P80

# Justicia Mavor de Aragdn,
wiarw, eljusticiadearagon.com,

Espana:  hitp:d/

?"i:l' A J ¢s

Mordn 1991 19). Otro caso caracteristico ¢s o del
Ararteko vasco, gue ha intentado fundarse en “Lradi-
ciones jurldicas de los reinos pirenaicos™ (Embid lrujo
1921 17). La Comunidad autdnoma de Castilla y Ledn
adopio la calegora “Procurador ™ para acercar la insti-
Lucion 2 la idea del Procuratore del Derecho privado.
insinuandose similar estralegia a b de Guatemala.

Lo mas importante cn esla liccionalidad es que
la institucion del Ombudsman ha resignificado la “pe-
licion" y & ha convertido en "aueja®, un tema central
para la Antropologia Juridica oue se Interese por la
arliculacion de las demandas sociales e individuabes.
Como sabemaos, las cicncias sociales han prestado una
larga alencion a la peticién y la protesta como instru-
mento de estudio y como insumo analitico. o preten-
do reflexionar agui sobre lo que es posible deducir a
partir del conlenido de las quejas, sino su rol para re-
orientar las politicas o para limilar algin tipa de injus-
ticia. En el caso del Ombudsman, esa quefa solo es
efectiva en tanto y en cuanto se produzea en los meir-
genes instituclonaizados de la institucion, cumpliendo
hos requisitos formales y procedimentales, v garanti-
zando |z individualizacion, es decir, la asignacién de un
niaxmbere y de un apellido a la demanda. Es importante
sefiglar gue nos encontramos con una ligura que pon-
d:nimnlulmnmtixmd:h@qacumnh persona que
la formula, lo cual comderte a esta instancha en una
fuente de gran importancia en cualouier estudio social
o politico.

Con el Ombudsman, la peticidn se vuelve ura
tradiclon aceptada y regulada, una instancia que, ade-
mals de satisfacer al quejoso, altera la legislacian. Y o
logra porque la queja estd aceptada como un mecanis-
mao idonen, habilitado por parte del Estado. En todo
caso, &5 b dave ulilizada a nivel Parlafntnhr'u: para
garantizar su hegemonia y su legitimidad, ya oue e
sirve para consegulr mayor informacidn sobre el vin-
culo entre la Administracion y la dudadania.

Para cl analisia, |3 queja dice mucho de como
exa Administracidn es percibida por quien demanda
alg(in lipo de resarcimiento, y un estudio sobre las con-
diciones de estatidad debe comenzar por las peticio-
nes, kas quejas v las demandas cudadanas como tema
substantivo acerca de la resolucion de los conflicios a
nivel Institucional. El desarrolle de repertorios de ac-



cion colectiva ¢ individual constituye un peldafio de la
formacion de la opinion pdblica, por la cual el
Ombudsman se convierle en un drgano que, a pesar
de carecer de poder, si que goza de la capacidad de
actuar de manera “cjemplar”.

Conclusiones

La hipatesis global de esle articulo es gue el
Ombudsman se inscribe en una recuperacion clara de
ciertos postubados del Derecho Matural frente a la
pasitividad del ordenamienio juridico estatal en ¢l cual
estd inserto como instituciin oficial, regulada por el
Estado v, en las corporaciones de as que tambicn for-
ma parie, normadas por los organismos institucionales
{prensa, Universidad, Federadiones bancarias), La ca-
rencia de poder del Ombudsman, es dedr, su incapa-
cidad para obligar a lerceros, no ocluye un poder de
olro fipe; ¢l de condicionar a los poderes de lumao a
través de estrategias diversas que generan opinidn,

{Puede un Ombudsman incldir en el ordenamlen-
Lo juridico! Mi conclusion es que si, pere quedaria por
responder como lo logra. Una de las explicaciones
pucde ser la "acciin ejemplar® que desarrolla abrien-
do una brecha al desplazar el sentida de la ley y descu-
brir lo que permanecia latente. La accion ejemplar crea
nucvas posibificades frente a imposibilidaces gue eran
admilidas hasta entonces, lo cual implica un cambio de
valores. Por ello, el Ombudsman no tiene poder pero
condichona a lereeros pories funciona en [erminos sim-
bdlicos como una “accion efemplar”. Esta cjemplaridad
crea nuevas posibilidades porgue piensa come injusio
lo que antes ni siquiera estaba dilucidado como tal, y lo
hace a traves de conceplos daves del usnaluralismo
come “couidad” y “juslicia™ (Dalla Corte 1999 v 2000).
Eslemos o no de acueido, en ks Defensorias se inten-
ta conceder lz palabra a un grupo oue hasta enlonces
no la tenia,

Los lemas analizados agui han sido la consolida-
cion mundial de esta figura de Derecho pdblico de ori-
gen sueco, la liccionalidad juridica oue ha caracteriza-
do su adopcion en mbilos necionales, en particular el
espaiiol, donde ha asumido nombres antiguos o me-
dievales como Defensor del Pueblo (en el sentido de
Tribuno de la Picbe), Sindic de Greuges, Justicia, Vale-
dor do Pobo o Ararteko. Hemos podido comprobar
aue la legitimacion del Ombudsman se ha dado a tra-
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ves de la estructuracion de redes de caracter nacional
e inlermacional por fuera de dmbitos estatales (100, FIO),
El Ombudsman permite comprobar las atribuciones de
eslatidad del Estado desde el punto de vista de la reso-
lucidn alternativa de conllictos sociales (aunque
individualizados a traveés de la oueja personal) median-
te l2 congiliacion, el arbitraje y la mediacidn.
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