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Resumen

La finalidad del presente ensayo de investigacion es saber qué tan felices son
los jovenes universitarios de tltimo semestre de las areas metropolitanas del Eje
Cafetero, a fin de que los gobiernos conozcan qué tan satisfechos estan ellos con
sus municipalidades y se pueda reducir la migracion calificada asi como mejorar
la eficiencia del gasto publico en equipamiento de ciudad. La investigacion se basa
en los indices internacionales de: Bienestar Pluridimensional, Calidad de Vida,
Necesidades Basicas, Planeta Feliz, Mejor Bienestar de Vida y de Felicidad Integral
de la ciudad de Medellin. Para tal efecto, se realizaron 385 cuestionarios bajo el
método de analisis multivariado, con un nivel de confianza del 95 % y un margen
de error del 5 %. El estudio concluye que los jovenes universitarios de Pereira y
Manizales poseen mayor felicidad intersubjetiva que los de Armenia por los bajos
equipamientos de ciudad y los altos deterioros de la administracion publica.

Palabras claves: felicidad subjetiva, felicidad intersubjetiva, calidad de vida,
necesidades basicas insatisfechas, proyecto de vida

Clasificacion JEL
H41, H52, H53, H54, 123, 130, O15, P25, R53

Urban happiness in The Coffee Triangle

Abstract

The purpose of this research essay is to know how happy the university
students of the last semester of the metropolitan areas of the Coffee Triangle are,
so that governments know how satisfied they are with their municipalities and
can reduce qualified migration and improve the efficiency of public spending on
city equipment. The research is based on the following international standards:
Multi-dimensional Wellbeing, Quality of Life, Basic Needs, Happy Planet, Better
Life Wellbeing and of Comprehensive Happiness in the city of Medellin. For this
purpose, 385 surveys were conducted, using the multivariate analysis method, with
a confidence level of 95 % and a margin of error of 5 %. The study concludes that
the young university students of Pereira and Manizales have greater intersubjective
happiness than those of Armenia due to the low equipment of the city and the high
deterioration of public administration.

Key words: subjective happiness, intersubjective happiness, quality of life,
unsatisfied basic needs, life project.

Classification JEL
H41, H52, H53, H54, 123, 130, O15, P25, R53
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“Sol eterno del cielo de las ideas”
(Huxley, 2006, p. XXVIII).

Introduccion

esde finales dela década delos afios 801as dreas metropolitanas

hacen parte de la Politica Publica Nacional encaminada al

fortalecimiento del desarrollo econémico entre diferentes
municipios cercanos es, en otros términos, un conjunto de politicas publicas
colombianas de promocién para la creaciéon de nuevas empresas y de
diversificacion de la MPYME exportadora, complementadas con subsidios
para la generacion de nuevos empleos (Ley 905 de 2004), reduccion de
impuestos (Ley 1286 de 2009), ayudas financieras en capital de trabajo,
actualizacion de maquinaria y equipo industrial (Ley 1819 de 2016). Incluso,
es parte de lo que en el 2019 dentro del Plan de Desarrollo (2018-2022) se
desea dar a conocer como economia naranja.

Las dreas metropolitanas se han convertido en una estrategia
para la industrializacion y fortalecimiento de la capacidad competitiva
empresarial regional (Restrepo, 2011, p. 154) " De alli la importancia que
tiene la universidad en mejorar la investigacion aplicada, la produccion de
patentes y la infraestructura ciudadana. No es posible pensar el progreso
y la seguridad econdmica de una region frente a mercados internacionales
sin la participacion de la universidad, y centros de investigacion con sus
jovenes talentos, pero, ;como las administraciones locales pueden retener
la poblaciéon joven bien calificada? Las integraciones municipales asi
como departamentales amparadas bajo la Ley colombiana 1454 de 2011
pretende mejorar las infraestructuras sociales de ciudad para el logro de
poblaciones felices como lo plantea la Organizacion de las Naciones Unidas

!Para el caso colombiano la Ley 1625 del 2013 crea el Area Metropolitana con la finalidad de propiciar
el desarrollo econémico y empresarial en la region a través de la generacién de economias de escala
e integracion econémica entre municipios alrededor de un municipio lider en desarrollo. A su vez el
articulo 319 de la Constitucién Politica Colombiana establece como funciones de las Areas Metropolitanas
las de 1. Formular el Plan de Desarrollo del Area Metropolitana. 2. Elaborar un Plan Estratégico para el
crecimiento y desarrollo del area. 3. Plan de Transporte Ptiblico que mejore los sistemas de comunicacién
y de movilidad poblacional. 4. Mejorar y Coordinar las Ofertas de Vivienda, principalmente de interés
prioritario y social. 5. Programa de Saneamiento Ambiental y de Ordenamiento Territorial. Programas
de Salud.
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(ONU) (A/RES/65/309) y el CONPES 3918 como parte de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS); de igual manera, para fortalecer los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) sobre desarrollo ambiental sostenible;
preocupaciones que hoy son tema fundamental de las agendas de los
gobiernos democraticos, entonces ;Cémo garantizarla?, ;cémo hacer de la
felicidad un derecho fundamental de todo ciudadano?

Tabla 1. Indicadores internacionales de felicidad

Variables e Indicadores HPI SPI BP ICV BLI IFN IFI DANE
1. Salud con calidad X X X X X X

2. Educacion con calidad X X X X X X

3. Diversidad ambiental X X X X X X X X

4. Nivel o costo de vida X X X X X X X

5. Gobernanza y

. X X X X X

transparencia
6. Bienestar de la

s X X X X
poblacion
7. Uso del tiempo libre X X X
8. Vitalidad comunitaria, « « N N «
tolerancia e inclusion
9. Cultura X X
10. Nivel de Ingresos X X X X
11. Desempleo y Empleo X X X X X
12. NBI X X X X X
13. Satisfaccion con la vida « « «
o Proyecto de vida
14. Esperanza de vida X X X X
15. Movilidad y seguridad X X X X X
16. Precio de la propiedad X

Fuente: Grupo de Investigacion: Gobierno, Territorio y Cultura. ESAP, COLCIENCIAS. Happy Planet
Index HPI. Social Progress Index SPI. Bienestar Pluridimensional BP. ndice de Calidad de Vida ICV.
Better Life Index BLI Indice de Felicidad Nacional IFN. Indice de Felicidad Integral IF1. DANE (2016).
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Basados en indicadores internacionales de felicidad (ver Tabla 1), el
grupo de investigacion Gobierno, Territorio y Cultura realizé un estudio
en tres areas metropolitanas: Valle de Aburra, Eje Cafetero y Santanderes.
Para el estudio de la felicidad urbana de las areas metropolitanas del Eje
Cafetero se tomo6 como muestra la poblacion universitaria de los ultimos
semestres. La razon es conocer cdmo ven los jovenes proximos a ser
profesionales el futuro de sus regiones, ;qué tan felices son de vivir en
sus ciudades?, ;como ven la realizacion de sus proyectos de vida en sus
localidades? En conformidad con lo anterior, la hipotesis de investigacion
es la siguiente: a mayor migracion de la poblacion joven de un municipio por
falta de oportunidades para la autorrealizacion menores son las posibilidades de
desarrollo y crecimiento municipal. Por el contrario, a menor migracion de la
poblacion joven de un municipio por buenas y abundantes oportunidades para
la autorrealizacion mayores son las posibilidades de desarrollo y crecimiento del
municipio y sus localidades.

Para demostrar dicha hipotesis se elabord un instrumento de encuesta
con 44 preguntas agrupadas en tres grandes variables. La variable P, agrupa
14 preguntas, en ellas se hace una Caracterizacion Demografica. En este
conjunto de preguntas se busca conocer qué bienes publicos y qué calidad
de estos disfrutan los estudiantes de ultimo semestre universitario para el
logro de una vida digna. P, posee un peso estadistico del 40 %. La variable P,
agrupa 14 preguntas que evaltian la Satisfaccion con los Recursos y Servicios
Municipales ofertados. En este conjunto de preguntas se busca conocer el
nivel de satisfaccion de los estudiantes de tltimo semestre universitario con
la Casa de la Cultura, museos, teatros, los recursos naturales, los espacios
publicos para la movilidad —aceras peatonales, sefializacion de vias y vias
pavimentadas- P, posee un peso estadistico del 30 %. La variable P, agrupa
16 preguntas que evaltian el Reconocimiento y las Relaciones de Pertinencia
con la Comunidad. En esta variable se toma en cuenta qué tanto participa
el joven universitario de tltimos semestres en el crecimiento y desarrollo
de su comunidad, con su familia y el vecindario. P3 posee un peso
estadistico del 30 %.

A través de dicho instrumento de encuesta se analizara qué tanto
pueden los jovenes universitarios realizar su proyecto de vida con el
desarrollo municipalista alcanzado. En otras palabras, ;qué bienestar
general disfrutan ellos en sus localidades capaces de crear vinculos de
permanencia?, es decir, json felices los jovenes del Eje Cafetero y por
qué lo son? El estudio concluye en un nivel de satisfacciéon de 1 a 5, que
la poblacion joven calificada de las dreas metropolitanas del Eje Cafetero
posee una felicidad intersubjetiva de 3.9.
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El Eje Cafetero.

El Eje Cafetero retune los municipios de cultura paisa que fueron
escindidos en 1905 a raiz de la crisis politica generada por los resultados
de la Guerra de los Mil Dias que termind con la pérdida de Panama.
Después, de dicho suceso se dio fin a la Colombia Federal, se disolvieron
los ocho Estados Unidos de Colombia y se conformaron los departamentos.
El Estado Soberano de Antioquia fue disuelto dando paso a la conformacion
de los departamentos de Antioquia, Risaralda y Quindio. Al departamento
de Antioquia, “en compensacion” le fueron asignados otros territorios
comprendidos en el Golfo de Uraba y el Magdalena Medio, regiones que
reunen culturas del Choco, Santander y Codrdoba. Proceso de escisién
politico-administrativa que termind en el afio de 1966 (Melo, 1991).

Sin embargo, ain después de 115 afios de haber comenzado la divisién
territorial y 52 afios de haberse terminado, los valores caracteristicos de la
cultura paisa permanecen, son fuente de empuje y crecimiento regional.
Se conservan las tradiciones del vocablo, los modismos, la gastronomia,
el vestuario en las celebraciones culturales, incluso en los apellidos.
La cultura paisa se caracteriza por ser principalmente cafetera,
emprendedora, empresaria y de grandes valores familiares.

Distribucion poblacional

La muestra poblacional se realizé con jovenes de ultimo semestre
universitario de las principales universidades publicas y privadas con
presencia en cada municipio de las respectivas areas metropolitanas,
que a su vez permitieron el acceso de los investigadores. Los estratos
socioeconomicos 1y 2 son bajos, 3 y 4 son medios, 5y 6 son altos.

Tabla 2. Clasificacion poblacional universitaria por edad del Eje Cafetero

Areas metropolitanas  Menos de 20 afios 20 —29 afos Mas de 30 afos ~ Total

Armenia 3 56 4 63
Manizales 8 255 3 266
Pereira 4 51 1 56
Total general 15 362 8 385

Fuente: Centro de estudios econémicos regionales CEER de la ESAP y
del grupo de investigacién Gobierno, Territorio y Cultura.
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Para un margen de confianza del 95 % y de error estadistico del
5 %, se tomo una muestra de 385 estudiantes de tiltimos niveles de carrera
universitaria. Entre las diferentes universidades encuestadas del Eje
Cafetero se empadrono poblacion de todos los estratos socioeconémicos.
El estrato socioecondmico mas frecuente fue el tres con el 44,93 % del
total de jovenes estudiantes (ver Tabla 3). La poblacion joven representa el
94,02 %, siendo la ciudad de Manizales, por su amplia oferta académica, la
mas significativa con el 69,1 % (ver Tabla 2).

Tabla 3. Eje Cafetero. Distribucion poblacional por género y estrato socioeconémico

Género Estrato  Estrato Estrato  Estrato  Estrato  Estrato Total
1 2 3 4 5 6

Hombres 11.0 % 25.1 % 42.9 % 11.5% 5.8 % 3.7 % 100.0 %

Mujeres 9.3% 22.7 % 46.9 % 12.9 % 6.7 % 1.5 % 100.0 %

Total 10.1 % 23.9 % 449% 12.2% 6.2 % 2.6 % 100.0 %

Fuente: Centro de estudios econémicos regionales CEER de la ESAP y
del grupo de investigacion Gobierno, Territorio y Cultura.

En la distribucion por género en los estratos socioecondmicos 3, 4 y
5 estudian mas mujeres que hombres. En los estratos socioeconémicos bajos
estudian mas hombres que mujeres. Y en el estrato socioecondmico mas alto
estudian mas hombres que mujeres. El estrato socioecondmico de la clase
media (3y 4) es el mas representativo, retine el 57,1 % del total de la muestra
(ver Tabla 3), lo que es altamente significativo porque consolida una clase
media en expansion que disfruta de la infraestructura institucional creada
en términos de igualdad de posiciones, como afirma Dubet (2017) en su
libro Repensar la Justicia Social, hecho que se confirma al encontrar que el
96 % de la poblacion universitaria encuestada afirm¢ vivir en zona urbana,
y si bien un porcentaje mas alto de los jovenes universitarios provienen de
la zona rural, ya estan asentados en las ciudades capitales tanto en vivienda
como en trabajo, por lo que sus expectativas laborales y salariales estan
en la floreciente ciudad; por lo tanto, cuando ellos evaltan el progreso del
municipio lo hacen a partir del municipio en el que tienen permanencia
laboral y de vivienda y no en el que nacieron.
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Cubrimiento y satisfaccion poblacional con las NBI.

En Colombia el indicador de las Necesidades Basicas Insatisfechas
(NBI) es un indicador oficial de los niveles de pobreza. El NBI considera
pobre un hogar que sufra al menos una de las siguientes privaciones e
indigente si sufre al menos dos, como lo afirma (Mufioz Cardona, 2018b):

* Hacinamiento. Mas de 3 personas por cuarto.

¢ Viviendas inadecuadas en materiales de construccion: tabla,

cartén o lata.

* Ausencia de servicios publicos domiciliarios y sanitarios.

* Desercion escolar (nifios entre los 6 y 12 afios).

* Dependencia econémica (mas de tres personas viven de los

ingresos de una sola persona con salario minimo legal)

El indice de NBI deja de lado las expectativas de mejoramiento en la
calidad de vida de las personas y de las familias por estudios superiores
de algunos de sus miembros. Tampoco tiene en cuenta las posibilidades
de acceso a la salud, la calidad del medio ambiente, la movilidad y la
seguridad, tales como: la ausencia de violencia, el nimero de accidentes
fatales por congestion de trafico y la carencia de vias peatonales adecuadas
para la movilidad.

De acuerdo a la Tabla 4, el 49,6 % de los jovenes estudiantes de ultimo
semestre universitario del Eje Cafetero viven en casas arrendadas y el
35,6 % viven en casa propia, dato que es relevante toda vez que ya son
personas mayores de edad y muchos de ellos trabajan y estudian. Obsérvese
que para la ciudad con mayor niimero de universidades o de cobertura
universitaria el 53,4 % de los estudiantes viven en casa arrendada, mientras
que para los municipios de Pereira y Armenia viven en casa propia 48,2 %y
38,1 %, respectivamente. Datos tipicos para ciudades con mayor desarrollo
y, por ende, mayor movilidad laboral frente a ciudades de menor desarrollo
y, por tanto, con menor movilidad laboral interna.

Tabla 4. Eje Cafetero. Tipo de vivienda

Vivienda Arrendada Familiar Prestada Propia N/R
Armenia 44.4 % 15.9 % 0.0 % 38.1 % 1.6 %
Manizales 53.4 % 11.7 % 2.6 % 32.3 % 0.0 %
Pereira 37.5 % 14.3 % 0.0 % 48.2 % 0.0 %
Total general 49.6 % 12.7 % 1.8 % 35.6 % 0.3 %

Fuente: Centro de estudios econémicos regionales CEER de la ESAP y
del grupo de investigacion Gobierno, Territorio y Cultura.
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Un porcentaje menor de los jovenes universitarios del Eje Cafetero
viven en casa familiar 12,7 %, y ain mucho menor en casa prestada (1,8 %).
Enlaciudad de Armenia fue el nico lugar donde el 1,6 % de los encuestados
no respondio la pregunta.

Tabla 5. Eje Cafetero. Materiales de la vivienda y de los pisos

Las paredes son en material de: El piso de la casa es en material de:
Ladrillo o bloque 92.7 % Baldosa 51.4 %
Madera y lata 2.6 % Tabla 94 %
Tapia 0.5 % Ceramica 33.0 %
Otros 42 % Otros: 6.1%
Total 100.0 % Total 99.7 %

Fuente: Centro de estudios econémicos regionales CEER de la ESAP y
del grupo de investigacion Gobierno, Territorio y Cultura.

Dentro del indice de pobreza de las NBI, las casas donde viven los
jovenes estudiantes universitarios del Eje Cafetero son principalmente en
materiales de playa, son viviendas modernas en el uso de los materiales y,
por ende, mas seguras ante determinados eventos naturales. Las paredes
de las viviendas son ladrillo o bloque en un 92,7 % y el piso es en baldosa
0 ceramica en un 84,4 %. En otros materiales el 0,3 % de los encuestados
dijeron tener piso en cemento. El 0,3 % no respondio la pregunta sobre los
materiales del piso de su vivienda (ver Tabla 5). Solo el 2,6 % afirman vivir
en viviendas con paredes en lata o en tabla y el 0,3 % en piso de tierra.
En resumen, los jovenes universitarios de ultimo semestre del Eje Cafetero
manifiestan vivir en buenas condiciones habitacionales, lo que reduce el
indice de NBI en términos de pobreza.

Otro de los indicadores del indice de NBI es el ingreso de la familia.
Ante la pregunta cuantas personas aportan ingresos para el sostenimiento
del hogar, la respuesta mas comun fue dos personas (ver Grafico 1). Incluso
a pesar de la crisis economica que tienen algunas ciudades por bajas fuentes
de empleo, como lo dio a conocer el DANE (2018) en el censo poblacional y
de vivienda en septiembre del 2018 que llega al 9,7 % para la region Oriental.
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Grifico 1. Eje Cafetero. Aportes de ingresos al hogar
Fuente: Centro de estudios econémicos regionales CEER de la ESAP y
del grupo de investigacién Gobierno, Territorio y Cultura.

En la ciudad de Manizales el 16,6 % de los hogares de los estudiantes
universitarios de ultimo semestre son soportados econdémicamente con
ingresos por mas de tres personas; es la ciudad del Eje Cafetero con el menor
indice de NBI por carencia de ingresos. En la ciudad de Armenia el 14,3 %
y en Pereira el 12,5 %. Dindmica econdmica que muestra un cierto bienestar
en los hogares de los jovenes universitarios de tltimo semestre. La ciudad
de Armenia a diferencia de Pereira cuenta con la mads alta participacion
de aportes al hogar, ya que el 52,4 % de los hogares de los estudiantes
universitarios son financiados por dos personas y el 28,6 % por una sola
persona; es decir, el 81 % de los hogares son sostenidos econémicamente
hasta por dos personas. E12,1 % de los jovenes encuestados del Eje Cafetero
no respondieron la pregunta, principalmente de la ciudad de Armenia y
de Pereira. Lo que permite concluir que los estudiantes de ultimo semestre
universitario de las Areas Metropolitanas del Eje Cafetero poseen bajo
indice de NBI en términos de carencia de ingresos.

En cuanto el indice de NBI por asignacion habitacional, el 80,6 % de los
hogares de los estudiantes del Eje Cafetero estd compuesto entre dos y cuatro
personas, siendo el de mayor frecuencia el de tres personas en Manizales y
en Pereira; en Armenia de dos personas. El 3,1 % de los jovenes universitarios
viven solos, principalmente en Manizales ciudad universitaria y cultural
de Colombia por excelencia. Y el 16,2 % de los hogares estan integrados
por mds de cuatro personas. En otras palabras, en promedio los hogares
de los estudiantes universitarios de ultimo semestre estdn compuesto por
3 personas, es decir, se reduce el riesgo de pobreza por asignacion habitacional.

Servicios bdsicos domiciliarios.

El indicador de NBI por ausencia de servicios publicos domiciliarios
a estudiantes de ultimo semestre universitario afirma: el servicio basico
domiciliario de mayor cobertura en un 100 % es el de energia eléctrica, lo

que se convierte en el mas excelente indicador (ver Tabla 6).
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Tabla 6. Eje Cafetero. Servicios basicos domiciliarios Acueducto y Alcantarillado

Acueducto Alcantarillado Energia
Areas metropolitanas SI NO SI NO SI
Armenia 100.0 % 0.0 % 98.4 % 1.6 % 100.0 %
Manizales 99.2 % 0.8 % 99.2 % 0.8 % 100.0 %
Pereira 100.0 % 0.0 % 100.0%  0.0% 100.0 %
Total, general 99.5 % 0.5 % 99.2 % 0.8 % 100.0 %

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y
del grupo de investigacion Gobierno, Territorio y Cultura.

Deigualmanera, enlosservicios deacueducto, las dreas metropolitanas
de Pereira y Armenia manifiestan los jovenes universitarios, poseen un
cubrimiento del 100 %. Manizales del 99,2 %. En alcantarillado, Pereira es
el municipio de mejor cobertura con el 100 %, Armenia con el 98,4 % y
Manizales con el 99,2 %. En otras palabras, el indice de NBI en servicios
publicos domiciliarios basicos es bajo, es decir, los jovenes universitarios de
ultimo semestre del Eje Cafetero disfrutan de excelente infraestructura de
ciudad (ver Tabla 6).

Tabla 7. Eje Cafetero. Servicios basicos domiciliarios gas e Internet

Gas TDT o Cable Telefonia fija Internet
iﬁ;‘ipolitanas SI NO SI  NO SI NO ST NO
Armenia 98.4% 16% 9%68% 32% 750% 250% 967% 33%
Manizales 977% 23% 868% 132% 692% 308% 944% 56 %
Pereira 1000% 0.0% 907% 93% 880% 120% 962% 38%

Total, general 982% 18% 89.0% 11.0% 726% 274% 95.0% 5.0%

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y
del grupo de investigacion Gobierno, Territorio y Cultura.

Segun la Tabla 7 en los servicios basicos domiciliarios de gas, la ciudad
de Pereira, afirman los estudiantes universitarios de tiltimo semestre, posee un
cubrimiento del 100 %. Asi mismo poseen buenos indicadores de cubrimiento,
Armenia con el 98,4 % y Manizales con el 97,7 %. En los servicios de television
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digital para todos o por cable el Eje Cafetero posee un cubrimiento del 89 %.
La ciudad con mejor cubrimiento es Armenia con el 96,8 %

En servicios de telefonia fija, el 72,6 % de los jovenes estudiantes
universitarios del Eje Cafetero poseen cobertura, siendo la ciudad de Pereira
la de mayor servicio de cobertura, pero ain mas sorprendente, muestran los
estudios, es la cobertura en servicios de Internet a los jévenes universitarios
del 95 % en todo el Eje Cafetero, siendo Armenia la ciudad de mayor cobertura
con el 96,7 %, por encima de Pereira con el 96,2 % y de Manizales con el
94,4 %. Finalmente, en los servicios de recoleccién de basuras el 97,6 % de los
jovenes universitarios del Eje Cafetero afirman que sus municipios ofrecen
dicho servicio. El drea metropolitana de Manizales es el de mayor cobertura
con el 98,1 %, le sigue Armenia con el 96,7 % y Pereira con el 96,3 %.

Tabla 8. Eje Cafetero. Calidad de los servicios basicos domiciliarios de aguas

3 Acueducto Alcantarillado

Areas

metropolitanas  Bueno Malo . \° Regular Bueno Malo . No Regular
tienen tienen

Armenia 873% 00% 00% 127% 855% 16% 16% 11.3%

Manizales 902% 15% 0.8 % 75% 846% 08% 08% 139%

Pereira 964% 00% 0.0% 36% 8.3% 18% 0.0% 8.9 %

Total general 90.6 % 1.0% 0.5 % 7.8 % 85.4% 1.0% 0.8% 12.8 %

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y
del grupo de investigacion Gobierno, Territorio y Cultura.

En conclusion, las dreas metropolitanas del Eje Cafetero poseen un
indice de NBI bajo, esto es, los jovenes universitarios de ultimo semestre
disfrutan de una amplia cobertura en bienes publicos de servicios basicos
domiciliarios, estdn por encima de la linea de pobreza. Afirmacion que
se valida con la calidad de los servicios domiciliarios y del disfrute en
infraestructura cultural, de salud, transporte, seguridad con el entorno y
de movilidad peatonal, en otras palabras, en los indices de calidad de vida.

(Quétansatisfechosestanlosjovenesuniversitarios de iltimo semestre
con la cobertura de servicios basicos domiciliarios en su municipalidad o
localidad?, para mas del 90 % de la poblacién existe el servicio, pero, jes de
buena calidad? En acueducto los jévenes universitarios el 90,6 % afirman
que es bueno y de muy buena calidad, para el 7,8 % dicen que es regular,
solo el 1 % dice que es malo; es decir, el servicio de acueducto es muy bueno
y de excelente calidad (ver Tabla 8).
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En los servicios de alcantarillado el 85,4 % de los jovenes universitarios
del Eje Cafetero afirman que es bueno y de muy buena calidad, el 12,8 %
dicen que es regular y el 1 % dice que es malo. En otras palabras, el servicio
de alcantarillado es potencialmente de buena calidad (ver Tabla 9).

Tabla 9. Eje Cafetero. Calidad de los servicios basicos domiciliarios de energias

Areas Energia Gas

metropolitanas  Bueno Malo Regular Bueno Malo Notienen Regular
Armenia 952 % 0.0% 4.8 % 93.7% 0.0 % 1.6 % 4.8 %
Manizales 91.3% 0.8% 7.9 % 902% 1.1% 34 % 5.3 %
Pereira 929% 0.0% 71 % 945% 0.0 % 0.0 % 5.5 %
Total, general 92.2% 0.5 % 7.3 % 914% 0.8% 2.6 % 5.2 %

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y del
grupo de investigaciéon Gobierno, Territorio y Cultura de Antioquia.

En los servicios de energias, tanto eléctrica como de gas, los estudiantes de
ultimo semestre del Eje Cafetero afirman que es muy bueno y de buena calidad.
Muy pocos afirmaron no tener el servicio de energia eléctrica el 0,0 % y energia
de gas el 2,6 %. En otras palabras, la cobertura de dichos servicios se realiza con
calidad. Para el 7,3 % de los jovenes universitarios de tiltimo semestre el servicio
de energia eléctrica es regular en el Eje Cafetero, principalmente en Manizales
y Pereira con el 7,9 % y 7,1 % respectivamente. De igual manera, afirman los
universitarios que el servicio de gas es regular en todo el Eje Cafetero con el
5,2 %, principalmente en la ciudad de Pereira con el 55 % y en Manizales
con el 5,3 % (ver Tabla 9). En otras palabras, los servicios de gas y de energia
domiciliarios son de muy buena calidad en mas de un 88 %.

Tabla 10. Eje Cafetero. Calidad de los Servicios basicos domiciliarios TDT e Internet

3 TDT o Cable Internet

Areas

metropolitanas  gyon,  Malo tiEIE\III(:!n Regular Bueno Malo titlzi(:an Regular
Armenia 758% 32% 48% 161% 600% 100% 1.7% 283 %
Manizales 624% 45% 120% 211% 570% 72% 53% 30.6%
Pereira 755% 38% 75% 132% 667% 74% 37% 222%
Total 664% 42% 102% 192% 588% 7.7% 45% 29.0%

Fuente: Centro de Estudios Econémicos Regionales CEER de la ESAP y
del grupo de investigacion Gobierno, Territorio y Cultura.
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Segtn la Tabla 10, la calidad de la oferta de los servicios de TDT o por
Cable el 66,4 % de los jovenes universitarios del Eje Cafetero la califica de
buena, el 19,2 % de regular y de malo solo el 4,2 %. Lo que da a entender que
el 76,6 % estan satisfechos con el servicio. Sin embargo, es menester anotar
que el 10,2 de los universitarios afirman no tener el servicio de television.

En los servicios de Internet el 58,8 % de los estudiantes universitarios
del Eje Cafetero califican la calidad del servicio de bueno y el 29 % de regular,
en otras palabras, el 79,7 % manifiestan estar relativamente satisfechos. Solo
el 7.7 % de los universitarios afirma que es malo y el 4,5 % dice que no tiene.
Lo que reafirma una amplia cobertura del servicio con calidad (ver Tabla 10).

Tabla 11. Eje Cafetero. Calidad de los Servicios de saneamiento ambiental y salud

Servicio de recoleccion de

basuras Bueno Malo No tienen Regular
Armenia 721 % 0.0 % 3.3 % 24.6 %
Manizales 80.7 % 2.3 % 11% 15.9 %
Pereira 87.5% 0.0 % 1.8 % 10.7 %
Total general 80.3 % 1.6 % 1.6 % 16.5 %

Servicios de Salud Armenia Manizales Pereira Total general

1 2.3 % 2.7 % 21% 2.5 %
2 3.8% 6.7 % 8.3 % 6.5 %
3 36.6 % 28.7 % 17.1 % 28.3 %
4 33.8 % 38.2 % 51.8 % 39.5 %
5 23.5 % 23.6 % 20.7 % 23.2 %

Total general 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 %

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y del grupo de investigacion
Gobierno, Territorio y Cultura. 1 es poco satisfecho. 5 es muy satisfecho. 3 regularmente satisfecho.

Para el 80,3 % de los estudiantes universitarios de iltimo semestre del
Eje Cafetero la calidad del servicio de recoleccion domiciliaria de basuras es
buenoy parael 16,5 % es regular. En otras palabras, el servicio de recoleccion
de basuras es de calidad buena. El 1,6 % de los estudiantes afirman que
no tienen dicho servicio, principalmente en la ciudad de Armenia con el
3,3 %, y el 24,6 % de los estudiantes universitarios de Armenia dicen que
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el servicio de recoleccion de basuras es de regular calidad; resultados de
investigacion que deben ser atendidos y corregidos por la administracion
publica local (ver Tabla 11).

En cuanto a la calidad en los servicios de salud que disfrutan las
familias, como bien fundamental o vital dentro de las administraciones
publicas contemporaneas el 57,3 % de los jovenes universitarios de tltimo
semestre de la ciudad de Armenia, el 61,8 % de Manizales y el 72,5 % de
Pereira afirman estar satisfechos y muy satisfechos. La ciudad de Pereira,
de acuerdo a los universitarios encuestados es la de mejor servicio y
Armenia la de menor servicio de calidad. En otras palabras, el 91 % de
los jovenes universitarios del Eje Cafetero afirman estar muy satisfechos,
satisfechos y regularmente satisfechos con los servicios de salud que
ofrecen sus territorios (ver Tabla 11). Dato de investigacion importante de
cara a la crisis en salud que actualmente vive la region por las migraciones
de latinoamericanos y de inmigrantes de la costa pacifica. En calidad de
vida la ciudad Armenia muestra desventajas significativas en servicios
de salud y recoleccion de basuras domiciliarias.

Felicidad intersubjetiva

La economia politica analiza la felicidad general en términos de
los mejoramientos de las condiciones de calidad de vida de todos los
ciudadanos, como lo planted el economista inglés John Maynard Keynes
en la crisis de los afios 30 (Martinez y Soto, 2012). Cada vez un mayor
numero de ciudadanos empoderados de sus economias locales disfrutan
de muchos mas bienes publicos y privados que le brindan seguridad,
comodidad, recreacion y rapidez en la comunicacion; lo que se convierte en
algo caracteristico de las economias contemporaneas tipicas de los estados
sociales de derecho.

La economia ha crecido de forma exponencial, y en la actualidad
la humanidad goza del tipo de riqueza que solia ser propia de los
cuentos de hadas, la ciencia y la revolucion industrial han conferido
a la humanidad poderes sobrehumanos y una energia practicamente
ilimitada. El orden social se ha transformado por completo, como
lo han hecho la politica, la vida cotidiana y la psicologia humana.
(Noah, 2015, p. 412)

Sin embargo, los tedricos sociales que consideran la existencia de

una correlacion negativa entre capacidades humanas y felicidad ven en el
consumo irracional la fuente de las rivalidades humanas, la destruccion
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de todos los recursos naturales. Ambiciones, que ademas de atentar con el
habitat futuro del ser humano, lo lleva a padecer sentimientos de infelicidad
al no poder comprar y disfrutar todo aquello que ve y esta de moda.

Por el contrario, los tedricos sociales que ven una correlacion positiva
entre capacidades humanas y felicidad afirman que las capacidades
humanas de aprendizaje y entendimiento, de didlogo y consenso, facilitan
los sentidos morales de la simpatia y de la solidaridad (Mill, 2002). Sentidos
morales que los invitan a trabajar unidos en el logro de un mismo bien
comun; los invita a ser solidarios, anteponer el altruismo al egoismo.
Por lo tanto, el concepto de felicidad que se debe trabajar en la presente
investigacion es la felicidad intersubjetiva como producto del utilitarismo
social o de la busqueda conjunta por la felicidad social o urbana, es decir, en
la felicidad real o concreta materializada en el disfrute de bienes comunes
para beneficio de todos, como lo propone el CONPES 3918.

Satisfaccion y calidad de vida con la oferta de infraestructura
de ciudad.

Comencemos ahora a evaluar la calidad de los servicios ptblicos que
ofrece la ciudad para la convivencia pacifica, el esparcimiento y la cultura,
que nos permitan conocer qué tan humanas son las ciudades del Eje
Cafetero, en otras palabras, ;son ciudades disefiadas para la gente?, como
lo plantean Stiglitz (2014), Amartya Sen y Jean Paul Fitoussi (2015).

Para el 94 % de los jovenes universitarios de tltimo semestre del Eje
Cafetero sus dreas metropolitanas ofrecen escenarios deportivos, siendo
la ciudad de Manizales la de mayor oferta, 95,9 % y Pereira la de menor
oferta 87,3 %. ;Pero qué calidad posee dicha oferta? Para el 59,9 % de los
universitarios del Eje Cafetero es bueno. Para el 66,2 % de los universitarios
encuestados de Manizales, el 46 % de Armenia y el 45,5 % de Pereira
los escenarios deportivos son buenos, pero para el 49,2 % de los jovenes
calificados de Manizales y para el 38 % de Pereira y Armenia son regulares.
Es decir, existen, pero son regulares, les falta cuidado y mantenimiento.
Incluso el 12,7 % de los universitarios de Armenia afirman que los escenarios
son malos (ver Tabla 12), lo que reduce la calidad de vida a los jovenes
universitarios de ultimo semestre en salud fisica y de trato con la gente; en
otras palabras, en las relaciones de vecindad.
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Tabla 12. Eje Cafetero. Calidad de los escenarios deportivos

3 Escenarios deportivos Gimnasios publicos

Areas

metropolitanas  gueno  Malo ... \° Regular Bueno Malo No Regular
Tienen Tienen

Armenia 46.0% 127% 00% 413% 381% 127% 190% 302 %

Manizales 662% 26% 23% 289% 492% 64% 105% 338%

Pereira 455% 18% 3.6% 491% 382% 55% 91% 473 %

Total 59.9 % 4.2 % 2.1 % 33.9 % 45.8 % 7.3 % 11.7 % 35.2 %

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y
del grupo de investigacion Gobierno, Territorio y Cultura.

En cuanto a los gimnasios publicos al aire libre que sirven y alimentan
el encuentro de los miembros de la comunidad del sector o del barrio, que
incitan al reconocimiento mutuo y fortalecen el tejido social. E145,8 % de los
universitarios encuestados del Eje Cafetero dicen que son buenos, el 35,2 %
afirman que son regulares y el 7,3 % dicen que son malos. Evaluacion de
calidad de los servicios que los deja en un punto intermedio: existen, pero
son regulares, por lo que muchos dejan de cumplir con la finalidad con la
cual fueron creados.

En el 4rea metropolitana de Armenia la situacion es atin mas precaria,
si bien el 55,6 % de los universitarios afirman que hay gimnasios publicos,
el 12,7 % dicen que los gimnasios publicos son malos y el 19 % afirman que
no tienen, que no disfrutan de dichos escenarios para el reconocimiento
entre vecinos. En otras palabras, son espacios de inversion social perdidos
porque no logran cumplir con la finalidad social por la cual fueron creados.

Tabla 13. Eje Cafetero. Oferta de escenarios culturales

Parques recreativos y culturales Museos Casa cultural
si NO St NO St NO
Armenia 69.8 % 30.2 % 85.7 % 14.3 % 90.5 % 9.5%
Manizales 88.3 % 11.7 % 82.0 % 18.0 % 81.6 % 18.4 %
Pereira 78.6 % 214 % 76.8 % 232 % 76.8 % 232 %
Total 83.9 % 16.1 % 81.8 % 18.2 % 82.3 % 17.7 %
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Bibliotecas Teatros
si NO si NO
Armenia 82.5 % 17.5 % 58.7 % 413 %
Manizales 84.2 % 15.8 % 76.7 % 23.3 %
Pereira 80.4 % 19.6 % 69.1 % 30.9 %
Total 83.4 % 16.6 % 72.7 % 27.3 %

Satisfaccion con los vecinos

Armenia Manizales Pereira Total, general
1 32 % 4.9 % 1.8 % 4.2 %
2 4.8 % 5.7 % 5.4 % 5.5 %
3 38.1 % 192 % 21.4 % 22.7 %
4 30.2 % 453 % 48.2 % 432 %
5 23.8 % 249 % 232 % 24.5 %
Total 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 %

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y del grupo de investigacion
Gobierno, Territorio y Cultura. 1 es poco satisfecho. 5 es muy satisfecho. 3 regularmente satisfecho.

Otro de los escenarios sociales mas importantes para el fomento de la
cultura y de la sensibilidad social son los teatros, las casas de la cultura, las
bibliotecas, los museos y los parques culturales, por cuanto son instituciones
facilitadoras del cambio de la conducta humana al estimular el abandono
de: la apatia, la indiferencia, la indolencia y todos aquellos males fruto de
los afanes econdémicos que invisibilizan al otro (Mill, 2002). Males de la
conducta ciudadana que no permiten el florecimiento de politicas publicas
solidarias para el trabajo en equipo.

De alli la importancia del fomento de la poesia, la literatura, el arte,
la pintura, la musica culta y las artes escénicas a ciudadanos de las areas
metropolitanas o ciudades de aglomeracion. Fomento de la cultura que nos
llena de humanidad y facilita la transformacién social, el restablecimiento
del tejido de las comunidades, como lo afirma Mufioz Cardona (2017b) en la
Etica de la Responsabilidad ciudadana al citar la obra del dominico italiano
Tommaso de Campanella en La Ciudad del Sol (1995).

El 83,9 % de los estudiantes universitarios de tltimo semestre del Eje
Cafetero afirman que en sus ciudades existen parques recreativos y culturales,
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el 81,2 % dicen que hay museos, el 83,4 % afirman tener bibliotecas, el 72,7 %
afirman que en sus ciudades hay teatros y el 82,3 % afirman poseer Casas de la
Cultura. Es decir, poseen una amplia oferta, siendo las ciudades de Manizales
y de Armenia las que mas parques recreativos, bibliotecas y museos poseen.
Sin embargo, Armenia es la ciudad donde menos existen teatros para las artes
escénicas y musica de cdmara; por el contrario, en Pereira y Manizales existen
muy buenos teatros disponibles para el fomento cultural de las artes escénicas
y musica de camara, afirman los jovenes talentos encuestados (ver Tabla 13).

Pero, ;qué calidad de servicio poseen en el cumplimiento de funcién
social? El 47,7 % de los estudiantes universitarios de ultimo semestre de la
ciudad de Armenia, el 75,7 % de los de Manizales y el 70,4 % de los de Pereira
afirman estar satisfechos y muy satisfechos con la calidad de los lugares para
la recreacién y fomento cultural. La ciudad de Armenia parece ser, en este
campo, la mas olvidada, ya que el 44,8 % de los universitarios encuestados
los califican de regular en su funcién de promocioén cultural (ver Tabla 13),
lo que reduce el nivel cultural y la calidad de vida de los armenios.

Tabla 14. Eje Cafetero. Calidad de los escenarios culturales y de recursos naturales

Lugares de recreacion cultural y

esparcimiento Educacién
Armenia Manizales  Pereira Armenia Manizales Pereira
1 2.5 % 0.8 % 0.5 % 1.6 % 2.6 % 1.8 %
2 5.0 % 2.8 % 8.0 % 1.6 % 2.3 % 3.6 %
3 44.8 % 20.7 % 21.1 % 11.1 % 5.7 % 14.5 %
4 37.8 % 40.7 % 50.3 % 39.7 % 374 % 49.1 %
5 10.0 % 35.0 % 20.1 % 46.0 % 52.1 % 30.9 %
g:l‘::‘;il 1000%  100.0%  100.0%  100.0 % 100.0 % 100.0 %
Disfrute de los Recursos Naturales Total general
1 0.8 % 0.4 % 0.5 % 0.4 %
2 0.8 % 1.4 % 6.4 % 2.0 %
3 23.9 % 8.9 % 8.3 % 11.1 %
4 471 % 41.9 % 45.9 % 43.2 %
5 27.3 % 474 % 39.0 % 43.2 %
g:ﬁ:;;l 1000%  100.0%  100.0 % 100.0 %

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y del grupo de investigacion
Gobierno, Territorio y Cultura. 1 es poco satisfecho. 5 es muy satisfecho. 3 regularmente satisfecho.
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Lainfraestructura de ciudad en escenarios deportivos, los gimnasios y
los culturales son propicios para el fomento de las relaciones entre vecinos.
De alli que el 67,7 % de los jovenes universitarios del tltimo semestre del
Eje Cafetero afirmen estar satisfechos y muy satisfechos con las relaciones
de vecindad; afirmaciones que facilitan la comunicacién, la convivencia
pacifica, mejoran las relaciones de simpatia y de solidaridad entre vecinos.

En la Tabla 13 el 22,7 % del Total general de los universitarios dicen
estar regularmente satisfechos con su vecindario. Porcentaje que es muy
inferior al de completa satisfaccion; lo que invita a las administraciones
publicas el disefio y la realizacion de programas publicos encaminados al
fortalecimiento del tejido social, con casos ejemplificantes de superacién y
de buen vecino, como afirma Gehl (2010).

A través de casos ejemplificantes de buen vecino es posible cambiar
los inconformismos del 9,7 % de los jovenes universitarios de ultimo
semestre que afirman estar insatisfechos y muy insatisfechos con sus
vecindarios, por distintas razones, entre ellas la de mayor frecuencia es
el consumo de marihuana. Lo que demanda de programas publicos que
sirvan a la recuperacion de los espacios publicos y a la reducciéon del
malestar en determinadas comunidades con posibles mayores indices de
conflicto urbano.

En cuanto a la calidad de la educacidén, el 85,7 % de los jovenes
universitarios de la ciudad de Armenia, el 89,5 % de Manizales y el
80 % de Pereira la califican de satisfactoria y muy satisfactoria. Es decir,
las instituciones culturales del Eje Cafetero cumplen con su funcién social,
segiin lo muestra el presente estudio de investigacion sobre la Felicidad
Urbana (ver Tabla 14).

La calidad de vida en cuanto a la calidad del disfrute de los recursos
naturales el 86,4 % de los jovenes universitarios de ultimo semestre del Eje
Cafetero afirman estar satisfechos y muy satisfechos. Belleza paisajistica
que se ha convertido en un importante recurso para el turismo nacional
e internacional principalmente en las ciudades de Armenia y Manizales.
Uno de los principales medios para dar a conocer y fortalecer los valores
de la cultura paisa, la cual es sinénimo de empresarial y emprendimiento?.

2 Los paisas son cultura cafetera desde 1870, con dicha produccién se abrid las exportaciones colombianas
a gran escala, se edificaron caminos, se financio la infraestructura vial que atraveso las cordilleras, se
dio origen a la banca colombiana desde 1873, fund¢ los ferrocarriles que conectaron puertos fluviales
y maritimos, fue fuente de las tres primeras bolsa de valores en Colombia la de 1901, la de 1903 y la
de 1929, industrializo el pais y cre6 la primera moneda de circulacién nacional desde 1873 hasta 1923
(Restrepo, 2011, pp. 51-66).
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Calidad de vida ciudades para la gente: movilidad y seguridad peatonal.

Sinos preguntamos qué tan humanas son las ciudades del Eje Cafetero
para la movilidad, se debe preguntar, ademas en términos de Jane Jacobs,
por la calidad de las aceras y de las vias (Jacobs, 2011; Pedersen, 2016).

El 60,9 % de los jovenes universitarios encuestados afirman que las
aceras peatonales son buenas, facilitan la movilidad y el 33,6 % afirman que
son regulares. Datos que para la investigacion en la calidad de ciudades para
la gente son relevantes, toda vez que solo el 3,6 % afirman que son malas y
el 1,8 % dicen no disfrutar del servicio de aceras en sus localidades. En otras
palabras, el 94,5 % de los universitarios afirman tener calidad de aceras en
sus ciudades. La ciudad con mejores aceras peatonales es Manizales, 65,4 %.

Tabla 15. Eje Cafetero. Calidad de las aceras y vias pavimentadas

Aceras peatonales Vias Pavimentadas
Bueno Malo . No Regular Bueno Malo . No Regular
tienen tienen
Armenia 492% 63% 48% 397% 349% 159% 32% 46.0%

Manizales 654% 26% 15% 305% 662% 15% 11% 312%

Pereira 527% 55% 00% 418% 400% 73% 18% 509 %

Total general 60.9% 3.6% 18% 33.6% 573% 47% 16% 36.5%

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y del grupo de investigacion
Gobierno, Territorio y Cultura. 1 es poco satisfecho. 5 es muy satisfecho. 3 regularmente satisfecho.

En vias pavimentadas que facilitan los desplazamientos el 57,3 %
de los universitarios de ultimo semestre del Eje Cafetero afirman que
son buenas y el 36,5 % afirman que son regulares. Solo el 4,7 % afirman
que las vias son malas y el 1,6 % que no las tienen. En otras palabras, el
93,8 % afirman la existencia de vias pavimentadas con calidad relativamente
buena. La ciudad con mejores vias es Manizales, 66,2 % (ver Tabla 15).

| vIRAJES | 217



I Angel Emilio Muiioz Cardona

Tabla 16. Eje Cafetero. Calidad de la sefializacion de vias y del trafico

Sefalizacion de Vias Control del transito
Bueno Malo . No Regular Bueno Malo . No Regular
tienen tienen
Armenia 302% 95% 1.6% 587% 190% 31.7% 95% 39.7 %

Manizales 643% 30% 15% 312% 442% 79% 34% 44.5 %

Pereira 509% 36% 18% 43.6% 200% 12.7% 55% 61.8 %

Total general 56.8% 4.2 % 1.6 % 37.5 % 36.6 % 12.5% 4.7 % 46.2 %

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y del grupo de investigacion
Gobierno, Territorio y Cultura. 1 es poco satisfecho. 5 es muy satisfecho. 3 regularmente satisfecho.

En cuanto a la senalizacion de vias el 56,8 % de los universitarios
de ultimo semestre del Eje Cafetero las califican de buenas y el 37,5 % de
regulares. Obsérvese que el porcentaje de universitarios que evaltian de
mala la sefializacion de las vias es solo del 4,2 % y quienes afirman que no
hay sefializacion de vias es el 1,6 %. Es decir, las familias del Eje Cafetero
disfrutan de ciudades con calidad relativamente buenas en senalizacion
(ver Tabla 16).

La ciudad mejor calificada en sefializacion de vias es Manizales, 64,3 %
y Pereira con el 50,9 %. Manizales como Pereira son las ciudades con mejor
movilidad para la gente. Armenia es la ciudad con menores coberturas de
calidad, en sefializacion, ya que el 30,2 % afirman que es buena y el 58,7 %
dicen que es regular.

En el control del transito, los jovenes universitarios de altimo semestre
dicen de manera mayoritaria es regular, principalmente Pereira con el
61,8 %. En el area metropolitana de Armenia el 31,7 % afirman que el control
de transito es malo. Es decir, para el 36,6 % de los jovenes universitarios
encuestados el control de transito es bueno, pero para el 46,2 % es regular
y para el 12,5 % es malo. Por lo tanto, la tendencia es a una muy regular
calidad en la prestacion del servicio.

Felicidad subjetiva

La felicidad subjetiva da a entender la valoracion individual que
cada consumidor da al disfrute de bienes que demanda, valoraciéon
microeconomica que puede cambiar con los estados de animo o de
riqueza de la persona en concreto, como lo hace el indice de felicidad de
Pemberton (Beytia y Calvo, 2011). Afirma Noah (2015), “lo subjetivo es algo
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que existe en funciéon de la conciencia y creencia de un tnico individuo
y desaparece o cambia si este individuo concreto cambia sus creencias”
(p.136). Por el contrario, la felicidad intersubjetiva da cuenta delas relaciones
sociales propias de los estados sociales de derecho; de la capacidad de
conciliacion, de establecer acuerdos, de asociacion para la consecucion del
bien comun y de investigacion con fines sociales, como afirma Noah (2015),
“lo intersubjetivo es algo que existe en el seno de la red de comunicacién
que conecta la conciencia subjetiva de muchos individuos” (p. 136).

Pero, sibien tanto el orden social como politico han sido transformados
por los avances de la ciencia, se pregunta Yuval Noah en su libro De animales
a dioses: jsomos realmente mas felices? ;Es realmente el mundo un mejor
lugar para vivir?

(Fue mas feliz Neil Armstrong, cuyas huellas permanecen intactas
sobre la Luna carente de viento, que el cazador-recolector anénimo
que hace 30.000 afios dejo la huella de su mano en una pared de la
cueva de Chauvet? Y, si no es asi, ;qué sentido ha tenido desarrollar
la agricultura, las ciudades, la escritura, las monedas, la ciencia y la
industria?, jcudl es el beneficio del capitalismo?. (Noah, 2015, p. 412)

Para investigadores de la felicidad, afirma Yuval Noah, existe una
correlacion positiva entre capacidades humanas y felicidad, las cuales
se han visto reflejadas en la disminuciéon de enfermedades y aumentos
de las edades promedios de vida, por ejemplo, la medicina moderna ha
logrado reducir en los ultimos doscientos afos la mortalidad infantil del
33 % a menos del 5 %. Desde el final de la Segunda Guerra Mundial con
la amenaza nuclear el mundo ha vivido una cierta estabilidad de paz.
Afirma el historiador Yuval Noah: “Las confrontaciones son menos
frecuentes; los organismos internacionales y las asociaciones estatales
intervienen a favor de salidas conciliadas, reducciones al conflicto. Evitando
que el mundo se destruya de manera escalonada” (Noah, 2015, p. 414).

Otros investigadores ven en la correlaciéon de las variables
capacidades humanas y felicidad una relacion negativa; una apuesta
egoista de poder en la que naciones y comunidades mas fuertes buscan
someter a otras, expropiandola de sus riquezas naturales. Conciben el
desarrollo y el subdesarrollo como una colonizacién, es decir, como un
saqueo de las riquezas mineras y de hidrocarburos del segundo a favor
del primero. Riquezas de explotacién productiva que hacen mas felices
a ciudadanos de pocos paises que a miles de millones de ciudadanos
de otras naciones que lo pierden todo, incluso hasta las esperanzas de
un futuro mejor o de unas posibilidades de vida mejor. Relaciones de la
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politica econdmica internacional que profundizan en las brechas sociales de
desarrollo y subdesarrollo econdmico; lo que hace posible medir la felicidad
(Guisan, 2004; Rey, 2015).

Hechas las anteriores claridades sobre la felicidad subjetiva pasemos
a indagar sobre la satisfaccion de los jovenes universitarios de ultimo
semestre del Eje Cafetero con el gobierno, la policia, la clase politica y el
progreso econdmico de la region.

Satisfaccion con el gobierno y el progreso de econémico de la ciudad.

Una buena administracion publica en términos aristotélicos es hacer
de la politica el bien supremo, y “ésta pone el maximo empefio en hacer a
los ciudadanos de una cierta cualidad y buenos e inclinados a hacer el bien”
(Aristoteles, 1099b); es decir, a procurar el bien para si y para los demas, de
alcanzar la virtud social. Y para ello todo ser humano busca hacer realidad
sus suefios, de crecer en su humanidad social junto con los otros, de alli “que
sea razonable no llamar feliz a un buey, un caballo o ningtin otro animal,
pues ninguno de ellos es capaz de participar en una actividad semejante”
(Aristoteles, 1100Db).

Es pues la mala administracion del gobierno la fuente de todos los
males sociales que allana de pobreza moral, econémica y social a todos
sus ciudadanos hasta acabar con su calidad de seres libres. Comencemos,
entonces, por preguntarnos como califican los jovenes universitarios sus
gobiernos, como ven el futuro de sus regiones para la realizacion de sus
proyectos de vida.

Tabla 17. Eje Cafetero. Satisfaccion con el gobierno de la ciudad

Nivel de Satisfaccion con la Gestion del alcalde

P Total
Areas metropolitanas Armenia Manizales Pereira
1 30.2 % 13.6 % 5.4 % 15.1 %
2 17.5 % 16.6 % 125 % 16.1 %
3 333 % 39.2% 32.1% 372 %
4 15.9 % 24.2 % 37.5 % 24.7 %
5 3.2 % 6.4 % 12.5 % 6.8 %
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Nivel de Satisfaccion con la Clase politica

; Total
Areas metropolitanas Armenia Manizales Pereira

2 19.0 % 20.8 % 19.6 % 20.3 %

27.0 % 35.8 % 37.5% 34.6 %

4 12.7 % 20.0 % 26.8 % 19.8 %

5 3.2% 4.5 % 7.1 % 4.7 %

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y del grupo de investigacion
Gobierno, Territorio y Cultura. 1 es poco satisfecho. 5 es muy satisfecho. 3 regularmente satisfecho

El 19,1 % de los jovenes universitarios de ultimo semestre del area
metropolitana de Armenia, el 30,6 % de Manizales y el 50 % de Pereira
califican la gestiéon del alcalde de satisfactoria y muy satisfactoria.
Es decir, de muy aceptable, asi lo afirman los universitarios encuestados
de Pereira; por el contrario, el 47,7 % del area metropolitana de Armenia
estan prioritariamente insatisfechos y muy insatisfechos. Del total general,
el 37,2 % de los jovenes universitarios encuestados del Eje Cafetero estan
regularmente satisfechos con sus gobiernos de ciudad (ver Tabla 17).

En cuanto a la clase politica, el 33,9 % de los jovenes universitarios
del area metropolitana de Pereira, el 24,5 % de Manizales y el 15,9 % de
Armenia estan satisfechos y muy satisfechos. La buena aceptaciéon que
tienen los universitarios de ultimo semestre de Pereira con su alcalde
influye positivamente en la aceptacion de los lideres politicos de la ciudad.
En el caso de Armenia ocurre exactamente igual la baja satisfaccion de los
universitarios con la gestion del alcalde es igualmente causa de insatisfaccion
con la clase politica del municipio en un 57,1 % (ver Tabla 17).

Manizales y Pereira son las ciudades que cuentan con la mayor
satisfaccion de gobierno por la buena gestién de sus alcaldes. Apreciacion
de los jovenes universitarios encuestados que lleva a la pregunta:
(Qué tan satisfecho estd con el progreso econdémico de su municipio?
El 19,3 % de los jovenes universitarios de ultimo semestre de Armenia, el
37,8 % de Manizales y el 46,4 % de Pereira estan satisfechos y muy satisfechos
con el progreso econémico de sus ciudades. En otras palabras, existe una
correlacidn positiva entre la percepcion de satisfaccion de los ciudadanos
con el gobierno local y el progreso econémico.
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Tabla 18. Eje Cafetero. Satisfaccion con el progreso econémico de la ciudad

Nivel de Satisfaccion Armenia Manizales Pereira Total general
1 21.0 % 11.3% 8.9 % 12.5 %
2 29.0 % 9.4 % 16.1 % 13.6 %
3 30.6 % 41.5% 28.6 % 37.9 %
4 16.1 % 30.6 % 39.3 % 29.5 %
5 32 % 7.2 % 71 % 6.5 %
Total general 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 %

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y del grupo de investigacion
Gobierno, Territorio y Cultura. 1 es poco satisfecho. 5 es muy satisfecho. 3 regularmente satisfecho

Entre mas alta es la confianza de los jovenes universitarios talentosos
en la gestion del alcalde mayor es la satisfaccion con el progreso econémico
de la ciudad, asi lo demuestra el estudio de investigacion en Felicidad
Urbana. Pereira, por ejemplo, es la ciudad con mejor percepcion de
progreso econdmico y con mayor satisfaccion en la gestion del alcalde.
De igual manera, ocurre para Manizales (ver Tabla 18). Asi mismo, se espera
que a mayor confianza de los ciudadanos en el progreso econémico de sus
ciudades menor es la migracion de los jovenes universitarios de ultimo
semestre, es decir, menor es la Migracion Altamente Calificada (MAC),
mas alta es la tendencia de quedarse en la ciudad realizando su proyecto
de vida.

Maés aun cuando las ciudades del Eje Cafetero son ciudades
relativamente seguras, son ciudades en la que los jovenes de formacién
calificada afirman confiar en las acciones de seguridad de la policia, el
35,4 % las califican de buenas, el 43,2 % de regular y el 16,7 % de mala.
Es decir, la gente confia en las acciones realizadas por las instituciones de la
policia en su ciudad, lo que facilita los apegos ciudadanos a su territorio y
a su localidad (ver Tabla 18).

Ante la pregunta a los jovenes universitarios talentosos del Eje
Cafetero: ;Posee usted algun proyecto de vida? E180,7 % dijo Sy el 19,3 %
dijo No. Y ante la pregunta ;Cual es su proyecto de vida? El 53,4 % de los
universitarios del area metropolitana de Armenia, el 40,8 % de Manizales y
el 32,3 % de Pereira respondieron ser profesionales, pero con la diferencia de
que los jovenes universitarios de Pereira en un 11,3 % y los de Manizales en
un 14,2 % dijeron querer ser emprendedores, lo que estimula el crecimiento
empresarial en dichas ciudades, mas que en Armenia.
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Es decir, a mayor incentivo municipal en programas de
emprendimiento acompafnado de infraestructura de ciudad, mayor es
la retencion que hace el municipio de su poblacion joven MAC, hecho
claramente evidenciado en las dreas metropolitanas del Valle de Aburr3,
Pereira, Manizales y Santanderes. Incluso en estudios sobre politicas de
género realizado en el Chocé colombiano, donde la Red Departamental
de Mujeres Chocoanas logran una relativa retencion de la poblaciéon
joven femenina gracias a sus programas de emprendimiento que no rifien
con el tiempo del cuidado de sus hijos. Programas de emprendimiento
productivo casero con la colaboracion de agencias internacionales
europeas y estadounidenses, que no facilitan la independencia econémica
de la mujer frente al hombre o promotoras de la libertad de género, como
lo afirman estudios de (Munoz Cardona, 2017a; 2018a) y lo sustentan de
forma tedrica (Dubet, 2017); ya que son creadoras de mayor explotacion
laboral familiar de la mujer, y mas atn por los bajos desarrollos de
infraestructura y de equipamiento de las ciudades chocoanas.

Tabla 19. Eje Cafetero. Realizacion del proyecto de vida en la ciudad natal

(Puede realizar su proyecto de vida en su

municipio? Hombres Mujeres Total
Si 53.7 % 59.4 % 56.7 %
NO 46.3 % 40.6 % 43.3 %
;Por qué Si puede realizarlo?

Adecuado desarrollo municipal 20.4 % 22.2 % 21.3 %
Amor por el territorio 4.7 % 31 % 3.9 %
Buena infraestructura educativa 4.7 % 6.2 % 55 %
;Por qué No puede realizarlo?

Insatisfaccion por el territorio 12.0 % 9.3 % 10.6 %
Bajo desarrollo municipal 12.0 % 19.6 % 15.8 %
No contesta 46.1 % 39.7 % 429 %
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Volveria a su municipio a

No

Trabajar Pasear Vivir No volveria contesta Total
Armenia 12.5 % 39.1% 26.6 % 0.0 % 21.9 % 100.0 %
Manizales 23.5 % 29.4 % 28.3 % 1.4 % 17.4 % 100.0 %
Pereira 14.3 % 35.7 % 21.4 % 3.6 % 25.0 % 100.0 %
¢Cual es su proyecto de vida?

Profestonal  Familiar  Laboral  EMPrendimiento L0 Total

Hombres 16.9 % 2.7 % 5.0 % 6.8 % 16.9 % 48.2 %
Mujeres 24.8 % 3.4% 6.1 % 5.9 % 11.7 % 51.8 %
Total 41.7 % 6.1 % 11.0 % 12.6 % 28.6 % 100.0 %

Fuente: Centro de Estudios Econdmicos Regionales CEER de la ESAP y
del grupo de investigacién Gobierno, Territorio y Cultura.

Segun la Tabla 19, el 56,7 % de los jovenes universitarios de ultimo
semestre desean realizar su proyecto de vida en sus ciudades, porque ven
en el Eje Cafetero un adecuado desarrollo municipalista, afirm¢ el 21,3 %
de los encuestados. Sin embargo, el 19,2 % no contestd la pregunta, lo que
abre un gran margen de duda sobre las razones del por qué. E1 89,4 % de los
jovenes que respondieron no realizar el proyecto de vida en sus ciudades
el 50 % de ellos afirman regresar nuevamente a sus ciudades a trabajar
y a vivir. Respuesta que fortalece la hipotesis de investigacion sobre el
desarrollo socioecondémico y la retencion de los jovenes talentosos MAC.
De acuerdo a los que contestaron El Eje Cafetero retiene, en promedio el
42,2 % de los jovenes que forma. Manizales logra retener aproximadamente
el 51,8 %, Pereira el 35,7 % y Armenia el 39,1 %.

Si bien el area metropolitana de Armenia es la region de menor
desarrollo en calidad de vida, los jovenes universitarios de tltimo semestre
de dichas localidades manifiestan querer vivir en las areas metropolitanas
del Eje Cafetero o del Valle de Aburra por la identidad cultural. Lo que
invita a repensar el ordenamiento territorial como estrategia de integracion
interdepartamental para el fortalecimiento del desarrollo socioecondmico
y el mejoramiento del bienestar general, con obras de infraestructura que
faciliten la movilidad, el intercambio de conocimientos, la proteccién
de los recursos naturales, como lo plantea la Ley 1454 de 2011 y el
CONPES 3918 (2018).
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Conclusiones

Si nos preguntamos, ;son felices los jovenes universitarios del
Eje Cafetero? La respuesta se debe dividir en dos partes: en felicidad
intersubjetivay felicidad subjetiva. En términos dela felicidad intersubjetiva,
se podria responder lo siguiente: primero, el 852 % de los jovenes
universitarios de ultimo semestre del Eje Cafetero se sienten satisfechos y
muy satisfechos de vivir en sus ciudades. Segundo, el 75,3 % se sienten
satisfechos y muy satisfechos de vivir en Colombia. Tercero, el 79,2 % de los
jovenes universitarios creen que en Colombia si hay futuro.

Sin embargo, el 96,1 % de los jovenes de ultimo semestre universitario
del Eje Cafetero afirman no trabajar o pertenecer a grupos sociales o
comunitarios de su ciudad. Es decir, no ponen al servicio de la comunidad o
de su localidad los conocimientos adquiridos durante todo el tiempo de su
formacion académica. No devuelven a la localidad para su progreso todos
los esfuerzos fiscales y administrativos de la ciudad. No tienen sentido de
corresponsabilidad solidaria. Parece pensar mds en su bien personal que
en la del conjunto. En otras palabras, en ellos coexisten bajos niveles de
vitalidad comunitaria.

Ausencias del deber de la solidaridad de los jovenes universitarios
de ultimo semestre del Eje Cafetero producto de un abandono estatal en
la formacion ética ciudadana de la corresponsabilidad. El gasto publico
realizado por las diferentes administraciones publicas del Eje Cafetero
en: movilidad, educacion, salud, seguridad, cultura, hospitales, plazas
publicas, paseos peatonales, etcétera, se llevan a cabo sin una exigencia
de participacion para la corresponsabilidad ciudadana. Gasto publico que
en vez de formar en la ciudadania de los derechos y deberes solo entrega
derechos; lo que tipifica una cultura del regalo, de la no conservacion de los
bienes publicos que pone el Estado al servicio de los ciudadanos. Afirman
Camps y Giner (2014):

La ciudadania hay que entenderla como una cierta dedicacion y
cooperacién con lo puiblico, lo que es de todos. Asi, son obligaciones
civicas ir a votar, cuidar los servicios que el Estado pone a nuestra
disposicion, no defraudar el uso de esos servicios, pagar los impuestos
que nos corresponden y hacer alguna que otra obra benéfica voluntaria
en ayuda de los mas desfavorecidos. (p. 77)

Tomando en cuenta el anterior desequilibrio, se concluye en términos

de la felicidad intersubjetiva, que las dreas metropolitanas de Pereira,
Manizales y Armenia son lugares con una muy buena cobertura en los
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servicios basicos domiciliarios, siendo Armenia la que mas debe prestar
atencién a los servicios de recoleccién de basuras, maxime cuando ese es
uno de los principales objetivos de Desarrollo Sustentable y del Milenio:
la sostenibilidad ambiental. Pereira posee los mejores indices de calidad
de cobertura. Por lo que para este item reciben una calificaciéon de 4,5
(Cuatro, Cinco)

En cuanto a la estructura de los municipios en oferta de servicios
sociales en educacidn, bibliotecas, museos, parques recreativos y de
recursos naturales, los jovenes altamente calificados de las principales
ciudades del Eje Cafetero afirman estar satisfechos. Incluso afirman poseer
un buen vecindario, por lo que para este item reciben una calificacion de 4,0
(Cuatro, Cero).

Dos de las principales areas metropolitanas del Eje Cafetero, Pereira
y Manizales ofrecen a sus ciudadanos buen gobierno, pero no las mismas
expectativas de crecimiento econdmico, de alli que Manizales logre retener el
51,8 % de los jovenes que forma, por el contrario, Pereira solo retiene 35,7 %.
La ciudad de Armenia no ofrece a sus ciudadanos buenas expectativas de
buen gobierno, de alli que los jovenes altamente calificados manifiestan
deseo de migracion en un 39,1 %. Es decir, las ciudades del Eje Cafetero
retienen en promedio un 42,2 % del capital formado por mas de 17 afios.
De igual manera, el 78,6 % de los jovenes altamente calificados del Eje
Cafetero afirman disfrutar de calidad en la seguridad de las acciones de
la policia o estar satisfechos con la seguridad de sus barrios. Por lo que la
evaluacion a este item es 3,0 (Tres, Cero)

Por lo tanto, los jovenes altamente calificados del Eje Cafetero
poseen una felicidad intersubjetiva de beneficios de ciudad de 3,9. El area
metropolitana de menor peso positivo es Armenia.

En felicidad subjetiva, siguiendo el indice de la escala de Pemberton
se preguntd a los jovenes altamente calificados del Eje Cafetero: en una
escala de 1 a 5 diga qué tan feliz es usted. El 78,42 % afirmo que era feliz
y muy feliz, el 17,11 % dijo que era regularmente feliz. Es decir 95,53 %
disfrutan de felicidad, viven con satisfaccion, asi lo confirman el 20,7 % de
los jovenes altamente calificados al afirmar que el motivo de su felicidad
es la satisfaccion personal alcanzada. Es decir, el 13,1 % por la sociabilidad
con su entorno, el 10,8 % por su bienestar material y el 8,1 % por sus
relaciones familiares.

Dichas razones de felicidad subjetiva estan a su vez validadas en los
ejemplos sociales que le ofrece el entorno, por ejemplo, cuando se pregunto
a los jovenes altamente calificados del Eje Cafetero cudl es la persona o
personaje que mas €l admira y por qué, respondid: el 20,42 % a artistas,
escritores y cientificos como Stephen Hawking, el 19,17 % a sus padres y
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familiares, el 15,71 % a lideres politicos como Nelson Mandela; la razén
principal fue ejemplo de superacion.

De acuerdo a las respuestas encontradas podemos afirmar, siguiendo
los analisis del psicologo Pemberthon, que los jovenes universitarios del
Eje Cafetero tienden a mostrar una convivencia dentro de entornos sanos,
es decir, viven en una sociedad sana y con grandes valores familiares en la
que tiende a primar mas la relacion con el otro que las tenencias materiales.
En otras palabras, mas del 80 % de los universitarios de ultimos semestres
de carrera del Eje Cafetero poseen felicidad subjetiva alta. En conformidad
con todo lo anterior, se puede afirmar con Gloria Rey: “La felicidad si se puede
medir” (2015).
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