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RESUMEN: EI sector piscicola del departamento de Narifio
tiene un futuro prometedor debido a la disponibilidad de recursos hidrobiologicos,
generando sostenibilidad economica y ambiental a las empresas y familias campesinas e
indigenas dedicadas a esta actividad. Sin embargo se requiere de la incorporacion de la
ciencia, tecnologia e innovacion para hacer ser mas competitivos; entendiendo que en
los territorios rurales, la innovacion aparece como una iniciativa evolutiva de los
agentes locales que aporta una respuesta nueva a los problemas especificos a través de
vinculos sociales. Para cumplir con este fin la investigacion propuso como objetivo
general, estructurar una red empresarial como estrategia de innovacidon organizacional
que permita el fortalecimiento competitivo del sector piscicola de Cumbal y Potosi;
utilizando la metodologia descriptiva y enmarcada en el paradigma mixto, abordado
desde la perspectiva plurimetddica, con un disefio de tipo no experimental y método
inductivo-deductivo. Se concluye que los piscicultores adolecen de las competencias
necesarias para aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas del contexto externo
e incursionar en nuevos mercados; ademds, se evidencia una baja incorporacion de
tecnologia e innovacion en los procesos productivos. Por tal motivo es necesario
fomentar inicialmente un modelo asociativo que genere alianzas estratégicas entre
piscicultores con entidades publicas y privadas que desde su objeto social puedan
favorecer al sector piscicola; de tal manera que dicha articulacion identifique problemas
comunes, generando e implementando proyectos de innovacion que contribuyan al
desarrollo territorial, mejorando la calidad de vida de los campesinos e indigenas
dedicados a esta actividad.
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Rural organizational innovation and the fish farming sector in the Department of
Narifio - Colombia

ABSTRACT: The fish farming sector in the Department of Narifio has
a promising future given the availability of hydrobiological resources, which generates
economic and environmental sustainability to the companies, peasant and indigenous
families dedicated to this activity. However, the incorporation of science, technology
and innovation is required to become more competitive; understanding that in rural
territories, innovation appears as an evolutionary initiative of local agents which
provides a new response to the specific problems of the territory through social links.
To achieve this goal, this research proposed, as a general objective, to structure a
business network as an organizational innovation strategy, which allows the competitive
strengthening of the Cumbal and Potosi fish farming sector using the descriptive
methodology, framed in the mixed paradigm addressed from the pluri-methodical
perspective, with a non-experimental design and the inductive deductive method. It is
concluded that fish farmers lack the necessary skills to take advantage of opportunities
and avoid threats from the external context and dabble in new markets. In addition, low
incorporation of technology and innovation in production processes is evidenced. For
this reason it is necessary to initially promote an associative model to generate strategic
alliances between fish farmers and public and private entities that, from their social
purpose, can favor the fish farming sector, in such a way that such articulation identifies
common problems, generating and implementing innovation projects that contribute to
territorial development, thus improving the quality of life of peasants and indigenous
people dedicated to this activity.

Key words: aquaculture, agriculture, peasants, indigenous, vulnerability.

Introduccion

La acuicultura colombiana se constituye en un sector con altas posibilidades de
desarrollo. Se encuentra en evolucién y contribuye al desarrollo de la economia
generando empleos e inversiones de importancia social, econdmica y nutricional con
potencial para insertarse exitosamente en el complejo y competitivo mercado
internacional; ademas, se tiene la diversidad y disponibilidad de zonas hidrologicas para
su consolidacion. Sin embargo, a pesar de su crecimiento, aun no alcanza su desarrollo
potencial para incrementar la produccion en forma intensiva y sostenida (Ortega-Salas,
2014).

Segtin el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural —MADR— y el Instituto
Colombiano de Desarrollo Rural —INCODER—, para 2020, la piscicultura colombiana
se consolidara como una cadena con alto perfil exportador generadora de divisas y de
empleo al alcanzar economias de escala con sostenibilidad econdmica, social y

©Universidad de Caldas Veterinaria y Zootecnia. 2018; 12(1): 105-121



g

\'/, Veterinaria y Zootecnia ISSN 2011-5415 Vol 12 No.1, enero - junio de 2018

ambiental (MADR e INCODER, 2011). Para ello es necesario fortalecer la
competitividad del sector a través de la innovacion rural, que se fundamenta en la
participacion y la sostenibilidad para potenciar a los pequefios productores y
convertirlos en actores importantes del desarrollo local (Perry, 2016); contribuyendo
asi, al mejoramiento de la calidad de vida y a la superacion de las condiciones de
pobreza a través de procesos participativos que pretendan la preservacion del medio
ambiente, el desarrollo sostenible y pacifico de la comunidad. Al tomar este concepto es
necesario mejorar las economias rurales y su entorno, respondiendo a las nuevas
condiciones asociadas a la globalizacion, considerando que los modelos asociativos tal
como las redes empresariales impulsan procesos de innovacién econdémica y social;
siendo necesario difundir este tipo de comportamientos en las areas rurales a partir de
estrategias que concentren los recursos e iniciativas en cada uno de los eslabones de las
cadenas productivas agropecuarias para dinamizar y articular acciones con el entorno
donde se desenvuelven.

Preocupados por el fortalecimiento del sector agropecuario, especialmente por el sector
piscicola, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios en alianza con el Centro de
Estudios Superiores Maria Goretti —CESMAG— y la Universidad de Narifo (haciendo
uso de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social)
proponen un sistema de innovaciéon organizacional por medio de la adopcion de la
estrategia asociativa denominada: “Red Empresarial”; la cual eleva la capacidad de los
piscicultores para permanecer, competir y mantenerse en el actual entorno globalizado;
siendo considerada como una oportunidad de incrementar la capacidad financiera de las
microempresas, adoptando nuevas formas de organizacion y gestion; permitiendo a los
piscicultores establecer una serie de interacciones tanto de manera vertical como
horizontal dentro de la cadena de consumo, al establecer convenios y contratos con
establecimientos especializados para reducir los costos operacionales de produccion a
través de estrategias de comercializacion y conservacion para garantizar al consumidor
un producto de buena calidad y con valor agregado (Ortega-Salas, 2014).

Fundamento tedrico
Innovacion social rural

Para Paz y Hernandez (2013) el sector agropecuario ha mostrado una habilidad especial
para adaptarse, por lo que es necesario que como sector econdmico incremente la
demanda de la pequefia produccion con tecnologias que le ayuden a integrarse a nuevos
mercados; orientdndose progresivamente en direccion de las investigaciones e
innovaciones en alianza con las instituciones publicas y privadas de la region. Se ha
demostrado que el fomento de la innovacidn en este sector incentiva su expresion y
desarrollo, pues no busca aliviar la pobreza sino estimular la riqueza de los pequefios
productores al mejorar los conocimientos en sistemas de comercializacion,
organizacion, diversificacion del riesgo, conservacion de la biodiversidad e incremento
de la capacidad asociativa. Segun el Departamento Nacional de Planeacion —DNP— y
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el Departamento Administrativo de Ciencia —COLCIENCIAS— (2015) los procesos
continuos de operaciones cientificas, tecnologicas, organizativas, financieras y
comerciales generan innovacion y permiten la transferencia de conocimiento, el
aprovechamiento de nuevas tecnologias o la generacion de oportunidades.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos —OCDE— (2005)
afirma que la innovacion es la concepcion e implantacion de cambios significativos en
el producto, el proceso, el marketing o la organizacion de la empresa con el proposito de
mejorar los resultados. Todas estas iniciativas de innovacion e investigacion responden
a demandas de pequefios y medianos productores, quienes comparten con sus oferentes
tecnologicos los riesgos de la inversion y coinciden en fomentar la competitividad a
través del escalamiento de la innovacion en términos de espacios o territorios que exige
el desarrollo de las capacidades de aprendizaje de las organizaciones productivas en
intensa interaccion con los agentes de su entorno tecnologico, provision de servicios y
facilitacion institucional; todo esto expresado en politicas de desarrollo local (Paz &
Hernandez, 2013).

Perry (2016), por su parte, plantea que los procesos de innovacion y desarrollo de las
comunidades rurales toman tiempo para madurar y van avanzando de lo simple a lo
complejo al pasar por tres etapas: la de construccion, la de consolidacion y la de
escalamiento e incidencia. En la primera la comunidad se diagnostica, prioriza sus
problemas, propone soluciones y construye su particular ruta de innovacion. En la
segunda etapa la comunidad aprende a manejar los diversos aspectos de su proceso de
desarrollo al fortalecer y consolidar sus organizaciones, sus negocios y sus capacidades
de gestion. En la tercera etapa la comunidad escala sus avances organizativos y
tecnologicos, expande su produccion y sus negocios y se proyecta sobre su localidad,
territorio y cadena de valor. Esta posicion reconoce en los actores, la capacidad de la
creatividad social para la produccion de espacios de innovacion (Paz & Hernandez,
2013). Esto significa que hay que considerar el accionar social de los actores, la
transferencia del conocimiento y los espacios de articulacion entre la universidad,
empresa y Estado en aras de generar cambios sociales importantes en el sector
agropecuario para su desarrollo y consolidacion hacia la innovacion.

Las redes empresariales y la asociatividad

En el proceso de desarrollo de la innovacion social rural una de las estrategias es la
asociatividad, considerada como wuna plataforma de concertacion para la
institucionalizacion de la innovacion. Segun la OCDE (2005) la innovacion
organizacional es entendida como “la introducciéon de un nuevo método de
organizacion, aplicando a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las
relaciones externas”. De esta manera la asociatividad es una reaccion o mecanismo de
adaptacion para sobrevivir o aprovechar oportunidades en un entorno especifico de
competencia, por lo que se considera como una caracteristica principal de los casos
exitosos de innovacion en las organizaciones de pequefios agricultores. En este sentido

©Universidad de Caldas Veterinaria y Zootecnia. 2018; 12(1): 105-121



g

\'/, Veterinaria y Zootecnia ISSN 2011-5415 Vol 12 No.1, enero - junio de 2018

una asociacion para tales fines no es una simple unidn, sino una combinacion de
capacidades. Sin embargo la caracteristica general de la asociatividad agropecuaria es la
fragilidad, expresada como incipientes interacciones entre el flujo de conocimientos que
se traducen en iniciativas colectivas; ademas, tiene rasgos especificos segun las distintas
regiones. La debilidad de las capacidades para asociarse tiene al menos dos registros:
uno referido a las capacidades individuales de los productores para asociarse con
organizaciones empresariales o empresas propiamente dichas; otro vinculado con las
capacidades de las organizaciones o empresas para asociarse entre ellas en
conglomerados, encadenamientos o grupos de interés (Paz & Hernandez, 2013).

Para mejorar los procesos asociativos de innovacion rural se propone la estructura de
red empresarial, que es una alianza estratégica entre un grupo limitado y claramente
definido de empresas independientes que colaboran para alcanzar objetivos comunes de
mediano y largo plazo orientados hacia el desarrollo de la competitividad de los
distintos participantes (Lopez, 2004). Asi pues, la red empresarial se considera como un
modelo de asociatividad que genera una metodologia adecuada para alcanzar los
objetivos planteados y dimensiona claramente el tipo de integracion que se planea
realizar con el concerniente proceso de activaciéon productiva e intervencion en el
desarrollo tecnoldgico y organizativo para la gestion e innovacion del desarrollo rural.
Por ello la red empresarial es considerada como una estrategia organizativa que mejora
los procesos y que fortalece la competitividad de la actividad agropecuaria y el
desarrollo de las regiones como una aproximacion metodoldgica, pero también como
una posicion ontoldgica, para entender el cambio social al generar innovacion.

Al interior de la red empresarial existen dos tipologias de red segin su estructura: las
redes horizontales (entre empresas de un mismo eslabon) y las redes verticales (entre
empresas de eslabones consecutivos). Una red horizontal es un conjunto de empresas
que ofrecen el mismo tipo de bien o servicio; las cuales cooperan entre si en algunas
actividades, pero compiten entre si en un mismo mercado. Perego (2003) sostiene que
las empresas participantes cuando integran una red horizontal de produccion elaboran
los mismos productos para un mismo mercado (cliente), aunque prevalece la
independencia juridica, en donde cada empresa participante es responsable ante sus
clientes por la calidad y condiciones de entrega de sus productos. Las redes verticales
son aquellas modalidades de cooperacion entre empresas que se sitlan en posiciones
distintas y consecutivas de la cadena productiva y se asocian para alcanzar ventajas
competitivas que no podrian obtener de forma individual (Lopez, 2004).

Materiales y Métodos
La investigacion se abordd desde la perspectiva metodologica plurimetodica, utilizando

el paradigma cuantitativo y cualitativo, con un disefio de tipo no experimental dado que
no se realizé una manipulacion deliberada de las variables; es decir se analizaron los
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fenémenos tal y como se presentaron en su contexto natural (Herndndez & Collado,
2004). Dentro de los tipos de disefio no experimental la investigacion fue transaccional,
ya que se recolectaron datos en un momento determinado. El tipo de investigacion es
descriptiva puesto que busca las propiedades importantes de las personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis (Herndndez &
Collado, 2004). Ademas, se utilizo el método inductivo-deductivo; método de inferencia
basado en la logica y relacionado con el estudio de hechos particulares que trabaja sobre
realidades y cuya caracteristica fundamental consiste en la presentacion de una
interpretacién, imagen o fiel representacion (descripcion) del fenémeno estudiado a
partir de sus caracteristicas. Este estudio tiene un alcance descriptivo porque analiza las
caracteristicas del sector piscicola y de sus piscicultores. En cuanto a las técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacion se utilizé el andlisis de contenido
documental, este andlisis se bas6 en la revision bibliografica y documental del sector; de
igual forma la teoria desarrollada incluye documentos de trabajo referidos a la
asociatividad, innovacion social rural, diagndsticos del sector y red empresarial. En
cuanto al diagnoéstico interno se realizd una encuesta dirigida a los 40 piscicultores de
Cumbal y Potosi con el objeto de caracterizar los siguientes aspectos: informacion
socioecondmica, empresarial, ambiental, comercial, pardmetros productivos de la
empresa entre otros. También se realizaron entrevistas, grupos focales y talleres
aplicados a los actores sustanciales de la red (stakeholders), lo que permitié identificar
y procurar factores de predisposicion hacia la asociatividad. Para la estructuracion de la
red empresarial se utilizé el modelo propuesto por Vega et al. (2005) y Lopez (2004),
quienes presentan las etapas para la implementacion de las redes empresariales en
pequeiias y medianas empresas; sirviendo de marco para la propuesta de red empresarial
de empresas productoras de trucha arcoiris. Se siguieron, ademas, las estructuras y
ejemplos de innovacion social rural publicados por Paz y Hernandez (2013).

Resultados y Discusion
Diagndstico de las organizaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se realizo el diagndstico de la situacion actual
del entorno interno y externo del sector piscicola de Cumbal y Potosi. Para ello fue
necesario realizar una revision (sectores politico, gubernamental y legal) y un anélisis
documental (econdmico, social, cultural, tecnologico, ecoldgico, de mercadotecnia y
financiero), en donde se encontrd que existe un bajo esfuerzo por conseguir estrategias
que permitan aprovechar las oportunidades y evitar las amenazas externas. Sin embargo
el entorno, segin el analisis de oportunidades y amenazas, es recomendable para la
estructuracion de la red empresarial como estrategia de innovacion organizacional
debido a que el peso ponderado de las oportunidades es mayor que el de las amenazas.
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En cuanto al diagnostico interno obtenido de las encuestas a los productores se tiene que
el 81,8 % de los piscicultores de Cumbal son campesinos y el 18,2 % son indigenas,
mientras que en Potosi el 100 % de los piscicultores son indigenas. De igual forma de la
poblacion objeto de estudio (los piscicultores) el 86,4 % son jornaleros, el 9,1 % son
empleados esporadicos y solo el 4,5 % cuenta con estudios profesionales para realizar
sus labores en el campo. Es decir que la gran mayoria de las personas que trabajan en el
sector piscicola poseen otra ocupacion al dia. Por tal motivo se puede plantear que no
hay una planeacion ni gestion del talento humano, pues se ocupa a los trabajadores
segun las necesidades priorizadas por el propietario con personas cuya formacion y
perfil se derivan de la experiencia artesanal. Asimismo, del total de la poblacion
encuestada, el 90,9 % tiene como remuneracion economica menos del total de un salario
minimo mensual legal vigente; ello implica que los trabajadores suman el total de los
jornales, pero no alcanzan a dicho salario. Por otra parte, este bajo costo de némina se
asocia al nivel de formacion y el tipo de trabajo que se realiza en las piscifactorias.
Ademas, en Cumbal y Potosi, se evidencia el no pago de prestaciones sociales a los
empleados en un 95,5 %; este factor obedece a la forma de acuerdo entre el propietario
y el empleado para el desarrollo del trabajo y el pago del mismo, a la vez los
trabajadores asumen con el propietario su contratacion por dia de forma verbal y no por
contrato escrito.

Los productores integran en su mayoria microempresas y famiempresas que trabajan de
manera independiente y desarticulada con un alto grado de competencia entre ellos
aunado al escaso financiamiento e inversion en el mejoramiento del componente
administrativo, tecnologico, de industrializacion y generaciéon de valor agregado,
demostrando una débil posicion estratégica interna. Por lo anterior se considera que la
poblacion sujeto de estudio es econdOmicamente activa con funciones de tipo
agropecuario y de acuicultura acompanadas por otras actividades desarrolladas para la
subsistencia, por lo que es necesario conocer las potencialidades que tiene la actividad
en la zona tales como la topografia del terreno, el clima, la disponibilidad del recurso
hidrico, mano de obra entre otros; enfocando esfuerzos de gestion productiva,
competitiva y ambiental para capacitar, crear medidas, controles de vigilancia (en
aspectos productivos, culturales, normativos, politico-administrativos e institucionales)
de caracter nacional para garantizar la permanencia de la actividad en el futuro; lo cual
retribuye no solo al entorno social, econdmico y ambiental de la poblacion sino a la
produccion sustentable de la actividad en el tiempo, desarrollindose bajo criterios y
técnicas apropiadas; sin dejar de ser economicamente viable y socialmente aceptable.

También se observa una deficiente educacion recibida por los pequenios piscicultores,
quienes no han desarrollado capacidades para detectar oportunidades que estimulen su
asociatividad y expresen sus demandas por cambio tecnologico. Lo anterior, les impide
detectar oportunidades de negocios a partir de las potencialidades naturales y humanas
de la zona. Esta situacion deficitaria de conocimientos constituye la brecha de
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incomunicacién que inhibe su articulacion y proceso de desarrollo a través de la
innovacion rural (Paz & Herndndez, 2013).

En cuanto a la produccién se evidencia un caudal promedio de 32,5 1.s-1. Esto establece
un area de espejo de agua de 602 m2, correspondiendo en promedio a § estanques por
piscicultor. El area de finca de produccién se estim6é como 50000 m2 en cifra minima;
por su parte el area acuicola representa en promedio el 15 % del drea maxima, definida
en los sistemas productivos estudiados. La produccién en sus niveles promedios se
estima en 51,5 t de trucha al afo, obtenidas en ciclos de 8 meses como tiempo maximo
de cosecha. El peso inicial de semilla en promedio registro 4,4 g y el peso de extraccion
a mercado equivalente a 500 g a la venta como maximo. De acuerdo a lo observado la
produccion de trucha estd limitada por el caudal que depende de la capacidad del
efluente, que a la vez estd relacionado con la superficie y la topografia del terreno,
siendo necesario garantizar la disponibilidad de recambios aceptables durante todo el
ciclo productivo de la especie que es de 6 a 8 meses; el caudal es entonces un
condicionante para determinar la capacidad de carga del sistema de produccion, pues la
trucha requiere volimenes grandes de agua por kilogramo de peso vivo y por unidad de
cultivo (biomasa), siendo necesario entre 0,01 a 0,02 l.s-1 por cada kilo de carne a
producir (Cachafeiro, 1995). En consecuencia, los municipios de estudio poseen la
capacidad hidrica de producir la cantidad suficiente de trucha para cubrir la demanda
regional y sus zonas de influencia.

Con base en los resultados obtenidos es necesario mejorar la innovacion rural de este
importante sector, al ampliar los conocimientos que permitan perfeccionar la calidad del
proceso productivo; proceso con practicas adecuadas en la cosecha, postcosecha y
procesamiento; asi como de los servicios de comercializacion, crédito, gerencia y
administracion, al generar un conocimiento especializado de la organizacion para
identificar y adquirir tecnologia con la intensidad y calidad de sus interacciones con el
entorno organizativo e institucional. Estas interacciones amplian sus capacidades de
adquisicion de nuevos conocimientos o profundizan los adquiridos a escalas que
individualmente no les son accesibles. Es necesario disefiar estrategias para mejorar la
capacidad de adquisicion y asimilacion de conocimiento externo a través de alianzas
para adquirir los conocimientos que se requieren para la toma de decisiones, en donde la
innovacion asociativa resulta ser una simbiosis para la competitividad y en donde los
interesados deberan absorber nuevos conocimientos que compartirdan y desarrollaran
mutuamente (Paz & Hernandez, 2013).

De igual forma se pretende que las comunidades integren sus esfuerzos en la
consolidacion de estrategias de asociatividad y productividad para ser mas competitivas,
mejorando sus ingresos y calidad de vida, incidiendo en los factores de predisposicion a
la asociatividad; generando empoderamiento y emprendimiento en los piscicultores al
capacitarlos en procesos, procedimientos en relacion con el entorno; al respecto Perry
(2016) asegura que es necesario “una aproximacion holistica que contemple
adecuadamente los factores biologicos, ambientales, sociales, econdomicos, politicos y
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culturales y las relaciones e interacciones que entre ellos se presentan; acompanada en
cohesion social y desarrollo organizativo, empoderamiento, mejoramiento tecnoldgico y
productivo, desarrollo empresarial y vinculacion a cadenas de valor”.

Fortalecimiento y consolidacion de las organizaciones

Una vez obtenido el diagnostico externo e interno de los piscicultores y su contexto se
procedio a socializarlo a la comunidad con el objeto de identificar el problema o
necesidad; fue un diagndstico participativo que, con la ayuda de un facilitador (en este
caso el grupo de investigadores), reflexiond sobre los problemas de la comunidad y
priorizd un “problema productivo raiz”; que al ser superado podrd ayudar a resolver
otras dificultades relacionadas (Paz & Hernandez, 2013). En este proceso se ha
aprendido que la identificacion del problema raiz se debe hacer con herramientas
sumamente sencillas e ilustrativas tal como el arbol de problemas, identificando causas
y efectos, permitiendo que los participantes apropien reflexivamente la problematica en
cuestion. Como problema raiz se identificod la escasa asociatividad que no permite que
las organizaciones rurales accedan a la ciencia, tecnologia e innovacién, proponiendo
para ello la conformacion de una red empresarial que conlleve a conseguir beneficios
que no lograrian estando aisladas y desarticuladas. Entre las principales ventajas de la
asociatividad podria considerarse el obtener la materia prima mas facilmente, aumentar
el poder de negociacion con sus proveedores, incrementar su productividad y lograr un
producto de alto valor agregado (Ortega-Salas, 2014).

Para fortalecer y consolidar las organizaciones a través de la red empresarial se
determinaron los factores de predisposicion a la asociatividad, identificando los motivos
que impulsan la cooperacion entre las empresas y mejorando las debilidades
encontradas. Para ello se realizaron actividades para romper el hielo entre las mipymes
participantes y el establecimiento de una base de confianza entre ellas; con el
reconocimiento mutuo de su labor y articulacion de compromisos en un entorno
favorable para el mejoramiento de la calidad de vida local, la inclusion social, la
generacion de empleo, el mejoramiento de las oportunidades de desarrollo y el
reconocimiento de derechos de sus integrantes. Al respecto, Paz y Hernandez (2013)
sefalan que la clave de su éxito en procesos de innovacion social rural ha sido la
asociatividad. Por lo tanto es indispensable alcanzar la promocion de los modelos
asociativos de microempresas en los cuales la produccion se mantiene dentro del &mbito
individual, pero las fases anteriores de constitucion y comercializacion se llevan a cabo
de manera comunitaria trabajando en equipo y obteniendo cierto grado de
especializacion en las tareas segiin las habilidades de cada socio. El reto es, entonces,
abandonar la vision de la microempresa para asumir el modelo asociativo; ya que este
permite mejorar los estandares de calidad y aumentar el volumen de produccion. Ambos
son factores que posibilitan el triunfo en el mercado local e internacional. Para cumplir
con lo anterior, fue necesario realizar las siguientes acciones.
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Ejecucidn de reuniones colectivas: se programaron reuniones con ¢l objeto de reforzar
la vision compartida de la asociatividad, utilizando estrategias como videos de
testimonios de participantes en experiencias similares exitosas al igual que experiencias
fallidas. Entendiendo que la asociatividad es una reaccion o mecanismo de adaptacion
para sobrevivir o aprovechar oportunidades en un entorno especifico de competencia.
En estas reuniones se realizaron los correspondientes andlisis y discusion de los
diagnosticos, al exponer la importancia de que la cooperacion y la articulacion de
esfuerzos entre empresas puede contribuir eficazmente a resolver problemas y
debilidades. Acorde a lo anterior, se logré que el 100 % de los piscicultores capacitados
integren la red empresarial; sin embargo, es necesario mantener el interés y motivacion
para permanecer en el tiempo; al respecto, la Comision de Promocion de la Pequefia y
Mediana Empresa (2005) sugiere que es necesario la biisqueda de beneficios comunes a
menores costos para poder disminuir la incertidumbre y hacer frente a las debilidades
inherentes de las microempresas.

Identificacion de los factores de predisposicion para el empoderamiento de los
piscicultores: para permitir el empoderamiento de los piscicultores es necesario
fortalecer los factores de predisposicion a la asociatividad tales como el compromiso, la
cooperacion, el conocimiento y tecnologia, el beneficio economico y la confianza (Arias
et al., 2006). Para ello fue necesario realizar estrategias ludico pedagdgicas para incidir
significativamente en estos factores (actividades grupales, juegos, mimicas, carteleras y
demas acciones que permiten que los piscicultores sean mas productivos y
competitivos) y adquirir asi confianza, didlogo, cooperacion, interés, solidaridad,
respeto, liderazgo y creatividad; de igual manera han ido entendiendo algunos procesos
de empresa y mercado, asi como se estan actualizando en tecnologias de informacion y
comunicacion. En suma, se puede afirmar que las estrategias ludico-pedagogicas
inciden positivamente en los factores de predisposicion hacia la asociatividad debido a
que el 100 % de los piscicultores decidieron participar activamente en el proceso
asociativo para generar capital social y promover el desarrollo sostenible de la region
(Belalcazar-Belalcazar & Ortega-Salas, 2016).

Estas acciones fortalecen los procesos de innovacion social rural al mejorar las
interrelaciones entre sus principales agentes y contribuir a adquirir nuevas capacidades
productivas ante la demanda con conocimientos estratégicos y el desarrollo de una
institucionalidad rural para la innovacion, especialmente vinculada con la pequefia
produccion. Esto permitird, a largo plazo, el desarrollo del mercado de servicios, el
manejo de planes de negocios en todo proyecto productivo, la emergencia de
articuladores de la oferta con la demanda y la institucionalizacion del impulso a la
innovacién; no obstante, para llegar a eso, es necesario fortalecer el componente
humano con aprendizajes adquiridos, aceptados y usados dentro del conjunto de
experiencias que conforman hoy una plataforma de capacidades y competencias de un
sistema de innovacidn a partir de la confianza, compromiso, trabajo en equipo y demas
factores que favorecen el escalamiento de la innovacion; asi como la expansion de
innovaciones locales exitosas a mayores escalas, en términos de espacios o territorios;
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sin embargo se requiere del desarrollo de las capacidades de aprendizaje de las
organizaciones productivas para innovar sobre la base de la absorcion y uso de los
conocimientos disponibles, gestionando los intereses particulares de cada uno a través
de propositos comunes del colectivo para construir las agendas de prioridades; y
cumplir asi con las metas y objetivos de la red empresarial con el apoyo institucional
publico y privado (Paz & Hernéndez, 2013).

Avances organizativos y tecnologicos

Segun el diagnostico externo hay limitantes en términos presupuestales con el dificil
acceso a la financiacion y al crédito para incentivar el desarrollo tecnoldgico, a la vez
que existe insuficiente cantidad de personal interdisciplinario para atender esta clase de
procesos. Esto genera una baja cohesion y estructura de los eslabones de la cadena con
el incipiente desarrollo de redes de proveedores de equipos, insumos y servicios e
inoperatividad en la estructura comercial; ademas, hay un bajo desarrollo agroindustrial
con deficiencias en la productividad y especializacion en procesos productivos, hay
atomizacion institucional publica y privada del sector y es débil el control al ejercicio de
la actividad. Lo anterior, aunado a una baja capacidad institucional para la asistencia
técnica y transferencia de tecnologia, establece una baja competitividad y débil
proyeccion nacional de la produccion. Esto se evidencia en el diagndstico interno donde
el 70 % posee asistencia técnica a través del SENA, mientras que el 30 % no;
lastimosamente esta asistencia no es permanente; lo que demuestra la necesidad de
incrementar el personal capacitado que mejore las variables productivas, econémicas y
financieras en los municipios objeto de estudio. La poblacion que no tiene asistencia
técnica estd en desventaja frente a sus competidores puesto que no incorpora procesos
técnicos, productivos y organizativos de calidad que ayuden a la rentabilidad y
sostenibilidad de la actividad en el tiempo.

Se sugiere que la asistencia técnica en la red empresarial esté en la capacidad de tener el
conocimiento necesario para la promocion y consultoria de los emprendimientos
asociativos con la transferencia de ciencia, tecnologia e innovacion, que es dificil de
obtener si los productores no se encuentran asociados (Alonso, 2000). Igualmente se
debe estar en la capacidad de diagnosticar los requerimientos especificos para conseguir
acuerdos cooperativos exitosos a través de las alianzas estratégicas con organizaciones
que trabajan de manera complementaria para lograr un objetivo comun. Para ello se
deben generar importantes acuerdos o convenios de produccion, distribucion y
comercializacion (Reyes, 2007).

Segiin Goémez (2008) la Corporacion para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
—CODECYT— debe promover y dinamizar la relacion entre las universidades, el
sector productivo y el entorno mediante la promocion de proyectos de investigacion
aplicada enfocados en resolver necesidades tecnoldgicas reales de las empresas; con el
compromiso de estimular el emprendimiento, la innovacion, creatividad y asociatividad,
mejorando la productividad con altos niveles de competitividad y responsabilidad
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social. Para lograrlo es necesario incluir tecnologias y practicas basadas en
conocimiento local junto con tecnologia y conocimiento cientifico, materias primas y
maquinaria que sean capaces de responder a las demandas y retos de los mercados
dindmicos externos. Estas innovaciones pueden derivar —a una escala mayor— en
estrategias y practicas organizativas para enfrentar la inseguridad alimentaria, disminuir
riesgos por falta de alimentos y asegurar la provision de insumos en condiciones
medioambientales adversas en caso de sequias, inundaciones o heladas para de esta
manera asegurar la provision de los sectores rurales menos favorecidos (Paz &
Hernandez, 2013).

El mismo autor sostiene que el escalamiento es la expansion de innovaciones locales
exitosas a mayores escalas en términos de espacios o territorios; por lo tanto la red
empresarial deberd crear nuevos productos, procesos o formas organizativas a partir de
las condiciones de una institucionalidad y politica que faciliten su comportamiento y
desempefio en pro de mejorar la competitividad; en donde cada quien incrementa sus
competencias para cumplir con eficiencia su rol, asi la adquisicion de conocimientos
tecnoldgicos que implica también un proceso complejo de aprendizaje colectivo.

Para lograr el escalamiento se propone la discusion sobre posibles proyectos a ejecutar,
para esto fue necesario analizar y discutir los diagnosticos internos y externos del sector
objeto de estudio; identificando los posibles proyectos organizativos y tecnoldgicos;
destacando alcances, responsables, indicadores y cronograma de ejecucion para tener
claro los horizontes y metodologias que permitan cumplir con los objetivos. Como
resultado de ello se presentd un proyecto titulado: “Innovacién en la produccion,
producto y trabajo asociativo para fortalecer la competitividad y el manejo sostenible
del recurso hidrico para piscicultores de trucha en el departamento de Narifio a través de
la red empresarial”; presentado ante el plan y acuerdos estratégicos departamentales en
ciencia, tecnologia e innovacion. Este proyecto se encuentra en formulacion,
involucrando los actores de la red horizontal y vertical que aportan conocimientos para
su estructuracion. Se propone, ademas, crear en el corto plazo, proyectos piloto de facil
ejecucion y con resultados tangibles para visualizar las ventajas de sus resultados y que
motiven a continuar en la integracion de la red.

Propuesta para poner en marcha el modelo organizativo

Con el objeto de consolidar el desarrollo de la red empresarial se propone la creacion de
una unidad articuladora que busque estrategias para brindar el asesoramiento y
asistencia técnica; de igual manera se debe coordinar el apoyo de consultores externos
que puedan proporcionar el apoyo necesario para facilitar la asociatividad y el trabajo
en conjunto. La unidad articuladora estara conformada por profesionales, quienes
tendrian como objetivo principal crear lazos de confianza entre las empresas que forman
parte de la red. Si no hay confianza, no se puede crear una relacion de cooperacion y
compromiso: los microempresarios deben confiar en la capacidad y compromisos;
también deben favorecer los procesos que permitan obtener beneficios econdmicos,
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conocimiento y tecnologia que son los items que mas atraen a los empresarios para
asociarse; por todo lo anterior, la labor del articulador cobra importancia trascendental.
Los objetivos que tendria la unidad articuladora serian: eliminar todo obstaculo para la
conformacién de la red; promover y guiar el proceso de construccion de la red,;
propulsar el rapido aprendizaje de los procesos de la red; fomentar el conocimiento y
aplicacion del direccionamiento estratégico de la red (Ortega-Salas & Belalacazar-
Belalcazar, 2016).

Hoy la unidad articuladora de la red empresarial se encuentra en construccion, el papel
de articulacion es liderado por los investigadores y las universidades por medio de la
investigacion: “Fortalecimiento asociativo, productivo y administrativo de los pequefios
y medianos productores piscicolas de Cumbal y Potosi, a través de la red empresarial”;
esto ha permitido que los piscicultores se mantengan unidos, recibiendo asistencia
técnica con la transferencia de conocimientos y la estructuracion de proyectos de
innovacion que permitirdn a futuro acceder a recursos del Estado y de cooperacion
internacional. Se espera que en la medida en que los piscicultores adquieran experiencia
y se organicen como una red empresarial, legalmente constituida, puedan ser los que
cumplan las funciones de la unidad articuladora al establecer el intercambio entre la
organizacion de productores, clientes, operadores, oferentes, entidades publicas y
privadas que apoyan desde su objeto social el desarrollo del sector. Con ello se optimiza
la capacidad de planificacion, la diversificacion y mejora de los servicios de todos los
interesados.

Paz y Hernandez (2013) aseguran que en las diferentes experiencias exitosas de
innovacidn agropecuaria se revela el importante rol que ha jugado el articulador;
entendiendo que la asociatividad, redes y plataformas de concertacion son espacios en
los que los productores organizados estructuran sus demandas por servicios de
innovaciéon y entornos o politicas de facilitaciéon para la institucionalizacion de la
innovacion.

En la formulacion definitiva de la propuesta asociativa de cooperacion para la
innovacion es necesario establecer con tiempos finitos el desarrollo de proyectos a
desarrollar y jerarquizacion en cuanto a prioridad. El desarrollo de este paso tiene como
objeto adelantar acciones operativas de la red. Para ello se realizo el cronograma de
actividades con los correspondientes responsables, indicadores, funciones y acciones a
corto, mediano y largo plazo en concordancia con el modelo asociativo, las necesidades
de los productores y la discusion propositiva llevada a cabo.

Los productores de trucha tienen una débil posicion estratégica dentro de sus unidades
de negocio puesto que son muchos los factores productivos, comerciales, ambientales,
financieros y administrativos que se deben mejorar para lograr la integralidad de su
actividad productiva dirigida hacia la novacién. Por tal motivo se proponen las
siguientes estrategias, resultado del andlisis de factores internos y externos de la
investigacion y que contd con la participacion activa de los beneficiarios: (i) generar la
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sinergia empresarial con las universidades, permitiendo la transformaciéon de
conocimientos e interrelaciones entre diferentes actores, para acceder a entornos
competitivos e innovadores en diferentes escenarios y numerosas alternativas con
mercados atractivos que generen crecimiento y desarrollo; (ii) mantener una mentalidad
innovadora en constante compromiso que corresponda a las exigencias de la red,
manteniendo la integralidad del concepto de talento humano con sus actitudes,
conductas, capacidades, conocimientos, experiencias y destrezas con las que cada
integrante debera desempenarse; (iii) contribuir al trabajo en red, permitiendo la
adquisicion de conocimiento y tecnologia, lo cual es posible al entablar relaciones con
una gran sinergia y complementariedad entre las entidades, facilitando espacios de
capacitacion, generando nuevas formas de produccion y el acceso a las nuevas
tecnologias que den paso a la difusion del producto; esto generard una reduccion en los
costos debido al procesamiento adecuado del producto, mayor eficiencia y calidad del
mismo; (iv) mejorar su rendimiento, calidad y el posicionamiento del sector con una
oferta diferenciada, mayor valor agregado proveniente de mejoras en el producto y en
los procesos que permitan la certificacion con estandares de los nuevos mercados, el
desarrollo de marcas, el fortalecimiento de la logistica de distribucion de cada uno de
los miembros de la red; (v) fomentar el uso de las TIC en los productores e incorporar
las herramientas de tecnologia e innovacion en los procesos productivos y
administrativos; (vi) vincular a los productores a programas de formacion del SENA y
universidades para mejorar los sistemas de produccion, administraciéon, medio
ambiente, al implementar nuevas técnicas orientadas al aumento en la productividad en
condiciones de sostenibilidad y sustentabilidad; y asi generar transferencia tecnoldgica y
procesos investigativos y de innovacion que faciliten el acceso a fuentes de
financiacion; (vii) generar nuevos productos a través de subproductos tales como
visceras, escamas, aletas; al igual que generar nuevos elementos a partir de la carne de
trucha como 4cidos grasos esenciales, colageno elastina entre otros; (viii) utilizar
nuevos elementos para la construccion de infraestructura que sean mas accesibles a los
productores y que estén en armonia con el medio ambiente; (ix) establecer estrategias
para el seguimiento operativo del modelo de asociatividad enfocado en la red
empresarial, liderado bajo la responsabilidad del gerente-administrador de la red y
mediante el uso de indicadores cualitativos y cuantitativos de gestion.

Para la verificacion del modelo propuesto se recomienda efectuar un grupo focal con 10
expertos regionales en el area piscicola a los que se les explicara el modelo y quienes
concluiran el proceso de monitorizacion y evaluacion a seguir. En cuanto a la
asignacion de recursos, estos deben estar al alcance de los piscicultores. El dinero que se
logre recaudar sera utilizado para promocionar el producto, promover la ejecucion de
proyectos y dar a conocer los objetivos planteados para el sector y los interesados a fin
de aunar esfuerzos para el cumplimiento de los mismos.
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Conclusiones

La red empresarial en el sector piscicola es considerada como una estrategia asociativa
que permite la cooperacion entre las microempresas que, manteniendo su independencia
juridica y con afiliacion voluntaria, buscan solucionar problemas comunes y generar
beneficios individuales y colectivos con ventajas competitivas que no se podrian
alcanzar de forma aislada.

Es necesario mantener la articulaciéon permanente de la universidad, empresa y Estado a
través de vinculos de cooperacion, confianza, trabajo en equipo que contribuyan a la
eficiencia colectiva y que permitan la aplicacion del conocimiento y la tecnologia por
parte de los productores; generando equidad en el beneficio econdmico y mejorando las
condiciones de vida de las personas dedicadas a esta actividad.

Una vez se consolide los procesos de innovacion rural es necesario hacer visible la red
empresarial ante las organizaciones publicas o privadas para acceder a diferentes
politicas y programas para obtener beneficios y un mayor posicionamiento en el sector
agropecuario.
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