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RESUMEN: En el campo de la educacidn familiar, el estudio de las
practicas educativas familiares ha sido generalmente analizado

a partir de una concepcion tradicional y funcional de familia y
educacion, centrado, principalmente, hacia el conocimiento del
papel educador de los padres y de las madres, olvidando con ello

que las familias se configuran a partir de relaciones parentalesy
construcciones vinculantes, que existen diversidad de tipologias,
como las hoy tipicas familias en situacion de transnacionalidad, y que
en su condicion de escenarios de aprendizaje promueven practicas
educativas atribuidas de sentido.

En la cotidianidad de las familias en situacion de transnacionalidad,
caracterizadas porque uno o algunos de su miembros se encuentra
en el pais de origen y otro u otros en el pais de destino y mantienen a
pesar de la distancia vinculos productivos y reproductivos, la vivencia
de las practicas educativas se hace posible a través de procesos de
comunicacién en contextos presenciales como virtuales.

PALABRAS CLAVE: practicas educativas familiares, familia y situacion de
transnacionalidad, interactividad.

“ El articulo que se presenta se retoma del trabajo de investigacion —en proceso- titulado: “La interactividad
e influencia educativa en practicas educativas familiares (estudio de caso en la familia en situacion de
transnacionalidad)”. Los resultados y el analisis corresponden al primer objetivo referido al proceso de
interactividad o actividad conjunta.
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THE INTERACTION AND INFLUENCE OF EDUATION
IN EDUCATIONAL FAMILY PRACTICE (CASE STUDY IN THE FAMILY
SIUTUATION OF TRANSNATIONAL)

ABSTRACT: In the field of family education, the study of educational
practices family has generally been analyzed from a traditional and
functional conception of family and education, focusing mainly

to the knowledge of the educational role of parents and mothers,
thereby forgetting that families are configured from binding
parental relationships and structures, that there are various types,
such as today’s typical transnational families, and in his capacity as
learning environments promote educational practices built into the
framework of joint activities where they can construct meaning.

In the everyday lives of families living in transnational, characterized
by one or some of its member is an the country of origin and another
or others in the destination country and stay away despite the
productive and reproductive ties, the experience of educational
practices is made possible through communication processes in face
and virtual contexts, and also set up joint activities and influences
that serve as educational aids that allow self-regulation and the
granting of meaning, essential to the constitution of subjects.

Key worbps: family educational practices, family and situation of transnationality,
interactive.

INTRODUCCION

ensar el tema de las practicas educativas familiares en el contexto de la

migracién internacional, y en especial en las dindmicas propias de las
familias en situacién de transnacionalidad, sugiere comprender otras formas de
actuacién y de relacién que construyen las familias para acompafiar procesos de
enseflanza y aprendizaje que les permita la adquisicién de conocimientos, hébitos,
habilidades y destrezas, asi como la negociacién y construccién de significados.
En este escenario, las presencias ausentes, logradas no solo a partir de diferentes
dispositivos de la comunicacién y la informacién sino también por la mediacién
de acciones, emociones y expresiones, superan las distancias geograficas y permiten
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LA INTERACTIVIDAD EN UNA PRACTICA EDUCATIVA FAMILIAR...

la configuracién de nuevos lugares, de nuevas tareas y de nuevas ayudas entre los
integrantes de las familias.

Bajo el pretexto de la migracién internacional se presenta una reflexién que da
cuenta de las formas como la familia en situacién de transnacionalidad, en el marco
del hogar glocal, construyen, alrededor de una tarea escolar, la actividad conjunta.
El texto articulador de este articulo son las pricticas educativas familiares leidas en
perspectiva del constructivismo sociocultural, y sustentadas en una concepcién de
familia erigida bajo los mismos postulados.

El articulo se soporta en los desarrollos tedricos y metodolégicos de un
proceso de investigacién en curso, que se orienta a interpretar la construccion de la
actividad conjunta y la influencia educativa en una prictica educativa de una familia
en situacién de transnacionalidad en escenarios presenciales (abuela y nieta) y en
escenarios virtuales (madre e hija), alrededor del desarrollo de una tarea escolar. La
presentacion, que en este apartado se realiza, corresponde al conjunto de resultados
relacionados con las formas de organizacién de la actividad conjunta', leidos en
perspectiva estdtica.

Como ruta para la reflexién se desarrollan tres apartados: el primero
corresponde a la fundamentacién tedrica sobre el tema de las pricticas educativas
familiares e interactividad en la familia en situaciéon de transnacionalidad. Este
punto se plantea como una provocacién para continuar con la reflexién sobre el
lugar educativo de las familias, quienes superando las ausencias fisicas, dadas en este
caso por los procesos migratorios, instalan y construyen en sus procesos de relacion
actividades compartidas. En el segundo apartado, se presenta, de manera general, el
disefio metodoldgico que orienta la investigacion. Finalmente, en el tercer apartado,
se presentan los resultados y la discusién que dan cuenta del proceso de interactividad
o actividad conjunta que construye mamd e hija (escenario virtual) y abuela y nieta
(escenario presencial) alrededor de la realizacién de una tarea escolar.

FUNDAMENTACION TEORICA

LAS PRACTICAS EDUCATIVAS FAMILIARES YLA
INTERACTIVIDAD EN LA FAMILIA EN SITUACION DE
TRANSNACIONALIDAD

PRACTICAS EDUCATIVAS FAMILIARES E INTERACTIVIDAD
La educacién familiar, ha sido a través de la historia “un dmbito especialmente
problemdtico y por lo mismo, cargado de interrogantes, de singular interés para todo ser

* En la investigacion el analisis de las formas de organizacion de la actividad conjunta, se realiza en su doble
vertiente estatica y dinamica.
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humano, pues toda persona, de algiin modo, se encuentra vinculada a un modelo u otro
de familia” (Gervilla 2003, 10). Familias, que como lo expresa Giddens (2000)
cambian en sus caracteristicas bdsicas, en sus formas de organizacidn, en sus lgicas
de estructuracién, y desde luego en las maneras de asumir sus practicas educativas.

En el marco del constructivismo sociocultural, la lectura de las practicas
educativas familiares, se asume desde la dimensién histérica, la configuracién de
procesos de ensefianza y aprendizaje y el reconocimiento de la familia como escenario
o entorno educativo en el que se conjugan practicas y discursos que orientan el
pensamiento y la accién de cada uno de sus miembros. Esta lectura se respalda en
los aportes de Rogoff (1993), Lacasa (1994, 1997, 2008), Colomina (2001), Garcia
(2003), Rodriguez (2004) y Rodrigo y Palacios (2008).

Bajo la comprensién de familia como entorno educativo, las pricticas educativas
familiares se ubican (Garcia 2003) en una dimensién contextual y temporal, que
incluye el trayecto de vida o historia de vida familiar, la cual da cuenta de los procesos
y formas de organizacién que la misma familia ha construido.

Las pricticas educativas familiares se entienden como expresiones o formas
cotidianas de la vida en familia en las que median ensefianzas y aprendizajes que
le permiten a cada uno de su miembros establecer relaciones; aprender y recrear
conocimientos, incorporar hibitos y asimilar valores (Lacasa 1997), construir
significados (Colomina 2001) y cimentar una imagen de si mismos y de la realidad
de la que hacen parte (Brezinka 1990). Pricticas en las que los miembros de las
familias, en un momento de su vida cotidiana y a través de una actividad conjunta,
se relacionan en torno a un contenido de aprendizaje particular, donde se implican
unos a otros y donde se es ensefiante y aprendiz de contenidos, que a diferencia de
otros escenarios educativos, no son planificados, predeterminados ni sistematizados,
por lo que “no se puede suponer que los participantes definen el contexto situacional de la
actividad con el motivo de enseriar y aprender ni, en consecuencia, sus actuaciones estardn
dirigidas o influidas por este motivo” (Colomina 2001); pero lo que si es claro es que en
la vida en familia, asi sea de manera no intencional, la relacién de los sujetos con unos
contenidos particulares y en un momento cotidiano, permite la consolidacién de unos
procesos de enseflanza y aprendizaje.

En la familia, las pricticas educativas se construyen en el marco de sus
relaciones cotidianas, y se hacen posibles a través de encuentros conversacionales o
dialégicos en los que confluyen las palabras, las expresiones y los silencios alrededor
de un contenido o un texto compartido entre los integrantes del grupo familiar.

En un proceso educativo familiar, a la relacién entre los miembros de la
familia, por género y generacién con los contenidos, se le denomina ‘interactividad’.
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El concepto®, de origen vygoskiano, se retoma de los planteamientos de Coll (2008)
y su equipo de investigacién para denominar las formas de organizacién de la
actividad conjunta de los participantes en escenarios formales y no formales. En las
familias, la interactividad o actividad conjunta se construye a partir de sus propias
condiciones y experiencias de vida, de sus imaginarios y de los aportes que cada uno
de los miembros realiza; y comprende los intercambios comunicativos, tanto verbales
como no verbales, que se configuran en elementos posibles para el aprendizaje, el
entendimiento y la construccién de sentido (Edwards y Mercer 1988).

La interactividad, en el entorno familiar, permite avanzar en la mirada centrada
en las actuaciones de los padres y madres, asumidos como responsables de una
ensefianza eficaz, a otra que privilegia los procesos interpsicolégicos que emergen en
la actividad conjunta de los sujetos comprometidos en el proceso educativo; y también
el reemplazo de un modelo vertical y jerdrquico de relacién entre las conductas de
los agentes educativos y quienes aprenden, por otro fundado en la interrelaciéon
entre agentes educativos y aprendices alrededor de los contenidos de ensefianza y
aprendizaje.

Analizar la interactividad, en el entorno familiar, implica el reconocimiento
de la dimensién temporo-espacial del proceso de ensefianza y aprendizaje; es decir,
situar las actuaciones de las familiar en el desarrollo de la secuencia de actividad
conjunta (SAC), la cual se considera la unidad global de andlisis e interpretacién; y en
términos de las practicas educativas familiares (Colomina 2001),1a SAC corresponde
al tiempo total dedicado por los integrantes de la familia al desarrollo de una situacién
cotidiana. La SAC estd marcada por la presencia de segmentos de interactividad
(SI), consideraros formas especificas de organizacién de la actividad conjunta y
caracterizados por patrones de actuacién entre los participantes del proceso educativo.

El contenido por medio del cual se articula la actividad conjunta, se constituye
en un elemento dentro del concepto de interactividad. En el marco de la actividad
conjunta los contenidos median las actuaciones interrelacionadas de los participantes;
y para el caso de la prictica educativa familiar los contenidos (Colomina 2001)
emergen de la relacién, de las vivencias, las experiencias y las expectativas de los
integrantes tanto de manera particular como de forma colectiva. El contenido, en este
escenario, es algo cotidiano que, generalmente, no se define ni se preestablece; aunque
también se presentan situaciones de vida familiar que son planeadas, ejecutadas y
evaluadas y que hacen parte de acontecimientos cotidianos o esporédicos.

La forma y organizacién de la actividad conjunta no se constituye en algo
preestablecido, ni definido de manera a priori por los integrantes de la familia; sino
que se construye a partir de las contribuciones que éstos van realizando durante el
desarrollo de la actividad y en la que emerge la construccién de sentidos; de ahi la

2 Propuesto por César Coll y su equipo de investigacion (2008), trasciende el término de interaccion, propio de
las investigaciones sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje centrados en la ldgica proceso-producto. El
concepto se centra en el estudio de como alguien ensefia y cdmo alguien aprende en el marco de la actividad
conjunta que realizan, teniendo en cuenta el contenido o la tarea sobre el cual estan trabajando o sobre el cual
media la relacion.
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importancia de comprender lo que dicen y lo que hacen los sujetos. Este proceso
relacional no se establece, necesariamente, en el plano de la simetria, ya que en
algunas situaciones se identifican inequidades marcadas por las diferencias de género
y generacion.

El anilisis de la interactividad reconoce, ademis de los intercambios
comunicativos cara a cara entre los participantes, todas aquellas actuaciones que
se establecen atn sin la presencia fisica, pero que implican que los sujetos puedan
reconocerse y encontrar significados a la relacién a pesar de la distancia. Asi, son
actuaciones que aunque parezcan de cardcter individual tienen significado educativo
en el marco amplio de la actividad. Las ayudas pueden ser tanto directas como
indirectas, presenciales como no presenciales.

Eneste contexto, el discurso aparece como mediador delas relaciones vinculantes
que tejen los integrantes de la familia. En palabras de Edwards y Mercer (1988),
el lenguaje, incluye no solo las expresiones verbales, sino también las expresiones
no lingiisticas que hacen parte del contexto en el que éstos se desarrollan y da la
posibilidad de construir de significados cada vez mds pertinentes y culturalmente
legitimos dentro del proceso de relacién familiar.

LAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN LAS FAMILIAS EN SITUACION DE
TRANSNACIONALIDAD: ACTIVIDADES CONJUNTAS CONSTRUIDAS EN
EL HOGAR GLOCAL

La transnacionalidad como proceso migratorio es cambiante y diverso, no
necesariamente permanente e indisoluble; caracteristica que la hace ser una situacién
de vida transitoria y circunstancial, que obliga a las familias a separarse por tiempos
cortos o prolongados; pero manteniendo los vinculos y la fijacién de un proyecto de
vida comun que construyen mds alld de la distancia y que les permite seguir siendo
familia. Bajo esta premisa, se dimensiona el concepto de familia transnacional por el
de familias en situacién de transnacionalidad®, entendido como un proceso:

coyuntural que corresponde a un determinado tiempo, en el cual pueden
desatarse reconfiguraciones en la organizacién familiar por cambios en
las relaciones familiares producto de la reunificacién o retorno, muerte,
separacién y disolucion de los integrantes de la familia (Lépez, Palacio
y Zapata 2010, 43).

En este proceso de vida, las familias crean y fortalecen redes familiares
y sociales para responder a la experiencia particular; de la misma manera que
configuran nuevos sentidos a los lugares que cada miembro cumple, dando cuenta no

3 El concepto de familias en situacion de transnacionalidad, que apoya la reflexion de este escrito, se fundamenta
en los resultados de la discusion que sobre el tema ha realizado el equipo docente del Departamento de Estudios
de Familia, de la Universidad de Caldas, en el subtema Familia y Migracion (Maria Cristina Palacio, Luz Maria
Lopez, Gloria Inés Sdnchez y Adriana Zapata).
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LA INTERACTIVIDAD EN UNA PRACTICA EDUCATIVA FAMILIAR...

solo de lo establecido en cinones sociales y legales sobre la relacién sino también en
la construccién de nuevas maneras de asumir la realidad.

Esta nueva forma de organizacién familiar, comporta nuevas maneras de
relacién, de comunicacién, de ensefiar, de aprender, de convivir, de experienciar, y
en suma de vivir ez familia. Es decir, de hacerse y de construirse ante las nuevas
circunstancias, tejiendo siempre su vivencia a partir de la relacién con el Otro;
esos Otros que no son mds que las personas que aportan a una vida comun. El
mantenimiento del vinculo como categoria para ser, hacerse y mantenerse en familia,
a pesar de las distancias geogréficas, es favorecido, en la época actual, por la presencia
y posibilidad que ofrecen las tecnologias de la comunicacién y la informacién (TIC),
las cuales como lo expresa Castells (citado en Coll 2008), conforman un nuevo
y complejo espacio global para la accién social y en el caso de las familias para el
aprendizaje de su accionar educativo.

La presencia de las TIC favorece la situacién de transnacionalidad de las
familias que no estin obligadas a vivir juntas o encontrarse cara a cara para mantener
relaciones significativas y en ellas vivenciar procesos de ensefianza y aprendizaje.
Estas nuevas formas de comunicacién, segtin Parella (2007, 22), le permiten a:

las unidades familiares ‘transnacionales’ seguir actuando como una
familia, en el sentido de tomar decisiones y discutir los temas importantes
que atafien a sus miembros (educacién de los hijos, adquisicién de un
determinado producto, gestién de los ingresos familiares, etcétera) de
forma habitual.

En este nuevo contexto, el hogar glocal!, entendido como “e/ escenario de
encuentro familiar, que conecta el hogar del pais de origen y del pais de destino, mediante la
interconexion y la sostenibilidad del sentido relacional y vinculante entre los integrantes’
(Lépez, Palacio y Zapata 2010, 34), se convierte en el entorno familiar que le da
vida a las practicas educativas familiares. El hogar glocal, en el que tiene lugar la
comunicacién por redes que facilita la conexién de las familias y por esta via el
fortalecimiento de los vinculos, es en realidad un “no lugar”, un “espacio no fisico”
distinto a los espacios personales en los que se han inscrito los encuentros familiares.
En este escenario el espacio es irrelevante, los espacios se hacen transparentes
y accesibles, asi mismo la realidad es modificada porque se construyen realidades
virtuales tan préximas que forman parte del entorno visual mas préximo.

 El concepto de “hogar glocal” aparece como construccion propia de las profesoras Luz Maria Lopez, Maria
Cistina Palacio y Adriana Zapata (2010), del Departamento de Estudios de Familia, en el marco de la investigacion:
“Trayectorias de familia e infancia ante la migracion internacional paterna o materna. Diagnoéstico y propuestas”.
El neologismo ‘glocalizacion’, alude a “las relaciones que se vienen entretejiendo entre dos esferas: la local y la
global. A partir de la idea de las relaciones existentes se observa que existen interdependencias entre las dos esferas”
Robertson (2000).
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En el hogar glocal, las familias tienen la posibilidad, a través de dispositivos
tecnoldgicos, de encontrarse en la coparticipaciéon de imaginarios, experiencias
y conocimientos que permiten no solo el mantenimiento y fortalecimiento de
la reciprocidad y la relacién, sino también la incorporacién de aprendizajes que
promueven y facilitan la construccién de significados y de atribucién de sentidos.
Estos procesos de relacién fluyen a partir de indicaciones verbales que transmiten
significados implicitos o en palabras de Gumperz (1982, 1984, 1995) “pistas de
contextualizacion” donde los integrantes de las familias crean un contexto no fisico
sino discursivo que orienta la comprensién y la apropiacién de lo tratado.

El entorno educativo, mds alla de la territorialidad fisica, se constituye en un
escenario simbdlico en el que se tejen las emociones, los sentimientos, las ideas y las
normas vivenciadas en précticas cotidianas. Lo educativo en las familias en situacién
de transnacionalidad, mediado por la virtualidad, supone otras actuaciones que son
supuestamente de naturaleza individual, pero su significacién es inherente y esencial
en el marco mds amplio de la actividad conjunta; es decir, en la relacién entre los
integrantes de las familias, en escenarios presenciales y virtuales, con unos contenidos
particulares que permiten aprendizajes.

La familia en situacién de transnacionalidad es un escenario de aprendizaje,
porque a partir de sus procesos de relacion, pautados y logrados mediante dispositivos
tecnoldgicos, construye conocimientos relativos a diversos dominios culturales y hace
posible la participacién conjunta entre sus integrantes, los que permanecen en el lugar
de origen y los que salen de €l. Las presencias ausentes, en términos de ensefianza
y aprendizaje, denotan zonas de desarrollo préximo en las que los integrantes de las
familias potencian sus posibilidades a partir del acompafiamiento que conjuntamente
realizan.

En lo particular de las familias en situacién de transnacionalidad, lo educativo
puede fluir en el marco de las relaciones cotidianas y no necesariamente es asumido
con la intencién de ensefiar ni aprender, lo que no niega la posibilidad de aprender;
pero, también puede darse en el marco de una actividad concertada para dar respuesta
a un requerimiento particular como la ejercitacién de una habilidad, el aprendizaje de
una labor doméstica, el desarrollo de una tarea escolar, o la comprensién de cualquier
asunto que pueda resolverse en familia. Es claro, que asi sean actividades pensadas
y preestablecidas no conjugan la complejidad de la planeacién y la sistematizacién
que se impone en los escenarios formales, pero si se hacen evidentes los motivos y
las intenciones® que orientan la accién, asi como los contenidos que la median y el
proceso de relacién que tejen los integrantes de la familia que de ella se ocupan.

5 Los primeros se relacionan con las razones que rigen la conducta, el comportamiento o el proceder de las
personas. Las segundas, corresponden a la comprension de las razones, la cual puede irse descubriendo a lo largo
del desarrollo de la accion.
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En términos educativos, y apoyados en los planteamientos de Edwards y Mecer
(1988), los aprendizajes, logrados en el hogar glocal, se asumen como procesos de
socializacién de los integrantes de la familia en formas de habla y modos de discurso
que son particulares del contexto cultural e histérico que la transnacionalidad les
marca. Asi, se identifica una negociacién de significados mediada por distintas formas
dialogales entre las que se pueden encontrar: la narracién, el relato, la descripcién, la
argumentacién y la explicacién, entre otras.

No obstante se reconoce, sin pretensiones de causalidad®, y como también
lo expresa Parella (2007) que el proceso educativo en el dmbito de una familia en
situacién de transnacionalidad se define por el contexto y la realidad en que ella se
ubica, y que estd imbuido en multiples factores como las relaciones de género, la clase
social, la edad, y las caracteristicas y condiciones sociales, culturales, econémicas; y,
que como parte de la realidad es un asunto que tiene que ver con el proceso de
interaccién que sus miembros han construido, asi como también con el acceso, el

manejo y la adaptabilidad con las TIC.

METODOLOGIA

El estudio se incluye dentro de la investigacién interpretativa, a partir del
método de estudio de caso y la técnica de observacién no participante. La unidad de
observacién, andlisis e interpretacion es la secuencia de la actividad conjunta (SAC)
que las integrantes de una familia en situacién de transnacionalidad (madre e hija
—escenario virtual— y abuela y nieta —escenario presencial-) construyen a partir de la
realizacién de una tarea escolar’.

El andlisis se fundamenta en dos momentos relacionados entre si: en el
primero, considerado de naturaleza molar, se identifican y analizan las formas de
organizacién de la actividad conjunta, tanto en el contexto presencial como en el
virtual®. El segundo, de orden mds micro y naturaleza molecular, da cuenta de los
significados que las integrantes de la familia construyen, negocian y co-construyen
alrededor de la realizacién de la tarea escolar y de los patrones de actuacién que desde
ella se desprenden.

6 Para comprender la interdependencia entre el sujeto y el entorno se asumen los planteamientos de las teorias
contextuales (Valsiner y Winegar 1992, 4). Se reconoce que los aspectos relativos al entorno son asumidos como
elementos interdependientes con los procesos. La relacion entre el individuo y el entorno se presenta en ambos
sentidos, o sea de forma interactiva y bidireccional.

7 En la presentacion de los resultados la relacion del escenario virtual también se nomina SAC1 y la relacion del
escenario presencial SAC2.

8 Los resultados, que en este articulo se presentan, corresponden a la descripcion y analisis estatico de este primer
nivel de analisis.
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El soporte para el anilisis fue la grabacién de siete sesiones de audio y video
(tres para el escenario virtual y cuatro para el escenario presencial), con una duracién
de aproximadamente seis horas.

RESULTADOS Y DISCUSION

FORMAS DE ORGANIZACION DE LAACTIVIDAD CON, JJUNTAALREDEDOR
DE ILLATAREA ESCOLAR

Elapartado que a continuacién se presenta da cuenta de los resultados referidos
al anlisis de las formas de organizacién de la actividad conjunta en el caso estudiado.
La presentacién se estructura a partir de las dos SAC, que corresponden al escenario
virtual (madre-hija) y al escenario presencial (abuela-nieta). En los dos escenarios se
presenta, en primer lugar, una descripcién y caracterizacion de las formas de actividad
conjunta identificadas, a partir de los segmentos de interactividad, y en segundo
lugar se realiza una sintesis y discusién preliminar de los resultados mas significativos
encontrados en este nivel de andlisis.

La identificacién, la caracterizacién y la configuracién de los segmentos de
interactividad, se realizé a partir de los siguientes criterios (Coll 2008):

a) Launidad temitica o de contenido. Lo que ocupa a las participantes durante
el desarrollo de la SAC y los contenidos en torno a los cuales articulan sus
actuaciones.

b) El patrén dominante de comportamiento que refleja la estructura de
participacién. Acd se responde la pregunta de cémo se articulan y coordinan
las participantes durante el desarrollo de la SAC (madre-hija, abuela-nieta)
alrededor del contenido.

Cada vez que se produce un cambio en uno o ambos de los dos criterios
enunciados, se inicia un nuevo segmento de interactividad. Los SI han sido
identificados después de diferentes observaciones de los registros de video, lo que
muestra que son unidades construidas después y no establecidas por el disefio de la
investigacion.

En la definicién, caracterizacién y analisis de los SI se expresan parametros de
orden cuantitativo (frecuencia, tiempo promedio de duracién de la sesiones, patrones de
evolucién) y cualitativo (presencia/ausencia, funciones instruccionales, caracteristicas
especificas, tendencias de cambio, aportes, simultaneidad en la actuacién) que dan
cuenta de la existencia o no del proceso de traspaso de responsabilidad.

rev.latinoam.estud.fam. Vol. 3, enero - diciembre, 2011. pp. 65 - 84
N

N\



LA INTERACTIVIDAD EN UNA PRACTICA EDUCATIVA FAMILIAR...

En las dos SAC se identifican tres tipos de segmentos de interactividad:

e Segmento de Interactividad de Conversacién Cotidiana (SI de CC).

e Segmento de Interactividad de Disposicién a la Tarea (SI de D).
e Segmento de Interactividad de Desarrollo de la Tarea (SI de DT).

Los SI de conversacién cotidiana hacen referencian al didlogo espontineo
entre la mama y la hija (escenario virtual) y la abuela y la nieta (escenario presencial)
alrededor de sentimientos, acontecimientos, experiencias y expectativas del diario vivir
o de tiempos pasados, que son comunes o que corresponden a la individualidad. Los
SI de disposicion a la tarea, por su parte, tienen que ver con la invitacién que hacen
las participantes, especialmente la nifia, para empezar o seguir con el objetivo que las
convoca. Por dltimo, los SI de desarrollo de la tarea, corresponden a la realizacién
del taller propuesto desde la asignatura de Ciencias Sociales; para lograrlo se sigue
de manera secuencial la guia de trabajo y se responde cada uno de los puntos en
ella definidos. Hacer la tarea permite cumplir con el propésito establecido desde la
escuela.

A continuacion se presenta el andlisis de cada uno de los tipos de SI referidos.
En cada SAC se analiza a nivel cuantitativo el nimero de segmentos, el tiempo
promedio de cada uno y la evolucién a lo largo de la SAC, y a nivel cualitativo’ se
caracterizan los segmentos con el lugar que cada uno cumple dentro de la secuencia.
Como base para el anilisis se toman los datos de las Tablas 1y 2.

A. Los SI de conversacién cotidiana (CC)

Los SI de conversacién cotidiana aparecen espontineamente durante las
dos SAC e implican, como se hizo mencién, al encuentro conversacional entre
las participantes de temas diferentes a los propuestos por la tarea. En este tipo de
segmento en particular no se identifica una secuencia temadtica o desarrollo de un
unico contenido, por el contrario se presentan diferentes temas dentro de un mismo
segmento, especialmente en el escenario virtual. Por ejemplo, se pasa del relato del
estado de salud de la madre a la entrega de informes académicos del colegio; de
detallar sobre el embarazo de una amiga de la madre, a la necesidad de corte de cabello
de la nifa o el almuerzo o la cena del dia. Igual sucede en el escenario presencial, pero
los temas de conversacién son especialmente experiencias de vida de la abuela o de
personas cercanas a la familia.

9 En lainvestigacion, el analisis cualitativo de los segmentos de interactividad (SI) incluye la descripcion y analisis
de las actuaciones de las participantes (qué dicen, qué hacen) durante la secuencia. Por efectos de extension, esta
parte del analisis no se incluye en este articulo.
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Si bien el tipo de SI es el mismo, se identifica que las caracteristicas asi como
la frecuencia, duracién e intensidad varian por cada uno de los escenarios.

Tabla 1. Datos cuantitativos globales a nivel de nimero y duracion
en tiempo de los Sl en la SACz (escenario virtual)

DETALLE SESIONUNO SESIONDOS SESIONTRES

Duracién de cada encuentro
en horas, minutos y 57:25 51:27 46:48
segundos
Numero total de SI 12 13 14
SIde CC 6 6 6
Numero 10:27 19:45 13:27
Duracién total en minutos y
segundos 18,20% 38,39% 28,74%
% sobre el tiempo total de la
sesion
% sobre el tiempo de la SAC

6,71% 12,69% 8,64%
SIdeD 2 2 3
Numero 00:27 00:36 00:18
Duracién total en minutos y
segundos 0,78% 1,17% 0,64%
% sobre el tiempo total de la
sesion
% sobre el tiempo de la SAC

0,29% 0,38% 0,19%

I1de DT
IS\Iﬁ(rlr?ero 4 > >
.. . 46:31 31:06 33:03

Duracién total en minutos y
segundos o 0 0
% sobre el tiempo total de la 81,02% 60,45% 70,62%
sesion
% sobre el tiempo de la SAC

29,88% 19,98% 21,23%
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Tabla 2. Datos cuantitativos globales a nivel de numero y duracion
en tiempo de la SAC2 (escenario presencial)

DETALLE SESION  SESION  SESION  SESION
UNO DOS TRES CUATRO
Duracién de cada encuentro 00:19:55 00:40:00 00:32:00 00:52:12
en horas minutos y
segundos
Numero total de SI 6 9 14 5
SIde CC
Numero 2 3 5 2
Duracién total en minutosy ~ 00:06:27 00:05:56 00:09:26 00:00:29
segundos
% sobre el tiempo total del 32,38% 14,90% 29,74% 0,92%
encuentro
% sobre el tiempo de la
SAC
4,49% 4,13% 6,57% 0,33%
SIdeD
Numero 1 1 3 0
Duracién total en minutos y 00:00:19 00:00:15 00:00:28
segundos
% sobre el tiempo total del 1,58% 0,62% 1,47%
encuentro
% sobre el tiempo de la
SAC
0,22% 0,17% 0,32%
SIde DT
Numero 3 5 6 3
Duracién total en minutos y 00:13:09 00:33:38 00:21:49 00:51:38
segundos
% sobre el tiempo total del 66,021% 84,47% 68,78% 99,07%
encuentro
% sobre el tiempo de la
SAC
9,15% 23,42% 15,19% 35,96%

Esta distincién hace que el lugar que cada segmento de interactividad cumple
dentro de la secuencia presente particularidades. Asi, en el escenario virtual el tipo
de segmento de conversacién cotidiana permite generar y mantener un ambiente
de afectividad, que hace del desarrollo de la tarea un espacio de encuentro y de

convivencia. En el escenario presencial, este segmento se orienta a promover en la

A

N |

—_———

& 77
V.



ZULEMA ELISA RODRIGUEZ TRIANA

nifia actitudes y comportamientos de vida.

En el marco de las distinciones de los SI de conversacién cotidiana por

escenario, se encuentra:

En el escenario virtual las conversaciones cotidianas surgen por iniciativa
de la madre o de la hija, en el escenario presencial es la abuela quien inicia la
conversacion.

En el escenario virtual, la sesién se inicia y se termina con SI de conversacién
cotidiana, haciéndose expreso rituales de saludo y de despedida. En este escenario
los SI de conversacién cotidiana se caracterizan por los relatos de acontecimientos
concretos que son comunes o particulares a las participantes y que dan lugar a un
encuentro permanente. En estos segmentos es mds comdn encontrar la risa, las
bromas y los gestos, especialmente el movimiento de las manos y las expresiones
del rostro.

En el escenario presencial los SI de conversacién cotidiana se presentan a
partir de dos aspectos particulares: a) comentarios de uno de los puntos de la
tarea, que son aprovechados por la abuela para aconsejar a su nieta sobre las
actitudes y comportamientos que debe asumir; en este momento la conversacién
gira alrededor de historias y de experiencias que la abuela relata a su nieta; b)
situacién inesperada que emerge de la dindmica del hogar® e interrumpe
momentineamente el desarrollo de la tarea y que orienta la conversacién hacia
asuntos domésticos.

De acuerdo a la informacién de la Tabla 1, se observa que en la SAC1, escenario

virtual, hubo presencia de este tipo de SI con un total de 18 segmentos de los 39 que
tuvo la secuencia. Se identifica una duracién total de 00:49:39 con un promedio de
tiempo por encuentro de 00:03:17. La conversacién cotidiana ocupa un 28,04% del
total de la secuencia.

En la Tabla 2 se identifica que en la SAC2, escenario presencial, se presentaron

10 SI de conversacién cotidiana con una duracién total de 00:22:18 que corresponde
al 15,5% de la SAC, y con un promedio de tiempo por encuentro de 00:05:34.

*° E| hogar se considera “el referente simbdlico del espacio doméstico de descanso, proteccion y satisfaccion de
necesidades cotidianas. Escenario de encuentro compartido o no, por arreglo o por mandato con los mds cercanos,
excluido a los extrafios, marca un limite entre la pertenencia y la ajenidad” (Palacio 2004, 32).
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B. Los SI de disposicién ala tarea (D)

Los SI de disposicién a la tarea corresponden, como ya se habia avanzado en
la caracterizacién inicial de los SI, a los llamados que hace, generalmente, la nifia
para iniciar o continuar con la tarea. Se caracteriza, por la pregunta “:empezamos?”’
“sseguimos?” o por la afirmacion, ‘empecemos”, ‘sigamos”.

De los tres tipos de segmentos identificados en las dos SAC, éste es el de
menor duracién. En el escenario virtual ocupa un tiempo de 00:00:88 segundos, que
corresponde al 0,86% del los 39 segmentos registrados. En el escenario presencial
ocupa un tiempo de 00:01:02 que corresponde al 0,71% de la SAC.

El papel de los SI de disposicién a la tarea es centrar la atencién en el desarrollo

de la tarea.
C. SI de desarrollo de la tarea (DT)

Se reconoce en este tipo de SI un didlogo permanente entre madre e hija
(escenario virtual) y abuela y nieta (escenario presencial), en el cual siguen uno a uno
los puntos de la guia del taller.

Las siguientes caracteristicas son comunes a los dos escenarios:

a) Se desarrolla un solo contenido que da cuenta del tema y el objetivo
propuestos por el taller.

b) Larecuperacién de lavida cotidiana se utiliza como pretexto para ejemplificar
distintas reflexiones que surgen entre madre e hija (escenario virtual), abuela
y nieta (escenario presencial).

De manera particular en la SAC1 se identifica:

a) La invitacién de la madre para reflexionar sobre los contenidos trabajados y
la explicacién detallada que hace de los mismos.

b) Labusqueda o consulta en Internet es utilizada por ambas participantes para
complementar el tema estudiado.

En la SAC2 se reconoce:

El cuarto encuentro de la SAC es dedicado a la preparacién de una exposicién
que resuma la tarea elaborada, la cual debe ser presentada en el aula de clase.

Los SI de desarrollo de la tarea son los tipos de segmentos que mds aparecen
en las dos SAC. En total suman 31 de los 73 definidos para ambas secuencias y
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ocupan 03:50:00 de las 6 horas de duracién de ambas SAC, que corresponden al 78%.
Este segmento permite mantener la relacién familia-escuela; y para el caso
particular del escenario virtual se complementa con el de favorecer el uso de la
virtualidad para hacer posible la relacién.
En el marco del desarrollo de los SI del desarrollo de la tarea, las dos secuencias
muestran relacién en cuanto a la pretension o al logro del objetivo propuesto: hacer
la tarea, pero los patrones de actuacion se hacen particulares para cada una de ellas.

CONFIGURACION DE SEGMENTOS DE INTERACTIVIDAD,
CSI

La caracterizacién de los distintos tipos de SI realizada hasta el momento
en este apartado, no agota la descripcién de formas de organizacién de la actividad
conjunta identificadas en las dos SAC del caso de estudio. Para complementar el
andlisis se realiza la configuracién de segmentos de interactividad (CSI) que da
cuenta de la presencia de varios de estos segmentos que se complementan durante la
secuencia.

La identificacién, descripcién y caracterizacién de las formas de actividad
conjunta que aparecen en las SAC y la configuracién de los segmentos de
interactividad (CSI) , permiten tener una mirada de lo que se pude denominar
“estructura de la interactividad” a lo largo de la misma; o expuesto de otra forma, la
estructura constituida por la presencia, ausencia y agrupacién de las distintas formas
de organizacién de la actividad conjunta identificadas en los diferentes encuentros
alo largo del eje temporal de las dos SAC (escenario virtual y escenario presencial).

Esta estructura es la que se representa en los “mapas de interactividad™! de las
dos SAC, expuestos en las Figuras 1y 2 que corresponden respectivamente a la SAC1
(escenario virtual) y a la SAC2 (escenario presencial). Los mapas de interactividad
ofrecen una visién de conjunto de las distintas formas de organizacién de la actividad
conjunta que aparecen en las dos SAC, de su distribucién temporal y de su evolucién
en el tiempo.

Enlas dos secuencias se encuentran dos tipos especificos, regulares y sistematicos
de configuracién de algunos de los SI identificados; el primero, corresponde a la
aparicién de secuencias de tipo de “SI de Desarrollo de la Tarea + SI de Conversacién
Cotidiana”, denominado “Unidad Conversacional” (UC); el segundo, se relaciona a las

= El mapa de interactividad se ha elaborado en una escala de horas, minutos y sequndos, ubicada en la parte
izquierda, que corresponde a la duracion de cada encuentro, los cuales, en la SAC1 varian entre 48 y 58 minutos,
y en la SAC2 entre 18 y 40 minutos, con excepcion del cuarto encuentro que dura 52 minutos, éste se dedica en
su totalidad a la elaboracion del material para presentar en el aula los resultados de la tarea. Los rectangulos o
columnas coloreados representan los diferentes tipos de Sl identificados —donde el verde corresponde al Sl de DT,
el amarillo al Sl de CCy el azul al SI de D-. Los segmentos no coloreados y en linea continua negra representan
las Configuraciones de Segmentos de Interactividad (CSI), y los de linea discontinua representan los Sl que no
pertenecen o no se incluyen en la CSI.
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secuencias de tipo de “SI de Conversacién Cotidiana + SI de Disposicién a la Tarea
+ SI Desarrollo de la Tarea”, que se ha denominado “Unidad de Direccionamiento de

la Conversacién” (UDC).
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Figura 2. Mapa de interactividad, SAC2 escenario presencial
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A continuacién se describen las dos CSI en términos de frecuencia, duracién y
de las funciones instruccionales que cumplen:

A. La configuracién de Unidad Conversacional (UC) aparece en los escenarios,
virtual y presencial, de manera sistemdtica y permanente. Se caracteriza por la
confluencia de un didlogo permanente, que se marca o inicia con el desarrollo
de la tarea, a partir del seguimiento de la guia, y se sigue con el surgimiento
espontdneo de un didlogo alrededor de situaciones o experiencias cotidianas. La
configuracién UC es iniciada siempre por la nifia, quien lee las instrucciones y
promueve la reflexién, ya sea a partir de explicaciones, preguntas o comentarios.
Mientras en la SAC1, en la UC, el SI de CC es iniciado ya sea por la nifia o la
mamd, en la SAC2 es generalmente promovido por la abuela.

LaUC dentro de la secuencia hace posible la mediacién entre los conocimientos
formales y las pricticas cotidianas de las participantes, y representa la forma propia
de organizacién de la actividad conjunta en los dos escenarios durante la totalidad
de las SAC. Como secuencias uniformes y sistemdticas permiten la sucesién entre el
desarrollo de la tarea asumida por ambas participantes y la conversacién cotidiana,
reciproca en el escenario virtual y de mayor control por parte de la abuela en el
escenario presencial

Enla SAC1 las UC suman 14 apariciones que transcurren entre 2 y 32 minutos,
o sea, cubre la mayor parte del tiempo previsto en el encuentro. En la SAC2 las UC
aparecen 13 veces, con apariciones que se suceden entre 44 segundos y 34 minutos, y
también ocupa la mayor parte del tiempo de la secuencia.

B. El segundo tipo de configuracién de segmentos de interactividad, denominado
Unidad de Direccionamiento de la Conversacién (UDC), se caracteriza porque
en medio de los dos SI caracteristicos de la SAC, el SI de CC y el SI de DT,
se encuentra el SD, como un llamado de atencién para centrarse en el objetivo
que convoca el encuentro. Las UDC cumplen funciones instruccionales como
dispositivos o conectores al servicio del desarrollo de la tarea

En la SACI, escenario virtual, de los tres encuentros el segundo y el tercero
inician con una Unidad de Direccionamiento Conversacional (UDC), caracterizada
por la introduccién de un SI de CC iniciado por la hija, para saludar a su madre;
en este momento, como ya se explicd, se despliega una conversacién que incluye
diferentes temas cotidianos comunes o individuales; seguidamente, se introduce, por
parte de la hija un SI de D con el cual hace el llamado para empezar con la tarea;
actuacién que da inicio a un SI de DT.
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En la SAC2, escenario presencial, la configuracién de la UDC es iniciada por
la abuela en el tipo de SI de CC, le sigue el llamado hecho por la nieta en el tipo de
SIde D,y es ella misma quien comienza el tipo de SI de DT.

La presentacién hecha hasta el momento permite cumplir con el propésito del
articulo: describir y caracterizar la organizacién de la actividad conjunta en ambas
SAGC; la cual ha sido, generalmente, similar en cuanto a las formas (Segmentos de
Interactividad y Configuraciones de Segmentos de Interactividad).

Los resultados muestran la presencia de una organizacién de la actividad
conjunta pautada entre las diadas para dar cumplimiento al objetivo del encuentro:
realizar la tarea; pero también una conversacién espontinea y no regulada en la que
convergen sentimientos, experiencias, vivencias y proyeccién de vida.

A manera de conclusién preliminar, se expresa que las formas de organizacién
de la actividad conjunta identificadas en ambos escenarios ponen de manifiesto
que es en la interaccién de las participantes alrededor de un contenido y en una
dimensién temporo-espacial particular donde se logra la construccién de la actividad
conjunta. Se establece, ademds, que mis alld de las fronteras geograficas marcadas por
la migracién las familias son capaces de construir actividades conjuntas que permiten
la construccién de significados.

La connotacién de familia como escenario de aprendizaje es igualmente
vilida para las familias en situacién de transnacionalidad, quienes con la ayuda de las
nuevas tecnologias modifican las variables tradicionales manifiestas en procesos de
presencialidad fisica donde emergen los actores, los lugares y formatos de interaccién
establecidos, los contenidos y las modalidades de organizacién en el tiempo y en
el espacio. Ellas, atendiendo a la situacién, modifican las variables anteriormente
expuestas y extienden los procesos educativos mds alld de las fronteras fisicas las
cuales por siempre y de manera tradicional han delimitado el umbral entre lo publico

y lo privado.
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