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Resumen

La gestion eficiente del agua es un desafio prioritario en México, agravado por el cambio climatico,
el crecimiento poblacional y la escasez de recursos. Este estudio documenta la creacién e
implementacién de una comunidad de practica (CdP) entre ocho organismos operadores de agua
potable (OOAPAS), un equipo técnico y uno pedagogico, con el fin de mejorar la calidad del agua 'y
fortalecer sus capacidades de gestion. A través de once sesiones realizadas entre abril de 2023 y
mayo de 2024, se promovio el aprendizaje colaborativo, el intercambio de buenas practicas y la
evaluacién de procesos técnicos, administrativos y comunicacionales. El estudio se basa en un
enfoque cualitativo y se desarrolla como un estudio de caso. La CdP fue concebida como un espacio
horizontal de didlogo entre actores tradicionalmente aislados, articulado bajo el modelo de la triple
hélice (gobierno, academia e iniciativa privada). La metodologia combind entrevistas, observaciones
y sesiones presenciales y virtuales. El equipo investigador participd activamente como facilitador
del proceso. Los resultados muestran que la CdP es una estrategia eficaz para detonar innovacion
social, fortalecer la identidad organizacional de los OOAPAS, ademas de la generacién de
conocimiento comun para propiciar una gestién del agua mas eficiente, equitativa y sostenible, con
impacto directo en el bienestar colectivo.

Palabras Clave: Educacién, Agua, Servicios Publicos, México, Calidad del Agua.

Communities of Practice in Eight Water Utilities: Management Strategies for Water Quality in
Mexico

Abstract

Efficient water management is a top priority in Mexico, exacerbated by climate change, population
growth, and resource scarcity. This study documents the creation and implementation of a
community of practice (CoP) among eight drinking water utilities (OOAPAS), a technical team, and
an educational team, with the aim of improving water quality and strengthening their management
capacities. Through eleven sessions held between April 2023 and May 2024, the initiative promoted
collaborative learning, the exchange of best practices, and the evaluation of technical,
administrative, and communication processes. The study is based on a qualitative approach and is
structured as a case study. The CoP was conceived as a horizontal space for dialogue among
traditionally isolated actors, organized under the triple helix model (government, academia, and the
private sector). The methodology combined interviews, observations, and in-person and virtual
sessions. The research team actively participated as a facilitator of the process. The results show
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that the CdP is an effective strategy for sparking social innovation, strengthening the organizational
identity of the OOAPAS, and generating shared knowledge to foster more efficient, equitable, and
sustainable water management, with a direct impact on collective well-being.

Keywords: Education, Water, Public Services, Mexico, Water Quality.

Introduccion

El agua es unrecurso critico para la poblacién mundial. La amenaza del cambio climatico, el aumento
de la poblacién, el uso excesivo de las aguas subterraneas y la pérdida de biodiversidad son algunos
de los elementos que enfrentan a la sociedad actual y que impactan en la disponibilidad de agua
(Cui, et al., 2021). Una de las consecuencias clave derivada de lo anterior es que la escasez de agua
amenaza a la poblacién de varias regiones en el mundo. Aunado a dicha cuestidn, la insuficiencia de
agua no solo se debe a problemas de cantidad, también a aspectos como la calidad del agua, y la
gestion de la distribucidén de la misma (Van Vliet et al., 2021). Por esta razoén, las entidades de
abastecimiento de agua para la poblacién requieren mejores estrategias de administracién y gestion
del agua (Tzanakakis et al., 2020). Lo cual implica que tengan también practicas eficientes en todos
sus procesos de gestion.

En cuanto a la importancia del cuidado del agua, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecen, entre sus metas, la proteccion y cuidado del agua (Organizacidn de las Naciones Unidas
[ONU], 2021). Puesto que el agua dulce es un recurso limitado y los problemas derivados de su
inadecuada gestidn y conservacidn provocan desequilibrios significativos en el bienestar social, la
salud humana y el medio ambiente, es fundamental incorporar en la matricula educativa algunos
contenidos que traten sobre el cuidado y la conservacién de la misma, ordenandolos desde una
perspectiva multidimensional e interdisciplinaria para comprender tanto el origen como el impacto
de los problemas relacionados con este recurso (Burgos et al., 2021; Pozo-Mufioz et al., 2023).
Asimismo, en el trabajo de Vallejo Cabrera et al. (2021) se sefiala que, el mundo actual, el Estado y
el mercado no brindan soluciones efectivas a las crisis ambientales, energéticas y sociales, tomando
las comunidades un rol crucial en la proteccién y preservacién de la vida, concluyendo que el agua
forma parte esencial de la cultura comunitaria, de la propia comunidad y del territorio, y que la
produccidn agroecoldgica de alimentos contribuye al cuidado del agua.

El agua en el modelo de Ia triple hélice

Los gobiernos, junto con las asociaciones civiles y las empresas, deben establecer, a través de sus
planes de desarrollo, politicas publicas claras que favorezcan y faciliten el cumplimiento de los 17
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) (Huerta-Estévez et al., 2024), particularmente en temas
relacionados directamente con el agua. En este sentido es que el modelo de la triple hélice, formada
por instituciones que producen conocimiento, como son las universidades, la industria y los
gobiernos, son la fuerza que impulsa el desarrollo econédmico, produccidon y difusién de
conocimiento organizado socialmente (Ilvanova y Leydesdorff, 2014). Asi, en el trabajo de Martins
et al. (2013) mediante el modelo de la triple hélice se identifica que la investigacién y la innovacién
tienen un rol clave para aumentar la efectividad de las politicas relacionadas con el agua y ofrecen
una evaluacion a multiples niveles sobre las practicas de investigacién e innovacién en la gestidon de
los recursos hidricos en paises y regiones del sur de Europa. Por otro lado, en el trabajo de Valujeva
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et al. (2019) se desarrollan estudios de referencia y campos de prueba a escala piloto en la regiéon
del Mar Baltico con un enfoque de triple hélice que implementa la colaboracién entre las partes
interesadas (empresas, autoridades y cientificos).

La comunidad de prdctica fue concebida como un espacio horizontal de didlogo entre actores
tradicionalmente aislados, articulado bajo el modelo de la triple hélice (gobierno, academia e
iniciativa privada), lo que permitié no solo el intercambio de experiencias y conocimientos, sino
también la construccién conjunta de soluciones orientadas a fortalecer la gestién del agua en
beneficio de la sociedad.

Este estudio describe el proceso de un proyecto de investigacién-accion de comunidades de practica
en el que participaron ocho organismos operadores de agua potable en México, mas un equipo de
asesores técnicos y un equipo de apoyo pedagdgico que diseiid, gestiond y evalué los trabajos de la
comunidad de practica. Los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento en este pais son
conocidos como organismos operadores, y se encargan de operar, conservar y administrar los
sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento (OOAPAS), con el objeto de dotar estos
servicios a los habitantes de un municipio o de una entidad federativa, de acuerdo con el sitio web
agua.org.mx (2024). A estos organismos también se les puede conocer como: sistemas de agua,
direcciones, comisiones, juntas locales, departamentos y/o comités, segun la estructura organica a
la que pertenezca. El propdsito de las comunidades de practica fue evaluar un proceso de evaluacién
de calidad de agua y, ademas, de compartir informaciéon y mejores practicas de orden técnico,
administrativo, de gestion del talento humano y de la comunicacidn con los usuarios a quien se les
otorga el servicio.

Gestion del agua y organismos operadores

Al hablar de la gestion del agua, se hace referencia al conjunto de actividades, politicas, practicas y
decisiones que se llevan a cabo para controlar y dirigir el uso, distribucidn y conservacién del agua
gue es esencial para garantizar un suministro adecuado de agua doméstico, industrial, agropecuario
y energia (Cosgrove y Loucks, 2015). En las ciudades, los Organismos Operadores de Agua (también
conocidas como empresas del agua) realizan esfuerzos econdémicos, técnicos y humanos para
garantizar la continuidad en el servicio, asi como entregar agua potable a los usuarios (Navarro y
Brisefo, 2024). Asimismo, enfrentan el desafio de atender a una poblacién en aumento, lo que
exacerba la demanda de infraestructura hidrdulica, siendo la gestién del agua urbana uno de los
grandes desafios de la humanidad, como lo indican las politicas globales que estan dentro de los
ODS (ONU, 2021). La gestion del agua potable en dreas urbanas representa uno de los mayores retos
en la actualidad. Por ello, este desafio del abastecimiento de agua potable y alcantarillado ha llevado
a la sociedad a explorar nuevas estrategias en la gestion del agua (Mendoza-Gémez et al., 2024).

En la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado se estableci6 como una
responsabilidad municipal, de acuerdo con la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en sus articulos 4°, 27° y 115°, que establecen: el Derecho Humano al Agua, la Propiedad
y Administracién Nacional del Agua y la Atribucién de los Servicios Publicos a los gobiernos
municipales (Flores Félix, 2020). Un municipio es la entidad administrativa que puede agrupar una
sola localidad o varias y se refiere a una ciudad o un pueblo (Ortega, 2019), lo cual supone que los
servicios de agua potable y alcantarillado sean una carga econémica y politica importante para estas
entidades.
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Descripcion general de una comunidad de prdctica

Uno de los instrumentos mas valiosos para promover el trabajo colaborativo y aprovechar la
experiencia de cada uno de los miembros en un grupo de personas con intereses comunes son las
comunidades de practica. Dichas comunidades, de acuerdo con Vasquez (2011), poseen una gran
importancia en el contexto del aprendizaje y la gestidon del conocimiento, y no Unicamente en el
campo de la investigacién, sino también en el desarrollo de proyectos en empresas y otras
instituciones. La comunidad de practica es un concepto relevante en varios campos y fue
desarrollado por Lave y Wenger (1991). Dicho instrumento se ha convertido en un referente para
comprender cémo las personas aprenden y colaboran en contextos sociales y laborales. Wenger et
al., (2002) las definen como un conjunto de personas que comparten una preocupacion, un conjunto
de problemas, o una pasién por un tema, las cuales, profundizan su conocimiento y experiencia en
esta area, interconectandose de manera continua.

Las comunidades de practica estdn compuestas por un conjunto de personas que aprendeny aplican
conocimientos provenientes de la experiencia, mediante el compartir gremial y la asociacién en
torno a intereses comunes para asi solucionar problemas concretos (Barragan, 2015). Para Giraldo
y Atehdrtua (2010) las experiencias de los participantes en una comunidad de practica generan
aprendizajes colectivos, impactando positivamente en el rendimiento laboral de las personas.

Por su parte, las comunidades virtuales aparecen como resultado de la necesidad de compartir una
practica continuada. Surgen, sobre todo, con el boom de empresas tecnoldgicas y, en general,
actividades técnicas a un nivel aun exploratorio, de las que aun no se tenia mucho conocimiento
previo. Nacieron también como una propuesta para enfatizar el caracter social del aprendizaje,
sobre todo entre personas que comparten actividades en comun.

Dichas comunidades de practica son hoy un concepto importante en aprendizaje y gestion del
conocimiento, ligadas por una practica comun, recurrente y estable en el tiempo para personas en
organizaciones que quieren poner en comun y aprender a partir de ello (Vasquez, 2011). Las
comunidades de practica, de acuerdo con el trabajo de Vasquez (2011), se reafirma la idea de que
en la actualidad poseen una gran importancia en el contexto del aprendizaje y la gestion del
conocimiento, y no Unicamente en el campo de la investigacion, sino también en el desarrollo de
proyectos en empresas y otras instituciones.

Como ya se ha mencionado en pdrrafos anteriores, la comunidad de practica es, por tanto, un
concepto de gran relevancia en varias razones y se ha convertido en un referente para comprender
como las personas aprenden y colaboran en diversos contextos. En esencia, una comunidad de
practica hace referencia a un grupo de personas que comparten intereses y problemas comunes, y
se relnen de manera regular para aprender de la experiencia de otros y mejorar sus habilidades a
través de la interaccion social.

Siguiendo con las ideas de Lave y Wegner (1991), la importancia que guardan las comunidades de
practica en el contexto del trabajo colaborativo es significativa por varias razones que se exponen a
continuacioén:

1. Por el aprendizaje continuo
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Las comunidades de practica facilitan un entorno donde los miembros pueden aprender de manera
continua. Compartir experiencias y conocimientos con otros miembros permite un crecimiento
constante y una mejora de habilidades.

2. Por su aporte a la resolucion de problemas

Los miembros pueden colaborar para abordar desafios y problemas especificos relacionados con su
dominio de interés. Esto fomenta la resolucién de problemas de manera mds efectiva a través del
intercambio de perspectivas y soluciones.

3. Por su contribucidn a la construccion del conocimiento

Las comunidades de practica promueven la creacién y el almacenamiento de conocimientos
colectivos. A medida que los miembros contribuyen con su experiencia y conocimiento, se construye
una base de informacién valiosa para todos.

4. Por el fomento de la innovacion

La colaboracién en una comunidad de practica puede llevar a la generacion de nuevas ideas e
innovaciones en un campo especifico. La diversidad de perspectivas y enfoques estimula Ila
creatividad.

Respecto a su propia integracion, para pertenecer a una comunidad de practica, no existen como
tal unos requerimientos especificos, ya que se trata de grupos informales y flexibles que se adaptan
a las necesidades comunes de los sujetos que los componen. Sin embargo, si hay algunos elementos
clave que pueden ser considerados para formar parte de las comunidades de préctica para que estas
funcionen de una manera eficiente, y estos son, entre otros: el interés compartido, la participacién
activa, el compromiso, la comunicacidn y colaboracion, el respeto y confianza. Es importante aclarar
que las personas pertenecen a una comunidad de practica, al mismo tiempo que participan en otras
estructuras, dentro o fuera de su organizacion.

Conrelacidon a los elementos necesarios para crear una comunidad de practica se pueden identificar
algunos aspectos que hacen relevante la conformacién de la misma, tales como:

e La identificacién de la necesidad o interés comln que aportan ideas para solventar la
necesidad que se quiere resolver.

e La existencia de un lenguaje comun que permita expresar las practicas compartidas.
e La definiciéon del propdsito y los objetivos de la propia comunidad.

e La identificacién interna y externa de los miembros y lideres de la comunidad, dado que
toda comunidad requiere una estructura organizativa clara que permita reconocer quiénes
tienen la responsabilidad de planear, moderar y coordinar sus dindmicas.

* El establecimiento de la plataforma o el espacio donde se desarrollaran las actividades, lo
cual garantiza la disponibilidad de las herramientas necesarias para el funcionamiento del

grupo.
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De este modo, la figura de las comunidades de practica aporta un entorno favorable y adecuado
para que los trabajos de los Organismos Operadores del Agua encuentren un cauce que asegure la
conformacion de un colectivo social que custodie de manera responsable y eficiente el agua.

Materiales y métodos

El método usado para la elaboracion del presente trabajo es el estudio de caso desde la perspectiva
cualitativa. Dicho método es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica
en que a través de este, se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el fenémeno
estudiado (Yin, 1994). En este proceso, los datos de investigacidn se pueden obtener de diversas
fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos,
entrevistas directas, observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos
fisicos (Chetty, 1996). Adicionalmente, el estudio de caso es una forma esencial de investigacion en
las ciencias sociales y particularmente, en el ambito empresarial (Yin, 1994).

Esta investigacidn es descriptiva, pues pretende identificar y describir los distintos factores que
ejercen influencia en la pertinencia de una comunidad de practica y a comprender las dindmicas
presentes en el contexto de esta comunidad. Es un estudio de caso simple, puesto que se desarrolla
sobre un solo objeto, en este caso, el proceso de ejecucién de la comunidad de practica durante
nueve meses. Los participantes de este estudio fueron todos los miembros de los ocho organismos
operadores participantes.

Este estudio de caso siguié el método de informe descriptivo de nueve pasos de Cebreiro Lopez y
Fernandez Morante (2004). La recogida de datos de un informe descriptivo abarca una diversidad
de fuentes y técnicas de recogida de informacioén.

Mediante este método, se recogen de forma descriptiva distintos tipos de informaciones
cualitativas, que no aparecen reflejadas en nimeros sino en palabras. Lo esencial en esta
metodologia es poner de relieve incidentes clave, en términos descriptivos, mediante el uso
de entrevistas, notas de campo, observaciones, grabaciones de video, documentos
(Cebreiro Lopez y Fernandez Morante, 2004, p. 666).

Los pasos del informe guardan el siguiente orden:
1. Descripcion contextualizada del objeto de estudio

El objeto de estudio es el pilotaje de once sesiones de comunidades de practica en los organismos
operadores del agua que se llevaron a cabo entre abril de 2023 y mayo de 2024.

2. Estudio holistico

Siguiendo las ideas de Creswell y Poth (2024) el enfoque holistico dentro de un proyecto busca
comprender todos los aspectos implicados en el fendmeno que es objeto de estudio. Este tipo de
enfoque integral intenta captar la complejidad del mismo, considerando la totalidad del tema,
integrando los diversos enfoques y perspectivas implicados en el propdsito del estudio.

De acuerdo con lo anterior, dicho enfoque debe considerar diversas implicaciones dentro del grupo
de una investigacidn, tales como los multiples factores del fenédmeno estudiado, la interrelacion e
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influencias mutuas entre los miembros del grupo, la importancia del contexto del estudio y las
perspectivas del mismo.

Para el buen funcionamiento de una comunidad de practica es indispensable contar con el
conocimiento integral del grupo de personas que la compone, ya que, al tratarse de un trabajo
colaborativo, es necesario que se tenga conocimiento de todos los elementos que se implican entre
los miembros de dicha comunidad, lo cual facilitara identificar y aplicar los resultados obtenidos de
trabajar en el entorno del colectivo. El grupo operaba con un modelo de horizontalidad, donde la
participacién abarcaba tanto a los miembros del OOAPAS como a toda la comunidad de practica.

3. Peculiaridad y la particularidad del estudio de caso

Através del seguimiento minucioso de once sesiones, se documentan practicas, aprendizajes y retos
especificos de distintos OOAPAS, visibilizando sus contextos locales, problematicas técnicas y
soluciones implementadas. Las descripciones incorporan datos cualitativos provenientes de
entrevistas, observaciones y sesiones virtuales y presenciales, lo cual enriquece la comprensidn del
fendmeno. Asi, la comunidad de practica se convierte en una plataforma de aprendizaje situada,
donde la experiencia compartida no se abstrae, sino que se contextualiza, permitiendo una
comprension fiel de las realidades diversas que componen a la red que la integra.

La metodologia de trabajo adoptada por la comunidad de practica también contribuye a esta
descripcién. Las sesiones, realizadas tanto de forma virtual como presencial, permitieron una
inmersion progresiva en los contextos y realidades de los OOAPAS, posibilitando el intercambio no
solo de datos técnicos, sino de aprendizajes significativos, desafios compartidos y soluciones
emergentes. A través de foros, presentaciones, entrevistas, talleres y evaluaciones cualitativas, se
construyé un repertorio compartido de conocimientos que trasciende los nUmeros y se ancla en las
palabras, en los relatos y en las practicas concretas.

4. Son heuristicos

De acuerdo con Lopez-Jiménezy Vergara (2017) la heuristica se trata de una disciplina de la actividad
racional humana que puede abordarse desde dos acepciones, la primera de ellos es considerada
como un método de indagaciéon basado en la experiencia, mientras que la segunda estd enfocada a
la solucién de problemas de una manera especifica y particular.

Por lo tanto, el método heuristico hace referencia directa a las técnicas de aprendizaje vy
descubrimiento que hacen uso de estrategias practicas para ofrecer soluciones adecuadas, de
manera rapida y eficiente. La idea central de este método permite que los grupos trabajen con un
enfoque mas intuitivo y menos estructurado para solucionar problemas de una manera mas
colaborativa, lo cual es muy adecuado para el buen funcionamiento de las propias comunidades de
practica, objeto del presente trabajo.

En el contexto de los trabajos de la comunidad de practica era muy importante considerar la
cuestion que permitiera que después de cada una de las reuniones se pudieran identificar las
mejores practicas y propuestas compartidas por los miembros de cada organismo y que a su vez
pudiera ser transferibles al resto de los miembros de la comunidad de practica, conforme a su propio
contexto especifico.
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5. Su enfoque no es hipotético

Para dar cuenta de la pertinencia de las comunidades de practica, se elaboraron instrumentos tanto
cualitativos como cuantitativos de evaluacidon formativa como final. Se realizaron entrevistas y se
levantaron encuestas a los participantes de la comunidad.

6. Se centran en las relaciones y las interacciones y, por tanto, exigen la participacion del investigador
en el devenir del caso

En la comunidad de practica se desarrollé una participacion activa del equipo investigador, su rol
fue mas alld de la simple observacion: disefiaron, coordinaron, intervinieron y evaluaron la
comunidad de practica, lo cual implicé acciones constantes en el devenir del caso. Esta intervencién
se tradujo en la gestion de sesiones mensuales, la moderacién de didlogos, el seguimiento de
procesos colaborativos y la sistematizacion de aprendizajes. El enfoque adoptado privilegié las
interacciones entre los OOAPAS, alentando la colaboraciéon entre pares y fomentando el
intercambio de experiencias vividas.

Estas decisiones no se tomaron desde el exterior, sino desde el interior del proceso, como parte viva
del mismo. De esta forma, se evidencia un enfoque etnografico aplicado, donde el investigador co-
construye la realidad junto con los participantes y genera conocimiento desde la interaccidon
sostenida y comprometida. Desde este enfoque, el equipo investigador tomd un papel de
facilitador, moderador y acompafiante del proceso, generando condiciones para el intercambio,
documentando practicas, evaluando resultados y adaptando la estrategia de intervencién segun las
necesidades detectadas en las sesiones y entrevistas.

7. Estudian fendmenos contempordneos analizando un aspecto de interés de los mismos, exigiendo
al investigador una permanencia en el campo prolongada

Trabajar el tema del agua es un fenédmeno contemporaneo que debe ser abordado con un formato
innovador de colaboracién entre organismos operadores del agua, que normalmente trabajan de
manera individual e independiente.

8. Se dan procesos de negociacion entre el investigador y los participantes de forma permanente

Este fue un proyecto tripartita (modelo de triple hélice antes explicado) en el que colaboraron los
miembros de las OOAPAS, los miembros de una asociacion civil que promueve la cultura del agua 'y
los miembros del equipo pedagdgico (universidad). Durante el proceso se tenian de forma continua
sesiones de retroalimentacidn, de revisidn y de ajuste a la naturaleza y dindmica de cémo se estaban
Ilevando a cabo las sesiones de las comunidades de priactica.

9. Los estudios de caso incorporan multiples fuentes de datos y el andlisis de los mismos se ha de
realizar de modo global e interrelacionado

Al hablar de multiples fuentes de datos, los organismos, sus miembros, el conocimiento previo, las
experiencias previas y la informacion con que se cuenta en los OOAPAS. Asi como la informacién y
experiencia presentadas por los expertos invitados. Y por ultimo la experiencia de los miembros de
la comunidad.

© Universidad de Caldas 41



Luna Azul ISSN1909-2474 No.62, Enero -Junio 2026

De todo lo anterior, el equipo moderador trabajé para generar un cuerpo de conocimientos y
experiencias emanados de la propia comunidad de practica. Este cuerpo de informacién se
ordenaba, analizaba y distribuia para propiciar de forma sencilla la transferencia de conocimientos
a la practica real de los miembros de los OOAPAS. A partir de las acciones anteriores, también se
proponian tematicas y estrategias a considerar para las siguientes comunidades de prdactica,
promoviendo la interrelacién de las fuentes de datos y, por tanto, el aprendizaje colaborativo en el
marco de esta practica pedagdgica.

10. El razonamiento es inductivo

A partir del proceso descriptivo en los nueve puntos anteriores, se da cuenta de una metodologia
gue sirvié para que esta comunidad se pudiera autogestionar y consolidar sin la necesidad del
equipo pedagdgico moderador de este pilotaje. Al mismo tiempo, este ejercicio puede servir como
referencia para ser replicado en otro tipo de contextos en los que quepa el modelo de las
comunidades de priactica.

Resultados

Esta comunidad representd un espacio donde se detona la transferencia de conocimiento entre
pares, en el que operadores con mayor experiencia o avances en ciertos procesos, comparten sus
practicas exitosas con organismos que enfrentan retos similares. Este flujo horizontal de saberes no
solo permite mejorar procedimientos técnicos, sino también generar soluciones innovadoras
adaptadas a contextos especificos.

Por ultimo, el fortalecimiento de los OOAPAS es un efecto directo de la comunidad de practica. A
través del sentido de pertenencia generado, las instituciones participantes no solo mejoran sus
capacidades técnicas y operativas, sino que también consolidan su identidad organizacional, su
legitimidad frente a otros actores y su compromiso con la comunidad a la que sirven. Un ejemplo
de ello fue la adopcién de buenas practicas compartidas por algunos organismos —como estrategias
mas eficientes de control de fugas o esquemas de atencién ciudadana— que fueron replicadas y
adaptadas por otros, generando beneficios tangibles en su gestién cotidiana. Esto, en ultima
instancia, se traduce en una gestion del agua mas eficiente, equitativa y sostenible, orientada al
bienestar colectivo. La comunidad de préctica, asi, no es solo un espacio de aprendizaje, sino una
palanca transformadora para el servicio publico del agua en México.

Discusion

La resolucidon de fendmenos sociales tan complejos como la gestién del agua amerita formas
innovadoras de trabajo. Las comunidades de practica se visualizaron como una forma de compartir
conocimiento y aportar soluciones de forma colaborativa en organismos gestores de agua. Dar

cuenta de la experiencia de los ocho organismos participantes en este estudio de caso es en si mismo
una aportacion valiosa para quienes gestionan recursos hidricos.

La comunidad de practica puede ser comprendida metodoldgicamente como un estudio de caso, ya
gue reune los elementos esenciales que definen esta estrategia de investigacion cualitativa. En
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primer lugar, ofrece una descripcion contextualizada y situada del objeto de estudio. Esta
contextualizacidn permite comprender las relaciones entre los OOAPAS y su entorno institucional,
técnico y territorial. Por otro lado, el abordaje de la comunidad de practica es holistico, al integrar
dimensiones técnicas, organizacionales, normativas y pedagdgicas, ofreciendo una visidon profunda
y compleja del fenémeno.

Asimismo, la comunidad de practica tiene un cardcter claramente heuristico, pues contribuye a una
comprensiéon mas profunda del fendmeno de la gestion del agua desde una légica colaborativa. A
diferencia de enfoques hipotéticos-deductivos, aqui no se parte de hipdtesis previas, sino que se
observan las dindmicas reales, se sistematizan las experiencias y se construyen conclusiones a partir
de lo ocurrido y compartido por los actores involucrados. Un rasgo distintivo de este caso es que el
conocimiento se construye desde la interaccién.

La comunidad de practica se centra en las relaciones entre pares, promoviendo la colaboracidn
horizontal entre los OOAPAS. Asimismo, el equipo investigador no se posiciona como externo, sino
como participante activo, facilitador de los encuentros y responsable de adaptar las dindmicas segun
las necesidades de los miembros de la comunidad. Puede entenderse metodolégicamente como un
estudio de caso, ya que cumple con los principios fundamentales de esta estrategia de investigacion
cualitativa: ofrece una comprension profunda, situada y relacional de un fenédmeno contemporaneo
a partir de una multiplicidad de fuentes de informacién y un enfoque inductivo. Sin embargo, su
valor trasciende lo metodoldgico, ya que la comunidad de practica también se configura como un
modelo de innovacién social para la enseianza y el aprendizaje, asi como una forma de innovacidn
educativa en contextos laborales.

Al mismo tiempo, la comunidad de practica es una forma de innovacién social, al establecer un
espacio horizontal, colaborativo y de confianza entre actores institucionales tradicionalmente
aislados, generando nuevas formas de relacion interinstitucional y de transferencia de saberes. En
este espacio, el conocimiento no se transmite de manera unidireccional, sino que se co-construye a
partir de experiencias reales, necesidades compartidas y soluciones colectivas, lo que transforma
tanto las practicas como las culturas organizacionales. Asimismo, constituye un modelo de
innovacion educativa en el ambito laboral. La comunidad de practica funciona como un entorno de
educacién no formal, donde los participantes aprenden en y desde la practica, desarrollando
competencias mediante la reflexion sobre su experiencia, la sistematizacidon de buenas practicas y
el aprendizaje entre iguales. Este aprendizaje situado permite atender desafios reales del trabajo
cotidiano, promueve el pensamiento critico, fortalece la autonomia profesional y genera valor tanto
para los individuos como para sus organizaciones.

Conclusiones

En suma, la comunidad de practica no solo se puede considerar un estudio de caso ejemplar por su
enfoque cualitativo y relacional, sino también como una estrategia innovadora que articula saberes
técnicos, pedagdgicos y sociales, posicionandose como una herramienta poderosa para la
transformacion institucional, el fortalecimiento del capital humano y la mejora continua en los
servicios publicos esenciales. Por todo ello, la comunidad de practica se configura como un estudio
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de casoriguroso que no solo documenta, sino que interpreta y transforma, aportando conocimiento
relevante y aplicable a contextos similares en el ambito de la gestion del agua.
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