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Resumen

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo principal comprender como se expresan
y modulan las emociones-motivaciones en la interaccion comunicativa dentro del aula de ciencias
sociales. Con base en la pregunta de investigacion se reconocieron aspectos fundantes con el fin de
identificar y describir las diversas emociones-motivaciones que surgen durante la interaccion entre
los diferentes participantes del proceso educativo en el entorno del aula de clase, a través del uso del
discurso. Para lograrlo, se utilizaron categorias de anélisis del discurso, emociones, motivaciones
e interaccion comunicativa. La metodologia empleada en este estudio fue de enfoque cualitativo,
lo que permitio profundizar en las experiencias y significados subjetivos de los participantes. Se
llevé a cabo un ejercicio de andlisis del discurso como principal técnica de recoleccion de datos,
complementado con entrevistas, grupos focales y observacion. Se identificaron diversos patrones,
tensiones y posibles mejoras en la interaccion entre docentes y estudiantes, asi como explorar
como estas variables afectan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, se identifico
la correlacion entre las categorias motivacion, emocion e interaccidn dialégica. En conclusion,
se encontré una relacion significativa entre las normas implicitas, la interaccion discursiva y las
emociones-motivaciones en el contexto educativo. Se observo que la libertad, la confianza y la
seguridad son aspectos clave que permiten a profesores y estudiantes expresarse de forma libre
y espontanea, sin sentirse cohibidos por méscaras o prejuicios que puedan limitar sus emociones-
motivaciones.
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Integration between Discourse Analysis and Emotion-Motivation in the
Classroom

Abstract

The main objective of this research project was to understand how emotions-motivations are
expressed and modulated in communicative interactions within the social science classroom. Based
on the research question, foundational aspects were recognized in order to identify and describe
the various emotions-motivations that arise during the interaction among different participants in the
educational process within the classroom environment, through the use of discourse. To achieve
this, categories of discourse analysis, emotions, motivations, and communicative interaction
were utilized. The methodology employed in this study was qualitative, allowing for an in-depth
exploration of the experiences and subjective meanings of the participants. Discourse analysis
served as the primary data collection technique, supplemented by interviews, focus groups, and
observation. Various patterns, tensions, and potential improvements in the interaction between
teachers and students were identified, as well as an exploration of how these variables impact the
teaching and learning process. Additionally, a correlation between the motivation, emotion, and
dialogic interaction categories was identified. In conclusion, a significant relationship was found
between implicit norms, discursive interaction, and emotions-motivations in the educational context.
It was observed that freedom, trust, and security are key aspects that enable teachers and students
to express themselves freely and spontaneously without feeling constrained by masks or biases
that may limit their emotions-motivations.

Keywords: dialogic interaction, motivation, emotion, discourse, communicative interaction.

Introduccion

En los Ultimos afios, se ha puesto especial énfasis en el proceso de interaccion
comunicativa que ocurre en el aula entre profesores y estudiantes. Se reconoce
que esta comunicacion tiene un impacto significativo en el rendimiento académico
y la eficacia de la ensefianza. Sin embargo, también se ha observado un deterioro
en la convivencia y la expresion de emociones positivas en el aula. Diversas
causas explican esta situacion, y estudios sugieren que la interaccién comunicativa
puede ser un factor importante en las dificultades observadas en las instituciones
educativas (Ruiz-Ortega y Gallego-Castafio, 2024; Rodriguez Ortiz et al., 2023;
Ruiz-Ortega y Rodas-Rodriguez, 2022).

El aula de clase es un espacio donde se establecen relaciones y el profesor tiene
una gran influencia. Por lo tanto, resulta interesante examinar como se desarrollan
estas relaciones y como afectan las emociones y motivaciones en el aula (Cros,
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2003; Camacaro de Suarez, 2008; Flanders, 1970; Ruiz Carrillo et al., 2010).
El comportamiento de las personas en contextos académicos ha sido objeto de
numerosos estudios desde diversas perspectivas. Es importante analizar como
las personas se relacionan y actian entre si en el entorno escolar y como utilizan
mecanismos para influir en el comportamiento de los demas.

A pesar de la extension y la complejidad del acto comunicativo en el aula, estudios
como los realizados por Meyer & Turner (2002); y Ruiz-Ortega y Rodas-Rodriguez
(2022), muestran que los procesos desarrollados en dicha tematica son generales
y abarcan muchos elementos de este proceso. Por lo tanto, esta investigacion
cobra importancia al centrarse especificamente en el analisis del discurso entre
profesores y estudiantes, y examinar cdmo el profesor regula la interaccion y las
emociones a través de diferentes estrategias.

La interaccion y la relacion entre las personas que se comunican tienen un
impacto significativo en su pensamiento y sentimientos hacia la comunicacion
y los temas discutidos. Construir un entorno de comunicacién que permita
entender y adaptarse al entorno social es crucial tanto para profesores como para
estudiantes. Este proceso requiere esfuerzo y compromiso por parte de todos los
involucrados, especialmente cuando hay dificultades que pueden interrumpir la
comunicacion (Potter, 1998). El lenguaje, tanto verbal como no verbal, juega un
papel fundamental en la articulacion de estos procesos (Tomasello, 2008; Tuson
Valls, 2007).

Este estudio examina como se desarrollan las emociones y motivaciones entre
profesores y estudiantes en el aula, ya que se reconoce que estas desempefian
un papel fundamental en la regulacion de la conducta y la actividad de los sujetos.
A pesar de ello, en muchos modelos pedagogicos, estrategias metodologicas y
evaluativas se ha pasado por alto la construccidn intencional de emociones en
los espacios de interaccion entre docentes y alumnos (Alvarez Bolafios, 2018).
Sin embargo, las emociones son de gran importancia para facilitar el aprendizaje,
ya que definen el espacio de acciones posibles. Las emociones positivas pueden
favorecer acciones beneficiosas para el aprendizaje, mientras que las emociones
negativas pueden obstaculizarlo (Alvarez et al., 2000).

La interaccion docente-alumno/alumno-alumno tiene importantes consecuencias
para la formacién personal y académica de los estudiantes. Por tanto, es relevante
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examinar el discurso docente como medio de conexion afectiva (Angie et al., 2011;
Largo Taborda, Lopez Ramirez et al., 2022; Gutiérrez-Giraldo y Largo Taborda,
2023). Las percepciones de los estudiantes sobre sus relaciones personales con los
docentes y las percepciones que generan tienen un impacto significativo en ellos.
En este estudio, se utiliz la Psicologia Discursiva como enfoque de investigacion,
centrandose en cémo las personas construyen el mundo social y psicolégico a
través de practicas discursivas. La metodologia utilizada fue cualitativa, con un
enfoque interpretativo y fenomenoldgico.

Por tal motivo, este estudio buscd comprender como se construyen las emociones
y motivaciones a través del andlisis de la interaccion discursiva entre docentes
y estudiantes en el aula. Se examinaron las diferentes corrientes y tradiciones
del analisis del discurso, asi como las teorias sobre las emociones (Bisquerra
Alzina, 2003, 2005). Se reconoce que las interacciones comunicativas en el aula
generan conexiones cognitivas, emocionales y afectivas, y se considera que la
comunicacion va mas alla de la transmisién de informacion y la ensefianza de
contenidos curriculares (Largo Taborda et al., 2023). Esta investigacion pretende
contribuir a una vision mas completa de la comunicacion en el aula y destacar
la importancia de la construccion intencional de significados, emociones y
motivaciones en el proceso educativo.

El andlisis del discurso en las ciencias sociales: variedades, tradiciones y
practica

El analisis del discurso no se limita exclusivamente a la linguistica, sino que
también ha recibido contribuciones de otras disciplinas. De hecho, disciplinas
como la antropologia, sociologia, psicologia, comunicacion y filosofia han aportado
y desarrollado métodos analiticos especificos (Largo Taborda et al., 2021; Te
Molder y Potter, 2005). En los Ultimos afios, la presencia del analisis del discurso
en las ciencias sociales ha experimentado un crecimiento significativo, abarcando
diversas tradiciones. Ruiz Ortega y Tamayo Alzate (2013), sostienen que el
analisis del discurso cuenta con diferentes tradiciones subyacentes, como la teoria
de los actos de habla, la sociolinglistica interactiva, la etnografia comunicativa,
la pragmatica, el anélisis conversacional y el analisis variacional. Es importante
destacar que estas tradiciones no son exhaustivas, por lo que es posible agregar a
esta lista otras tradiciones igualmente relevantes en la actualidad, como el analisis
critico del discurso y la psicologia del discurso.
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La sociolingiiistica interaccional

Esta corriente del analisis del discurso se basa en la antropologia, la sociologia y
la lingUistica debido a su interés en la cultura, la sociedad y el lenguaje. Goffman
(1959), y su enfoque de microsociologia han tenido una influencia significativa en
esta perspectiva al considerar que el lenguaje esta situado en las circunstancias
especificas de la vida cotidiana. Aunque Rapley (2004) puede ser considerado
como el representante destacado de esta corriente, tanto Goffman (1959), como
Gumperz (1982), han subrayado la importancia central del lenguaje, no solo
como medio de comunicacion, sino también en la construccion de significados en
relacion con el contexto de uso y las posibilidades que ofrece. Gumperz (1982),
destaca como la comprensidn de las intenciones de un hablante y la interpretacion
de la informacion estan inextricablemente vinculadas al contexto en el que se
produce el discurso. Por su parte Goffman (1959), considera el lenguaje como
uno de los recursos simbolicos que contribuyen a la construccion de identidades y
relaciones sociales durante la interaccion. Esta corriente del analisis del discurso
se centra en el analisis de situaciones de interaccion que presentan asimetrias
entre los participantes, como aquellas en las que los agentes sociales pertenecen
a diferentes culturas, grupos socioculturales o tienen diferentes estatus (Hurtado-
Vinasco y Largo-Taborda, 2024).

La etnografia de la comunicacion

Por otro lado, Pereira Restrepo (2019), argumenta que la perspectiva de la
etnografia de la comunicacion tiene su origen en la antropologia y la linglistica, y
se enfoca en el analisis de la competencia comunicativa. Su principal objetivo es
comprender como el conocimiento social, psicologico, cultural y linguistico influye
en el uso efectivo del lenguaje. Segun esta aproximacion, la competencia lingiistica
es solo uno de los recursos necesarios para la comunicacion, que se entiende
como una competencia comunicativa que requiere de diversas habilidades.

Recientemente, se ha popularizado el término de antropologia linguistica, que se
refiere al estudio del lenguaje como una herramienta de la cultura y del habla
como una practica cultural. La contribucidn principal de esta disciplina ha sido
reconocer al lenguaje como un conjunto de estrategias simbolicas que son
fundamentales para la sociedad y que permiten a los individuos representar
los mundos reales y posibles. De acuerdo con Duranti (1997), el enfoque de la
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etnografia de la comunicacién permite investigar una amplia gama de temas,
como la representacion politica, la construccion de autoridad y poder, el cambio
social, el racismo y el conflicto étnico, la socializacion, la formacion del sujeto, las
emociones, las practicas rituales y de control social, el conocimiento y la cognicion,
el consumo estético y el contacto cultural.

El andlisis de la conversacion

La sociologia de la situacion y la etnometodologia son los fundamentos del analisis
de la conversacion (AC), que se centra en el estudio del orden y desorden en la
accion social diaria y utiliza las categorias de analisis que los participantes emplean
para comprender la interaccion. EI AC se enfoca en el lenguaje en uso y busca
identificar, describir y estudiar el orden que se genera en las conversaciones. El
objetivo del analista de la conversacion es captar todo lo que se dice, cuenta o
hace por parte de los participantes en la conversacion. Es importante destacar que
el AC no examina las preconcepciones o esquemas previamente definidos por los
analistas, sino que se centra en el lenguaje en uso.

Cuando se examina el uso del lenguaje en la practica, se pueden observar
patrones regulares. Uno de los mas comunes es conocido como turn-taking (toma
de turno), en el cual los interlocutores en situaciones cotidianas gestionan la
conversacion de manera que cada persona tiene un turno claramente definido y da
paso al siguiente en el momento adecuado (Largo Taborda, Zuluaga-Giraldo et al.,
2022). Un anélisis detallado de estas regularidades permite comprender como se
organiza, mantiene y gestiona la interaccidn social. Las palabras utilizadas por las
personas en la conversacion no se interpretan simplemente como una expresion
directa de un concepto simple 0 no ambiguo, sino como una herramienta que
puede guiar la conversacion y cumplir diferentes tareas sociales, tanto evidentes
como ocultas (Leeds-Hurwitz & Kendon, 2021).

El andlisis critico del discurso

Segun lo expuesto por Jewitt (2008), el analisis critico del discurso (ACD) se
presenta como una estrategia para examinar los discursos, sin limitar su enfoque
0 campo de investigacion, sino utilizando la teoria como una herramienta para
descubrir nuevos enfoques y perspectivas. El analista desempefia un papel activo
al involucrarse con el tema de estudio (Gutiérrez-Giraldo y Largo-Taborda, 2023).
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EIACD se centra en las practicas sociales que se manifiestan a través del discurso,
como el abuso de poder, el control social, la dominacion y la exclusion social. Los
analistas criticos buscan demostrar la influencia del discurso en los procesos de
exclusion y dominacién, asi como la resistencia que los individuos ejercen ante
ellos. Ademas, el ACD sostiene que el discurso no solo es influenciado por las
instituciones y la estructura social, sino que también es un componente constitutivo
de estas; es decir, el discurso contribuye a construir la realidad social.

La psicologia discursiva

La psicologia discursiva se focaliza en el proceso mediante el cual los actores
sociales construyen el habla, considerando que la accion en el lenguaje es esencial
desde su perspectiva (Sisto et al., 2021). Los psicdlogos discursivos se interesan
por la construccion del conocimiento en el discurso y buscan comprender como
se produce, interpreta y construye la realidad. Su enfoque se centra en cémo las
interacciones discursivas adquieren significado en una situacion social, mas que
en la configuracion de las relaciones. El significado, el sentido y su interpretacion
se construyen en el contexto de la accion social y no son simplemente expresiones
de estados subjetivos de los hablantes.

La psicologia discursiva ha hecho una contribucion significativa al estudio de cémo
se construye el lenguaje en la interaccién social. Segun ifiiguez Rueda (2011), el
analisis del discurso no se limita a investigar las funciones del lenguaje, sino que se
enfoca en descubrirlas a través de la exploracion de su variabilidad y las diversas
perspectivas que los participantes ofrecen durante sus intercambios linglisticos.
El término "construccion" se utiliza para guiar al analista hacia la creacién del
discurso mediante recursos linglisticos especificos, y para recordar que solo
algunos de estos recursos se utilizan en la interaccién (Duque-Cardona y Largo-
Taborda, 2021). Ademas, el concepto de construccion resalta que el discurso tiene
consecuencias practicas y esta orientado hacia la accion, lo que sugiere que el
discurso contribuye a construir nuestra realidad vivida en un nivel profundo (Hugo,
2008).

Materiales y métodos

La investigacion se realizo utilizando un enfoque cualitativo, el cual permite
un acercamiento exhaustivo a los fenomenos al explorarlos en su totalidad en
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entornos naturales como el aula de clase. Se buscé comprender la construccion de
emociones y motivaciones en espacios de interaccion comunicativa, centrandose
en el ambiente escolar. El objetivo fue estudiar este fendomeno natural en el aula
sin intervenir en la dinamica cotidiana, analizando cdmo profesores y estudiantes
construyen un ambiente emocional y motivacional para los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Se recopilé informaciéon de la interaccion entre profesores y
estudiantes para construir interpretaciones.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron algunos principios de la
fenomenologia, como la atencién a la cotidianidad, las experiencias y la
construccion de la realidad. Mientras las ciencias naturales buscan explicaciones,
las ciencias humanas buscan comprension. Se recopilaron vivencias a través
de la fenomenologia hermenéutica y se plasmaron en descripciones, las cuales
fueron efectivas para analizar los aspectos pedagégicos y permitieron al educador
involucrarse profundamente en los acontecimientos del aula y mejorar la practica
pedagdgica.

El objetivo principal de este trabajo fue describir la situacidn de investigacion con
el fin de comprenderla y proporcionar informacion sobre qué y cdmo se llevara a
cabo la investigacion. Por lo tanto, se utilizé un enfoque descriptivo-comprensivo
para describir y comprender el fenémeno de como se desarrollan las emociones y
motivaciones en los espacios de interaccion entre docentes y estudiantes.

Resultados y discusion

Ademas, se llevd a cabo una etapa de codificacion, descripcion e interpretacion de
los datos en el estudio (Mejia Jiménez, 2011). Para realizar este proceso analitico,
se utilizo el software Atlas-ti en su version 7.5, que facilité la organizacion,
asociacion y representacion conceptual de los datos. Con el fin de garantizar
el rigor metodologico, los datos fueron sometidos previamente al analisis a
una validacion comunicativa mediante la retroalimentacion de los participantes
(Hayashi Jr et al., 2019). A continuacion, se presentan los resultados para las
categorias de emocion, motivacion, interaccidn dialégica y los resultados desde la
correlacion entre las tres (3) categorias.
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Desde la categoria de la emocion

Através del andlisis de la red sistémica, se identific la categoria de emocién, que
se genera claramente a partir de la interaccion entre la docente y los estudiantes,
através de una subcategoria relacionada con el impulso al logro (8 citas obtenidas
durantelaconsulta). Este impulso se manifiestamediante expresiones que conllevan
reacciones de celebracion por parte de los estudiantes, asi como palabras de
estimulo y aliento por parte de la profesora, lo cual despierta emociones positivas
en el aula, como la seguridad, confianza, alegria, espontaneidad, desinhibicion y
participacién. En el discurso de la profesora, se observaron repeticiones frecuentes
de expresiones de reconocimiento, como exacto para confirmar un concepto
mencionado por los estudiantes, asi como frases como muy bien, eso muy bien'y
bueno chicos, hasta el momento qué hemos aprendido (155 repeticiones en total).
Los estudiantes también impulsan sus logros emocionalmente mediante palabras
como esoo0 (148 repeticiones). Se encontrd una clara conexion entre el impulso
al logro y las emociones a traves de las expresiones mencionadas en el discurso
(Figura 1).

9% EMOCION {0-1} l

is pat of D [2:152] Pr: exacto, muy bienJ
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conceptos

o
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Figura 1. Resultado de la categoria emocion
Fuente: elaboracion propia
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Desde la categoria de la motivacion

En la categoria de motivacion se identificaron dos subcategorias: iniciativa para
hacer preguntas (13 citas encontradas) e iniciativa para responder (46 citas
encontradas). Al analizar esta categoria, se observa que la motivacién de los
estudiantes es intrinseca, ya que se refleja en acciones generadas por ellos
mismos. Sin embargo, su iniciativa esta influenciada por aquello que despierta su
interés en el contenido de la clase al relacionarlo con sus experiencias personales,
conocimientos previos o curiosidad por asuntos de la realidad social.

Se encontraron 133 repeticiones de expresiones como profe, tengo una pregunta,
lo cual refleja la motivacion de los estudiantes y su inquietud respecto a los temas
tratados en clase. Varios de los estudiantes realizan preguntas sobre nombres
de presidentes, situaciones politicas, econémicas y sociales, asi como formas
de gobierno en otros paises. Aunque los estudiantes muestran iniciativa al
hacer preguntas, se nota que sus preguntas estan menos vinculadas con sus
emociones, y la motivacion se dirige mas hacia lo racional. Sin embargo, también
se evidencian algunos interrogantes que tienen un trasfondo emocional, como
cuando un estudiante plantea a la profesora: aqui la democracia es tan pelle que
tildan a cualquier bobo que vean protestando de comunista, y lo matan, o cuando
cuestionan a la docente sobre la influencia de la religion en la politica.

Encuantoalainiciativa pararesponder, esta se daen respuestaalos requerimientos
de la profesora en relacion al desarrollo del tema. Se registraron 145 respuestas
relacionadas con el concepto de totalitarismo. Nuevamente, la motivacion esta
impulsada por el intercambio de preguntas dirigidas porla profesoray las respuestas
de los estudiantes motivados. Si no estuvieran motivados, su participacion y
respuestas serian menores en comparacion a lo observado. Ademas, se destacan
las respuestas de los estudiantes a las preguntas formuladas por sus comparieros
0 basadas en sus propios interrogantes e inquietudes (Figura 2).

latinoam.estud.educ. Manizales (Colombia), 19 (2): 105-127, julio-diciembre de 2023



Integracion entre el andlisis discursivo y la emocion-motivacion en el aula de clase

eidoud ugl

0RIOGES B)Usn4

uoloeAlow eliobaled | ap uswinsay g eanbi4

115

uelew of £ BIsuNwod 3p
iaoud eseq @5 anb ‘opug)sa)osd ueaa anb oqoq Janbrend e uepyy anb ‘anb ‘a5 anb Jyed
BW 50] 50|12 U3 oS 7 a0ud efusn s: 1%
- uejew sof :_n owtd guipoidee wsLEY|e10} 137 3 3 ug s | jnbe | inbe q._us-,_toz_ou. ‘yoid sowebip
e — e s e
E_...sao,_oa”.o__nsu L.o D gn e e o o] ook um_om_&_m fow wosany 3nbiod B3| anb anb 242053 of w3 aag 20 SOWEBIP Ojdwsfs 0 3o1d53
i iy uauan Jey b b P bt Bt o | 0 '3nb ouewos ouadw |2 SUOWS EjunBa.d eun ofiey 3) of ‘yoid:s3
© Uk nb 50| ‘opion3e 3w of e3n 53 7y ‘ompew m .f ‘ejunBasd eun obuay of ajoud:sy
. ~3nb 50| = 02 owod 530 53 [204:7] \ unbaid S *Baid eun 0Bey 3 of ‘oud 153 [1517] m
‘opiande aw of ean 53 [go1Z] L] \ eun oBusy of 3joud 53 [1w1z]l Vd
% \ oypasap (2 uebam 531 pejon w .
1 uapand ou Jyvy S8 3p seuosiad P g ;
N 5 N e ok ,_,_ - \ 50| OWIOY ._MWM” “wuwhsem_c_g_sa
ond N, £ E3s3 pagsn £ aysed g3 U paysn B 09 UK 15 ‘TamBad v 33 J2pod j3p Jepnb ueupod sof y Lm .i.aen._-z..?.gaw__hu
u_&ess.,_e:us_.vuass ™, ‘3pwp csad 'sjed [ O} 3p oyanp - soweiqey ‘5331 501 @ SRW JAUSRW URIAISIND T
ow21go6 un ‘ougiepurw |3 e6|p 52 0Wa1005 (2 OWSLEY|RI0) 3 U 153 5 ranBasd mn 53 [gy 12 . ou eueds3 A eusyeiBul ap ey 3p “pnBaud M
2nb 0] 53 ouey|eI0) owiqoB |3 U3 53 |u = 5021104 50115 soweBIp ‘Houd 0sed 53 \ un b of yjoid 53 (1512
Lt e it sl clo ol = Somu Ltk herbeenrthsoebentetei
—— u..H__.w__ze_ & 2 OWSRYIEI0} 12 U3 53 [96) & // . el = \\\1|
1908 2u2 53 [S¥17] . |4 \ _u,_,..m_u ‘3joid 0sad 53 [ 1E] ” b ~anb eqn7) U3 SN ‘FH0ud 53
L \ i  c——
rf/./ , m / / “nk egn) m
seyqnd & ) / [ N us sauowa oid 53 [1£17]
sepeLd 5e540Wa RRUBW 1D OWO) . L \ .
157 sepennid sesaidws se) ap ofsuew " N ﬂ, | ./. 4 . d
. | \ - ZBUWEOURT] B] © JE3R Fpan
19 U3 OUENIEIO] 2 3nb obuodns 53 f./. /// i N \ \\ g R[BNZ3UIA 3P EIWIOUOI3 SISLD B 53
“OLIEY|E}0} — — /J,/I 1“ - eunBaud eun obuay of 3joud 153
2 3nb obuodns 153 [167] ez - PR =
-g1) sepnBaid ek
.w:iui&eaﬁmuz_ﬁ_"v__ui__ _Esgzsz&olnig {161} e , E.._“.S__ : ikt gl
awapisad ewaidns e ” .,x » / ’., z.../...},z.....u....
a0 ‘sapuepasaidal 3p eiewg 4 \ JA F AN ™ T e,
"opeuss [@ BIQWO0) us nbe sand 53 ..\\ \ /, .‘ /f.!. .I...:.t.......f iapod [2 o3 Jepanb
el -/ — N
E / oud 2 52 anp? joid :5: g
ua ;nbe sand 53 [p§7) v \ E /.;././ ‘eyunBaid eun 0Bu3) of 0sad ‘y0idis3
7 / / “poid . e — e p—
~ / . = S “dmn
= 2 04d '5;
¥ et / \ RO W yacsiling A /./../, 06u3) of 0sad ‘H0sd 153 [1012] m
s%) efosa anb o) 53 copenowap /
ow3igof un £ ouerepuew A pod R dened g u@ oyanw npul ou oGl e’
o efo2sa anb of 52 sand ‘iapod OIS A ‘epaps @0sid BN € 0300 53 (uadunuaul] ageds3 A eusieibul  [OWSEASSUG) 20D OJdWRL3 10d E1GWO[0) 4mbe ocpy 3nb
12 26 2nb o] 52 OuEYIEIG) OUIRNGOE 12 U3 53 iapod |2 3uai ojgand 13 nb 10d usB0353 seusIad 3p odnIB un 53 Uz enBaid eun obuz) of ‘3oud s U2 JDe ‘OWSIIRAIISU) 3P 053 RUODUIW apapisaid 353 eqewel) 35 w0753
un '3 "oLueye30} ow1qoB un nb 153 2 U3 ows3jao 3p e o = anb eioye enBaid eun ofua) of ‘Hoid:sy |n
VoS st btoltorinocris o dleniincal = e “1520d 353
w0 ouatood 721 | seuomad ap odnuns; gl (] P unaid & S |
owaiqoB un anb 53 [g67] m AR (o) eun ofua) of ‘youd 53 [571:7] "




116

Silvania Catafio Henao, Oscar Eugenio Tamayo Alzate

Desde la categoria de la interaccion dialogica

La tercera categoria se refiere a la interaccion dialogica y consta de tres
subcategorias: preguntas orientadoras (48 citas encontradas), aceptacion de
respuesta (16 citas encontradas) y explicacion del tema (39 citas). Esta interaccion
se produce a través de un intercambio de discursos entre la profesora y los
estudiantes. La docente formula preguntas en secuencia y espera las respuestas.
La mayoria de sus preguntas se enfocan en definiciones, nombres y conceptos,
dando la impresién de que busca que los estudiantes desarrollen habilidades de
conceptualizacion en lugar de otras competencias comunicativas. Por ejemplo:
¢ Qué es democracia? ;Cémo se divide el poder? Y ;Saben qué es un golpe de
estado? Se observa que el 80 % de las preguntas se concentran en lo racional,
dejando de lado el fortalecimiento de competencias emocionales y comunicativas.
Sin embargo, algunas preguntas buscan que los estudiantes adopten posturas
criticas y argumentativas, como ¢ Podriamos decir entonces que hay persecucion
politica contra los opositores? ;Esto nos convertiria en comunistas o socialistas?
Y ¢ Se podria decir que Colombia es un pais democratico o totalitario?

Por otro lado, en cuanto a la aceptacion de respuestas por parte de la profesora, se
puede apreciar que busca establecer un vinculo emocional con los estudiantes, al
valorar, estimular y animar sus respuestas, incluso si se equivocan o se salen del
contexto. Por ejemplo: Muy bien, una persona o un lider..., déjalo expresar, ¢;por
qué crees que seria mejor, Julian?, muy bien, ¢recuerdan qué es la anarquia? y
Si, asi es, bueno entonces.... Através de la interaccion dial6gica, la profesora logra
que los estudiantes sientan confianza y se expresen, haciendo que sus opiniones
sean valoradas y reconocidas por los demas. No permite que los errores de un
estudiante den lugar a burlas o descalificaciones en el aula.

En la subcategoria de explicacion del tema, a pesar de que la profesora tiene una
competencia prosddica generalmente inexpresiva en cuanto a tono de voz y acento,
logra que los estudiantes experimenten emociones positivas de calma, tolerancia,
respeto y armonia. Esta dispuesta a responder las preguntas de los estudiantes
de manera cordial, incluso, si algunas de sus intervenciones parecen absurdas.
Sus explicaciones estan cargadas de comprension, paciencia y reconocimiento
por los logros de los estudiantes. Por ejemplo: Vamos entendiendo entonces las
diferencias entre..., si, asi es, vamos entendiendo el liberalismo... y muy bien,
entonces es...

latinoam.estud.educ. Manizales (Colombia), 19 (2): 105-127, julio-diciembre de 2023
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Estas caracteristicas de la intervencion docente son importantes porque muestran
que, lejos de imponer su version como la unica legitima y asumir que siempre tiene
la razdn, en ocasiones, valida los puntos de vista de los estudiantes, reconoce
las limitaciones de su propio conocimiento y acepta que otros pueden saber mas
(Figura 3).

Resultados de la correlacion entre las categorias

A través de la integracion de las redes sistémicas se puede observar la estrecha
relacion existente en la interaccion entre la profesora y los estudiantes, donde
las emociones, normas y motivaciones se van construyendo en el aula a través
del discurso. La profesora utiliza dos patrones comunicativos principales: la
interaccion dialogica y el modelo de pregunta, respuesta y estimulo. Estos
patrones permiten que los estudiantes generen preguntas por iniciativa propia y
respondan a los interrogantes planteados, lo cual esta directamente relacionado
con la motivacion de los alumnos. En este proceso, los estudiantes participan con
seguridad y sin manifestar emociones negativas como el miedo, la timidez o la
ira. Espontaneamente, desarrollan discursos cargados de conceptualizaciones y
expresiones emocionales al compartir sus opiniones y argumentos sobre eventos
sociales.

La confianza, el respeto y la tranquilidad son emociones que se suscitan como
resultado de la aceptacién que la profesora muestra hacia las respuestas de los
estudiantes. En su discurso, utiliza expresiones de aliento, aceptacion y estimulo
para motivarlos y fomentar su participacion. Incluso cuando se equivocan o se
alejan del contexto, la profesora los anima a expresarse y valora sus ideas. A
través de esta interaccion dialdgica se establece un ambiente en el aula donde los
errores de los estudiantes no generan burlas ni descalificaciones.

Como antes mencionamos, la profesora logra transmitir emociones positivas como
la calma, la tolerancia, el respeto y la armonia a los estudiantes; no obstante su
despliegue de una competencia prosddica generalmente inexpresiva en cuanto
al tono de voz y acento. Responde a las preguntas de los estudiantes de manera
paciente y comprensiva, utilizando palabras de asentimiento y motivacion. A
medida que se desarrolla la clase, se puede observar cdmo las normas del aula
se construyen en la interaccion, surgiendo a partir de acuerdos, motivaciones y
manifestaciones emocionales.

latinoam.estud.educ. Manizales (Colombia), 19 (2): 105-127, julio-diciembre de 2023
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En cuanto a la comprension del discurso, se destaca que cuando un hablante
se comunica con un receptor, este ultimo no puede simular que no ha sucedido
nada. En el caso de la profesora, cuando hace una pregunta y nadie responde,
ella puede interpretarlo como indiferencia, lo que causa desconcierto en ella. En
algunos episodios, se observan actos de habla utilizados por la profesora para
fomentar la vinculacion cognitiva y emocional. Por medio del acto de habla locutivo,
la profesora realiza explicaciones, comentarios o solicita respuestas, utilizando
expresiones que denotan reconocimiento. A traves del acto de habla ilocutivo,
su intencion es persuadir a los estudiantes mas apaticos para que participen y
se sientan comodos. Por ejemplo, cuando le pregunta a Angélica: ;Cual es el
movimiento mas radical de la izquierda?, ademas, mediante el acto perlocutivo, la
profesora busca obtener una reaccion positiva de los estudiantes no solo hacia la
participacion, sino también hacia el respeto de las opiniones ajenas. Por ejemplo,
cuando dice déjalo expresar. Estos actos de habla logran una transformacién entre
los interlocutores tal como lo describio Austin (1962).

La profesora utiliza un discurso funcional y comprensible para los estudiantes
y valora sus intereses, motivaciones y conocimientos previos. Sin embargo, en
ocasiones su discurso se acerca mas al lenguaje de la disciplina que al contexto
de los estudiantes, lo cual puede llevar a que algunos se distancien de la clase. No
obstante, son los propios estudiantes, a través de sus iniciativas e intereses, y el
trato que reciben de la profesora, quienes contextualizan la tematica relacionandola
con sus propias vivencias y experiencias. Esto permite que emerjan emociones
cuando opinan sobre asuntos sociales o personales, manifestando sentimientos
de desconcierto, incertidumbre, indignacion, aceptacién o rechazo (Figura 4).
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Al examinar la interaccion entre la profesora y los estudiantes se pueden identificar
ciertas regularidades que ocurren en la toma de turnos durante las conversaciones.
En estas interacciones, los interlocutores manejan la conversacion de manera
fluida, permitiendo que cada persona tenga su turno de intervencién y ceda el paso
adecuadamente a otro participante, manteniendo asi el flujo de la conversacion.
Por ejemplo, la profesora inicia con una pregunta sobre como eran los nazis, y una
estudiante responde describiéndolos fisicamente, lo cual genera un ambiente de
confianza y camaraderia en el aula. Otros estudiantes intervienen con respuestas
humoristicas y la conversacion continia de manera espontanea y con risas.

El andlisis detallado de estas regularidades permite comprender como se
organiza, mantiene y maneja la interaccion social. Lo que los estudiantes dicen
espontaneamente se toma como una herramienta para mover la conversacion
y llevar a cabo tareas sociales y grupales que permiten la construccion de
emociones y normas. Existe un acuerdo compartido y una libertad en la expresion
debido a la armonia que se vive en el aula de clase, aunque las normas no estén
completamente explicitas y definidas.

Un patron comunicativo que emplea la profesora y contribuye a la vinculacion
emocional es la interaccion IRE (I: Inicio; R: Respuesta; E: Evaluacion). La mayoria
de los episodios de interaccién ocurren entre la profesora y los estudiantes a
través de preguntas e iniciativas de preguntary responder. En estas interacciones,
se observa el respeto y la comprension, incluso cuando se requiere inducir una
respuesta. A veces, se producen superposiciones de respuestas o respuestas
grupales, lo que demuestra el entusiasmo y la motivacion generados en clase,
pero siempre se mantiene presente este patron.

En el aula, se espera que el discurso de los estudiantes siga ciertas reglas, aunque
no estén explicitas. Sin embargo, en este caso, es evidente que el turno de palabra
no siempre implica una participacion ordenada y predefinida, sino que la iniciativa
y espontaneidad son constantes debido al respeto y la valoracion que la profesora
muestra a través de su interaccion comunicativa. Se observa que las normas que
se desarrollan en el aula no son rigidas ni estrictamente determinadas, sino que
se construyen en funcién de la motivacién, el interés y las emociones que las
tematicas cercanas a las vivencias de los estudiantes despiertan. Parece haber
un vacio normativo en apariencia, pero cualquier participante habitual de estas
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conversaciones puede citar multiples ejemplos de las consecuencias que resultan
de romper normas de cortesia, participacion o respeto.

Esimportante destacar que los estudiantes adoptan una posicién de igualdad frente
a la profesora al utilizar un recurso discursivo que ella misma habia empleado
anteriormente, como hacer preguntas o dar respuestas por iniciativa propia.
Los estudiantes buscan ampliar la tematica con justificaciones y exigen que la
profesora demuestre su conocimiento. Por lo tanto, estas preguntas no siempre
conducen a un cambio de versiones, sino que a menudo buscan justificaciones o
mejores argumentos para convencer. Estas preguntas también funcionan como
evaluaciones del turno anterior, lo que demuestra que los estudiantes también
evaluan y que esta funcion no se limita solo a la profesora.

Estas acciones discursivas de los estudiantes los posicionan como poseedores
de conocimiento, capaces de hacer valer sus perspectivas en la interaccion con
la profesora, quien a veces acepta e incluso fomenta este proceso. Esto genera
emociones positivas debido a la seguridad que experimenta el estudiante al hacer
preguntas y a la aceptacion de la profesora. Las preguntas de los estudiantes
modifican la asimetria que se centra en el poder del discurso del maestro en el
aula. Estas interacciones cotidianas pueden cuestionar las bases sobre las que
muchos estudios han establecido la prevalencia del poder del maestro, como
la idea de que los alumnos no saben, que solo el maestro tiene el derecho de
controlar el habla del otro 0 que solo el maestro puede hacer preguntas y evaluar.

La interaccion comunicativa que la profesora desarrolla con sus estudiantes, al
involucrarlos e invitarlos a participar en el dialogo, se acerca al enfoque interactivo/
dialogico. Esto se evidencia en la red sistémica que se establece, ya que la
intencion de la profesora es proporcionar constantemente pretextos para el debate
y la confrontacion, creando asi un espacio para presentar pruebas, persuadir y
construir conclusiones. Ademas, esta interaccion comunicativa se basa en plantear
preguntas de opinién o evaluacion, lo que estimula el dialogo, la confianza en las
propias respuestas, la aceptacion y el reconocimiento del logro.

La profesora dinamiza la interaccion comunicativa al utilizar contrapreguntas
predictivas, causales, de justificacion y generalizacion. En todas estas formas de
preguntar, se promueve la evaluacion del contenido de las participaciones y se
busca una reflexion mas profunda sobre las situaciones sociales que, a través de

latinoam.estud.educ. Manizales (Colombia), 19 (2): 105-127, julio-diciembre de 2023



Integracion entre el andlisis discursivo y la emocion-motivacion en el aula de clase

la motivacién, generan emociones en los estudiantes y la profesora, tal como lo
expresan Largo Taborda y Henao-Diaz (2022), cuando manifiestan la importancia
de la evaluacién como parte del proceso formativo de los estudiantes. En resumen,
los sujetos de la educacion y la pedagogia son "Otro". Un educador es "Otro",
cada alumno es "Otro", y los conocimientos que se construyen en el proceso de
aprendizaje estan asociados a quiénes somos, a cOmo nos presentamos y nos
revelamos en nuestra labor especifica, como lo sefiala Meirieu (2006).

Conclusiones

Los resultados de este analisis revelan que las normas implicitas, la interaccion
discursiva y las emociones-motivaciones estan relacionadas con la libertad, la
confianza y la seguridad en el contexto educativo. Estos aspectos permiten a
profesores y estudiantes expresarse de manera libre y espontanea, sin mascaras
ni prejuicios que inhiban sus emociones-motivaciones. Cuando los docentes
establecen acuerdos colectivos sobre las normas en el aula, se crean condiciones
propicias para una interaccion efectiva y una relacién estrecha entre autoridad,
libertad y responsabilidad.

La interaccion dialégica se identifica como una estrategia discursiva que
favorece la emergencia y construccion espontanea de emociones positivas en
los estudiantes. Va mas alla de ser simplemente una tactica para el manejo de
turnos o la ruptura de reglas del aula. Se reconoce que esta interacciéon permite
rescatar la construccion local y situacional del poder, ya sea para potenciar, limitar
0 cuestionar las acciones discursivas de los participantes.

Enelaula, los docentes utilizan diferentes formas de comunicacion pararelacionarse
con los estudiantes, donde el discurso es el elemento afectivo predominante. Esto
se manifiesta en un lenguaje expresivo, posturas corporales cercanas, sonrisas
y miradas, generando una respuesta positiva y una construccion emocional
bidireccional entre docente y estudiante. En este tipo de comunicacion, el profesor
asume el rol de mediador, buscando entendimiento y armonia con los estudiantes.
Los acuerdos establecidos son la base para la comunicacion y permiten construir
realidades compartidas en un ambiente de confianza y libertad.

Se observo que los estudiantes experimentan emociones sociales relacionadas
con la interaccion en el aula, como simpatia, admiracion, indiferencia o ansiedad
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social. Estas emociones influyen en las relaciones sociales entre profesores y
estudiantes, asi como en la internalizacion de normas y valores culturales.

Se concluye que el conocimiento y la conciencia de los profesores sobre los
comportamientos comunicativos que promueven un clima emocionalmente
positivo en el aula no dependen tanto del tipo de gesto o recurso comunicativo
utilizado, sino del momento en que se manifiestan y de la capacidad para detectar e
interpretar las reacciones de los alumnos. En el caso de conductas que transmiten
aprobacion o desacuerdo, la profesora solo es consciente del uso de movimientos
de cabeza o expresiones verbales afirmativas o negativas.

En el aula de clase, diferentes estimulos pueden influir en el estado emocional-
motivacional de los estudiantes, lo que a su vez afecta el clima del grupo y la
valoracion de los interlocutores, asi como el interés por participar en discusiones,
reflexiones y construcciones de realidades. De esta manera, el aula se concibe
como un sistema dinamico de interrelaciones.

Declaracion de conflicto de intereses

Los autores manifiestan que durante la ejecucion del trabajo o la redaccién del
articulo no han incidido intereses personales o ajenos a su voluntad, incluyendo
malas conductas y valores distintos a los que usual y éticamente tiene la
investigacion.
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