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Resumen

El presente estudio, basado en el desarrollo humano en un contexto de diversidad
e inclusion, y enmarcado en conceptos de responsabilidad social, describe las
percepciones sobre la calidad de vida y el bienestar de las familias del programa
Confamilias solidarias de Manizales, y de los docentes del programa Fundacion
Telefonica en Neiva, a partir de su participacion en estos programas. El estudio
es de tipo cuantitativo, orden no experimental, descriptivo, de corte transversal.
Los instrumentos de recoleccion son la encuesta y el grupo focal. En el analisis
e interpretacion del estudio se identifico el empoderamiento como la categoria
emergente que da sentido al ejercicio. La pregunta: ;qué tipo de sujetos
necesitan los programas sociales? En las conclusiones se abordan aportes para
responsabilidad social.

* Magister en Educacion desde la diversidad, U. Manizales. Gerente TIC. Oficina de innovacion, Ministerio de Educacion
Nacional. E-mail: eugeniavallejo09@gmail.com. ) orcid.org/0000-0001-9804-9715. Google Scholar

" Magister en Educacion desde la diversidad, U. Manizales. Lider de Recreacion Social en Confa Caldas.
E-mail: maryoryc23@gmail.com. @@ orcid.org/0000-0001-7980-4690. Google Scholar

" Magister en Gerencia del Talento Humano. Director Departamento de Idiomas, Universidad de Manizales. Grupo de
investigacion en Gestion Educativa. E-mail: jvallejo@umanizales.edu.co. @ orcid.org/0000-0002-4779-3824.

Google Scholar

" Magister en Educacion y Desarrollo Humano. Docente de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad de Manizales. Grupo de investigacion Desarrollo Humano y Organizacional en el Mundo del Trabajo.
E-mail: wrodriguez@umanizales.edu.co. @@ orcid.org/0000-0002-3212-4089. Google Scholar

Recibido: 28 de noviembre de 2018. Aceptado: 27 de mayo de 2020

latinoam.estud.educ. Manizales (Colombia), 16 (2): 13-46, julio-diciembre de 2020 0)
ISSN 1900-9895 (Impreso) ISSN 2500-5324 (En linea) DOI: 10.17151/rlee.2020.16.2.3


http://orcid.org/0000-0001-9804-9715
https://scholar.google.com/citations?user=PiLIaP8AAAAJ&hl=es
http://orcid.org/0000-0001-7980-4690
https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=02PT5soAAAAJ
http://orcid.org/0000-0002-4779-3824
https://scholar.google.es/citations?hl=es&pli=1&user=bUtOKggAAAAJ
http://orcid.org/0000-0002-3212-4089
https://scholar.google.com/citations?user=hPPbNpIAAAAJ&hl=es

14

Maria Eugenia Vallejo-Montoya et al.

Palabras clave: desarrollo humano, calidad de vida y bienestar, responsabilidad
social, diversidad, inclusion, evaluacidn de programas sociales, empoderamiento.

Social responsibility as a strategy for development in contexts of diversity
and inclusion

Abstract

The present study, based on human development in a context of diversity and
inclusion and framed in concepts of social responsibility, describes the perceptions
about the quality of life and the well-being of the families of the Confamilias solidarias
de Manizales program, and of teachers of the Fundacion Telefonica program in Neiva.
The study is of a quantitative, non-experimental, descriptive, cross-sectional type.
The collection instruments used were the survey and the focus group. In the analysis
and interpretation of the study, empowerment was identified as the emerging category
that gives meaning to the exercise. The question: What kind of subjects do social
programs need? The conclusions address contributions for social responsibility.

Key words: Human development, quality of life and wellness, social responsibility,
diversity, inclusion, evaluation of social programs, empowerment.

Introduccion

El desarrollo humano, la calidad de vida y el bienestar son categorias de anélisis
permanente para todos los profesionales de las ciencias sociales. Su estudio
permite entender la forma en que estos conceptos evolucionan con respecto a las
necesidades sentidas de las personas y las comunidades. Ala vez se han constituido
en puntos de debate entre académicos de ciencias y disciplinas del conocimiento,
al ser el centro de sus objetos de estudio. Las ciencias sociales, la economia, el
derecho, entre otras disciplinas, piensan sus discursos desde las concepciones de
estos términos, pues ellos configuran el tipo de ser humano y persona que interviene
en sus desarrollos disciplinares.
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Con laintencion de encontrar argumentos integradores en los aspectos relevantes
para el bienestar de las comunidades, se hace necesario articular los pensamientos
y reflexiones de las diferentes ciencias y disciplinas, para reconocer las mejores
formas de potenciar las capacidades de las personas, de cara a las oportunidades
reales que se procuran desde el Estado y los entes privados.

Este estudio busca describir, desde la percepcion de los participantes y gestores, los
beneficios para el desarrollo humano, atribuidos a los programas de responsabilidad
social de Aulas de Fundacion Telefénica Movistar y Confamilias Solidarias de Confa
Caldas, teniendo en cuenta los contextos de diversidad cultural en los cuales se
implementan, y las estrategias de inclusion que se utilizan.

El proceso investigativo cuenta con la participacidn de docentes y familias vinculadas
a estos programas a través de una encuesta que aborda la percepcion de bienestar
y calidad de vida lograda por los aportes de los programas, Asi como, a los
profesionales disefiadores e implementadores de cada propuesta a través de una
entrevista semiestructurada en un grupo focal, para identificar sus pretensiones,
constituyendo asi un escenario de estudio de las relaciones que se forjan entre
estos actores y sus representaciones respecto del desarrollo humano. Se entiende
por tal concepto la postura humanista que a partir de la década de los 80 se ha
fortalecido y entendido, a diferencia de los abordajes hechos desde el crecimiento
econdmico, abriendo nuevas discusiones sobre los estados de bienestar y las
politicas sociales en todo el mundo; e inicialmente pensado como el aumento de
las potencialidades de las personas y el disfrute de las libertades para vivir la vida
que valoran (PNUD, 2015). Su transformacién en esta época, desde la dimension
ambiental, estd marcando la pauta sobre las decisiones importantes en todos
los sectores.

Los resultados de la investigacidn permiten describir, interpretar y construir el sentido
de las perspectivas significantes de quienes participan en estos programas, desde
escenarios de calidad de vida y bienestar, consultados a lo largo de este ejercicio
investigativo, identificando puntos de articulacion y encuentro que permitan tejer
discursos diversos en lo que atafie a las representaciones de docentes, familias
y gestores, e impacten en los argumentos y propuestas de los programas de
responsabilidad social de las entidades publicas y privadas.
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Planteamiento del problema

Las comunidades reciben intervenciones por estamentos publicos y privados, que
tienen entre sus puestas misionales, aportar al mejoramiento de su calidad de
vida y bienestar en los &mbitos familiar, comunitario y social. Estas intervenciones
se configuran a partir de los paradigmas sociales y econémicos que tienen los
profesionales que disefian los programas, ademas de los enfoques de directivos
de las empresas padrinas de los proyectos. Este ejercicio de acompafiamiento al
desarrollo es conocido como responsabilidad social (en adelante RS).

La RS, segun Vargas Forero (2011):

Tiene en su génesis el resultado de andlisis y conclusiones de
organizaciones mundiales que observan y propenden por un mundo
mas equitativo y justo, los cuales, en ese ejercicio permanente,
identifican extremos peligrosos y situaciones que ponen en riesgo a
la humanidad. Por eso los programas de RS deben corresponder a
las necesidades sentidas de las comunidades y deben implementarse
por todos los actores del orden social y econdmico. (p. 180)

Por lo anterior, esta investigacion se pregunta por las estrategias utilizadas para
aportar al bienestar y calidad de vida de las personas, desde dos perspectivas:
la primera desde los beneficiarios, teniendo en cuenta la diversidad de sus contextos
sociales y culturales, factores determinantes para influir en la calidad de vida y
el bienestar. Y la segunda, desde los profesionales que los patrocinan, disefian
e implementan, nombrados gestores en adelante, interesados en conocer los
resultados de sus programas en términos de inversion y efectividad de los recursos.

Como elemento que permite evidenciar el interés del empresario en este tema,
se consulta sobre los informes de gestion e inversion en el ambito nacional y que
publican diferentes fuentes. Por ejemplo, la publicacion de la revista Portafolio (2006)
reporta cerca de 16 mil millones de pesos invertidos durante ese afio por diferentes
empresas, dando cuenta de la intencion en términos de servicios sociales por los
cuales hacen sus inversiones.

Asi mismo, se identifica que los recursos se aplican en un abanico de necesidades
tales como educacion, nutricion, recreacion y medio ambiente, entre otras,
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para miles de familias colombianas, como aporte para superar la pobreza y los
problemas asociados.

Sin embargo, surge la pregunta: ;las acciones dadas en el marco de estos
programas logran transformar la realidad de las comunidades? Desde esta inquietud,
se relacionan algunos antecedentes que aportan a la delimitacién y sustentacion
del objeto de estudio.

Rojas Mufioz (2007) concluye, en su ejercicio investigativo sobre la RS en Colombia,
como incipiente la evaluacion de los programas sociales, ya que para el caso de
evaluar las competencias desarrolladas por los docentes en el campo de las TIC, los
resultados se supeditan a mostrar datos cuantitativos que dan cuenta de la cobertura
del programa. Situacion de la cual se toma para este ejercicio, la conclusion de
revisar los modelos de evaluacién de los programas sociales y su coherencia con
los objetivos trazados.

Ahora, en el campo de la educacion, se identifica la experiencia de Sotelo, Burbano
y Sanchez (2016), quienes en su indagacion sobre las concepciones de la RS en
el contexto escolar de algunos docentes del departamento del Cauca, resaltaron la
importancia y urgencia de vincular a todos los estamentos (Estado y sociedad) en
las diferentes esferas sociales en acciones de RS, formulando un desafio para el
sistema educativo en el pais. Alli se entiende que el rol y liderazgo del maestro es
determinante para cambiar realidades en los estudiantes y la comunidad educativa
en general. En el panorama internacional no se perciben cambios sustanciales en
la implementacién de los programas de RS, como se resefia a continuacion.

Oleas y Falconi (2004) sefialan la gran oportunidad que tiene Ecuador, y con esta
observacion, la misma oportunidad que tienen otros paises, de mejorar la calidad
de viday bienestar con la implementacion de estrategias para el desarrollo humano
sustentable, siempre y cuando sean acciones coordinadas entre los diferentes
sectores que ejecutan programas similares, pero aisladamente. A la vez, se
preguntan por como estar seguros de su impacto en el bienestar y calidad de vida,
cuando sus programas dan cuenta de temas de la contratacion y la remuneracion
de las personas, sin abordar otras esferas del desarrollo humano.

En Valencia (Espafia), Sajardo y Serra (2009) hacen un balance del impacto
economico y social de la RS en la Comunidad Valenciana, concluyendo que, si
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bien las empresas del sector privado invierten un recurso significativo, la falta de
promocion entre la comunidad hace que no surta los efectos esperados, siendo
poco el impacto de las acciones realizadas.

En la consulta de antecedentes acerca de los estudios sobre la RS, se han
encontrado experiencias que tienen alguna relacion con el presente estudio.
Sin embargo, ninguna indaga sobre la estructuracion de los programas vy los
resultados obtenidos de cara a los propésitos en bienestar y calidad de vida de los
beneficiarios, hilando tanto las percepciones de las poblaciones que participan de
las iniciativas con los propdsitos establecidos por los gestores desde las empresas.
De alli se parte para la formulacién del problema que pretende describir estas
percepciones, teniendo en cuenta los contextos de diversidad de las comunidades
y las estrategias de inclusion de los programas.

Objetivos

Objetivo general

Describir los procesos de responsabilidad social, como estrategia de desarrollo
humano, en contextos de diversidad e inclusién, en los programas de Confamilias
Solidarias y Aulas de la Fundacién Telefénica.

Objetivos especificos

+ |dentificar en los conceptos de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar, las
caracteristicas que deben hacer parte de las estrategias de los programas de RS.

+ |dentificar las percepciones y significados de calidad de vida y bienestar que
tienen los beneficiarios y gestores de los programas de RS de Confa y Fundacién
Telefénica.

Fundamentacion tedrica
El presente estudio establece como categorias para el analisis las siguientes:
la RS, la RS en Colombia, evaluacion de programas sociales, desarrollo humano

y su relacion con la calidad de vida y el bienestar, calidad de vida, bienestar,
diversidad e inclusion.
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La responsabilidad social

La RS nace en los afios 20 del siglo XXy se fortalece en los 50 y 60 (Correa Jaramillo,
2007), se inicia con la siguiente premisa: “[...] Las empresas usan unos recursos
que posee una sociedad, ese hecho genera un deber ético y por consiguiente debe
implicar la devolucion a la sociedad de beneficios que compensen los recursos
extraidos” (p. 87).

Las empresas al generar riqueza, con el uso del factor productivo, deben ser
responsables de ello e ir mas alla de la generacidn de trabajo y de la riqueza para
los duefios; deben velar por el bienestar de la comunidad donde se encuentran
Sus operaciones.

En este sentido, analizar las acciones de las empresas, con respecto a la
responsabilidad social, obliga a reconocer los escenarios de actuacion de la misma,
que para el caso se define en ambitos internos y externos. En el primero se enfocan
las practicas como los valores y la transparencia que define el actuar de laempresa,
e inciden directamente en los colaboradores. En el segundo, se asocia a la actuacion
con la cadena productiva, como proveedores, consumidores, clientes y, ademas,
abarca temas como el respeto al medio ambiente, las comunidades que los rodean
y al Estado (Rojas Mufioz, 2007).

Este reconocimiento también permite determinar las perspectivas desde las que
se establecen las relaciones con los grupos de interés, es decir, el enfoque de
programas de RS no debe ser considerado, ni leido como ayuda y atencion; por el
contrario, debe enmarcarse en el conocimiento de los participantes, entendiendo
su cultura, sus visiones y conflictos cotidianos, desde una perspectiva de hacer
parte, estar inmerso.
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Figura 1. Perspectivas del enfoque de responsabilidad social.
Fuente: Proyecto Programas de responsabilidad social como estrategias
para el desarrollo en contextos de diversidad e inclusion.

Para el caso de Fundacion Telefonica y Confa, los programas referenciados aqui
hacen parte de la RS desde una perspectiva de acompafamiento e intervencion
con prioridad en la contribucidn en la educacion, desde la premisa que la formacion
es fundamental para hablar de desarrollo humano. Referenciando algunos autores,
se identifica como una capacidad fértil, en lenguaje de Nussbaum (2012) o como
satisfactor sinérgico por citar a Max Neef (1994), entre los mas relevantes.

La RS en Colombia

En una revision sobre la legislacion en Colombia, sobre la RS, no se identifica
una normatividad ni un marco legal que directamente obligue a las empresas a
desarrollar estos programas. Sin embargo, la exigencia del mercado global con
la estandarizacion de normas ISO ha puesto de manifiesto los programas de RS
como requisito para participar de la oferta y demanda internacional. No obstante,
este capitulo en la norma no se refiere a los resultados entregados, en términos de
impacto en el desarrollo humano y social de las comunidades (ICONTEC, 2014).
Otra corriente que impulsa los programas de RS en el pais es la que se deriva de
los convenios internacionales en los cuales se ha adscrito.
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En 2004, Colombia se adhiri6 al Pacto Global impulsado por la ONU, que reconoce el
deber de las empresas con el medio ambiente y la sociedad. En los afios siguientes
este postulado toma mas forma y deriva en mas orientaciones para el seguimiento
e implementacion en los paises que apoyan la iniciativa. En 2005 se desarrollaron
15 eventos en los cuales se socializaron los riesgos, debilidades, oportunidades y
fortalezas presentes en una organizacion, a partir de su actuacién. En 2008, 180
empresas se vincularon al pacto, méas las empresas multinacionales que hacian
presencia en el pais (Pacto Global Colombia, 2004).

Frente a esta evolucién de concepto y programas en el pais, Restrepo (2009)
establece cuatro generaciones, que han tenido cambios significativos en la
concepcion y enfoque de los programas de RS, ubicandolos en diferentes periodos
historicos. Las dos primeras generaciones las describe en cuanto al origen y
genealogia del término, llamandolas como primera generacion: la ideologia;
y segunda generacion, la filantropica, donde realiza el recuento de los pensadores
y los contextos, que permite evidenciar la génesis y proceso del concepto, para
sustentar la tercera generacion, la estratégica, identificada desde los afios 90 hasta
nuestros dias, donde el mundo corporativo cambia su mirada frente a su actuar en
el ambito social, pasando de la creacion de valor para los accionistas a crear valor
para las partes interesadas, adecuando mecanismos de interlocucion e interaccion
mas dinamicos con estas partes, para gestionar impactos ambientales, sociales,
econémicos e institucionales. Por ultimo, identifica la cuarta generacion, la de
sensibilidad al conflicto, describiéndola como una etapa mas madura que la anterior,
en la que las empresas e instituciones se piensan en el contexto de posconflicto,
que actuan en escenarios de baja gobernabilidad, alta fragilidad institucional o
conflicto social. En Colombia se reconocen como practicas empresariales sensibles
al conflicto PESC.

Evaluacion de programas sociales

Al mantener el enfoque de la Organizacion de las Naciones Unidades frente a las
problematicas sociales, se revisan los avances en la evaluacion del impacto de los
programas sociales implementados en América Latina y el Caribe y se identifican
algunos indicadores clave al momento de medir la efectividad del desarrollo.
Del mismo modo, se identifican autores como Karen Marie Mokate (2013) y Esteban
Nina Baltazar (2008), de quienes se destacan elementos sobre las dimensiones y
los modelos de la evaluacion en los programas sociales.
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Con estos elementos se configuran los aspectos que, desde la presente
investigacion, se valoran en los procesos de medicion de los programas sociales
y de responsabilidad social.

Segun el BID, la base conceptual de la efectividad en el desarrollo propone que las
intervenciones sociales deben iniciarse con una claridad final comun, es decir, a
donde se quiere llegar con dichas acciones, poniendo en el horizonte un escenario
deseado por todos los actores involucrados. A este norte se le suman, igualmente,
los planes y las estrategias para caminar hacia este objetivo. Esta ruta debe asegurar
en su recorrido transformaciones reales para las comunidades que sean sostenibles.

La evidencia de dichas transformaciones se visualiza en un conjunto de cambios
asumidos por la comunidad que, como se identifica, pueden ser de consumo,
comportamientos, conocimientos, actitudes y valores.

La gerencia para los resultados del desarrollo propone cinco principios basicos con
los cuales se busca lograr mejoras sostenibles en los resultados, busca la definicion
de alianzas y cambio organizacional a través del aprendizaje, fomentar la articulacion
de la mirada holistica con la definicién de herramientas practicas de planeacion
estratégica, manejo de riesgo, monitoreo de progreso y evaluacion de logros.

Para culminar la revisién de este componente se analizan los tres modelos de
evaluacién mas utilizados en Colombia: evaluacién de consecucion de objetivos,
evaluacion de impacto y modelo cualitativo participativo. Estos modelos propuestos
por Nina (2008) proponen como tesis fundamental la necesidad de identificar
modelos que valoren y rescaten la expansion de las capacidades humanas de los
beneficiarios, mas alla de la cobertura del programa o la politica.

Desarrollo humano y su relacion con la calidad de vida y el bienestar

El desarrollo humano, como término en las ciencias sociales, aparece después
de la Segunda Guerra Mundial, aproximadamente en 1948, con la declaracion de
los derechos humanos (Rojas, 2011) y ha evolucionado a medida que se conocen
otras perspectivas del ser humano. Su deduccion es la respuesta a la necesidad
de los pueblos a tener una vida digna, en ejercicio de sus libertades y derechos y
logro pleno de bienestar (ONU, 2008).
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Este estudio asume el desarrollo humano desde la perspectiva de Max Neef (1994),
quien en su definicion aborda el tema del desarrollo desde las necesidades humanas
y las formas de satisfacerlas a la luz de la diversidad cultural. En su estudio revela
la universalidad de las necesidades sin diferencias entre razas, religion, cultura,
etc. y su caracter de finitas (enumerables), en contraste con el amplio espectro en
que se abren los satisfactores, los cuales dependen de los imaginarios y contextos
de las personas.

Su apuesta se refiere a que el desarrollo humano incluye la satisfaccion de las
necesidades en las dimensiones constitutivas de las personas y, por tanto, se
requiere mas que bienes y servicios dados desde el Estado, la institucionalidad o
el mercado. El pensamiento innovador, en su aporte, abri6 la puerta para entender
la integralidad que exige la implementacion de programas sociales orientados a
mejorar la calidad de vida, ademas de la compleja red que se necesita para llevar
a cabo las estrategias, en cuestion de actores, aportes, participacion, tiempo,
recursos, entre otros.

Se identifica como un segundo aporte, y mas profundo en cuanto al tema del
desarrollo humano, el sugerido por Amartya Sen (2000), al deshilar este temaenla
logica de capacidades de las personas y oportunidades del contexto, no solamente
concebido como crecimiento en indicadores de calidad de vida, sino también como
surgimiento o resurgimiento de libertades plenas para poder elegir la forma en
que se quiere ser y vivir. Al igual que el anterior autor, su postura sobrepasa los
indicadores de DH propuestos por las Naciones Unidas.

Sen (2000) concluyo que el desarrollo esta sujeto al sistema dominante y deberia ser
en doble via, de un lado, las personas y comunidades al desarrollar sus capacidades
de cara a la transformacién de sus entornos y realidades; y del otro, el sistema
debe abrir oportunidades para que surjan estos grupos de manera autbnoma y
responsable. Apoya en su discurso otros términos, que han quedado cortos en las
realidades de los paises en via de desarrollo, tales como capital humano, equidad,
justicia social, produccidn de bienes y servicios, entre otros.

Desde el punto de vista anterior, se sugieren los procesos de educacion como
alternativa tanto para la comprension de sus propias condiciones de vida, en
sentido individual y social, como para asumir retos que impliquen un mejoramiento
importante. Los programas Confamilias Solidarias y Aulas Fundacion Telefénica asi
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lo asumen, ya que tienen como ejes centrales la capacitacion para el trabajo y la
educacién en el ambito familiar y escolar. Por medio de diferentes estrategias se
busca que las personas mejoren la comunicacion, interaccion familiar y pautas de
crianza para su convivencia, y en las aulas se pretende el enriquecimiento de las
practicas pedagogicas en los docentes para fortalecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje en las dinamicas de la clase.

Ademas de la educacién, Sen (2000) relaciona en la poblacion de escasos
recursos otros elementos que estan ausentes, por ejemplo, el acceso a la tierra,
salud y longevidad, justicia, apoyo familiar y comunitario, créditos y otros recursos
productivos, voz en las instituciones y acceso a las oportunidades. Estos principios
del desarrollo en Colombia se abordan mas adelante, en el capitulo de hallazgos,
en la fase de construccion de sentido.

Como aspectos constitutivos del concepto desarrollo humano, se articulan a esta
descripcion los de calidad de vida y bienestar, desde la perspectiva de desarrollo
humano integral.

Calidad de vida

En la revision del término calidad de vida, desde las diferentes disciplinas sociales,
econdmicas y humanas, predominan dos interpretaciones (Urzia & Caqueo -
Urizar, 2012). La primera, desde las condiciones en las cuales se vive, que son
objetivamente medibles en una persona (salud fisica, ocupacion, relaciones sociales,
ingresos) las cuales se convierten en estandares. La segunda interpretacion es
entenderla como satisfaccion con la vida, y lleva a preguntarse sobre aspectos de
valoracion subjetiva para cada persona y, por el mismo hecho, no serian validas
para todas las personas.

Referenciado por Urzta y Caqueo-Urizar (2012), la OMS logré definir un concepto
sobre calidad de vida que incluye ambas perspectivas y le suma un contexto cultural
influenciado por los valores: “La percepcion individual de la posicion en la vida en
el contexto de la cultura y sistema de valores en el cual se vive y su relacién con
las metas, expectativas, estandares e intereses (p. 62)”.

En esta revision bibliografica Urztia y Caqueo-Urizar (2012) concluyen tres cosas
fundamentales: “La calidad de vida a) es subjetiva, b) el puntaje asignado a cada
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dimensién es diferente en cada persona y c) el valor asignado a cada dimension
puede cambiar a través de la vida (p. 69).”

Para efectos de este estudio se retoman estos planteamientos como ejes de soporte
para el andlisis de los servicios y actividades que desarrollan los programas que
se adelantan, entendiendo la importancia del reconocimiento de los contextos de
diversidad cultural y los aspectos a los cuales dan valor las personas vinculadas a
esta propuesta investigativa.

Bienestar

Para abordar el tema del bienestar necesariamente se debe partir del tema de las
necesidades y las formas como los seres humanos las satisfacen (Morales Navarro,
2008). Es el ejercicio natural que tienen las personas de vivir y convivir de manera
auténoma e independiente, con necesidades finitas e indeterminadas.

Aligual que el tema de calidad de vida, el término de bienestar ha evolucionado a la
par de los modelos de desarrollo de los paises, pasando de una teoria de recursos
y consumos hasta la definicion de estado de bienestar (Rojas, 1992), el cual hace
referencia a la necesaria relacién que existe de la satisfaccion de las necesidades
como una responsabilidad colectiva.

Segun el estudio que realizaron Gamboa y Cortés (1999) y su recuento del término
en el ambito de la economia, es Amartya Sen quien transforma el concepto de
bienestar con el enfoque utilitarista a un bienestar acompafiado de “ser agente”
de las personas, explicando que la posibilidad de “ser” sélo es posible si se
coexiste con el “otro”.

“Las personas tienen otras facetas ademas del bienestar. No todas las actividades
se dirigen a maximizar el bienestar, independiente de lo ampliamente que sea
definido. Hay otras metas ademas del bienestar, y otros valores ademas de las
metas” (Sen, 2000, citado por Gamboa, 1999, p. 15).

En este sentido, Sen (2000) logra separar el término bienestar del de felicidad,
porque este es solo uno de los estados mentales posibles por medio de los cuales
se guian los individuos. Ademas, hay otros estados mentales diferentes a la felicidad
como, por ejemplo, estar animado, tener entusiasmo, entre otras.
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Finalmente “(...) la caracteristica esencial del bienestar es la capacidad para
conseguir realizaciones valiosas” (Sen, 2000, citado por Gamboa, 1999, p. 22).
Debe anotarse, ademas, que estas realizaciones no son dependientes de las
personas solamente, sino que también estan influidas por la sociedad (Gamboa y
Cortés, 1999).

En este ejercicio de investigacion, los términos de calidad de vida y bienestar son
necesarios ya que el primero, por su trayectoria, sustenta muchas de las politicas
sociales en Latinoamérica (Cummins, 2000, citado por Urzla, 2012). A pesar de
las multiples interpretaciones, su consideracion empieza a mostrar la intencion
de acompaniar las inversiones sociales de otras estrategias que consideren otras
necesidades de las personas. El segundo término, “bienestar”, es mas reciente en
su desarrollo académico y parece que contiene las variables de calidad de vida, y
las conjuga con la libertad y las capacidades de las personas.

Es determinante que a laluz de este panorama de calidad de vida y de bienestar, que
conlleva a una necesaria inmersion en los contextos en los cuales habitan y conviven
las personas, se comprenda cuales son los imaginarios, practicas y creencias que
valoran las comunidades, y asi avanzar significativamente en los aportes para su
desarrollo humano. Asi mismo, esta perspectiva aseguraria el reconocimiento a la
diversidad cultural de los territorios y permitiria mayor efectividad al desplegar las
politicas y los programas de RS que nos ocupan.

Se configura, entonces, otro elemento de analisis que debe tenerse en cuentaenla
descripcion sobre el desarrollo humano integral de las personas y las comunidades,
que a continuacion se amplia.

Diversidad e inclusion

La diversidad es “la palabra que relaciona la diferencia en los contextos donde
se hace presente, en ocasiones reemplazada por pluralidad” (Magendzo, 2004).
Eltérmino diversidad ha logrado ocupar un espacio como variable de todo proceso
social. Se ha definido como la necesidad de reconocer el “otro-otra” como una ética
de la atencion, es asumirlo, estar atento. “En toda relacion con las personas, el
reconocer al ‘otro-otra’, es olvidar la homogeneidad en la que se esta inmerso, para
dar paso a la flexibilidad y apertura para aceptar valores diferentes, costumbres
distintas, habitos distintos, miradas distintas” (Emmanuel, 2000).
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El primer escenario donde se reconoce el término es en la educacion, y ha
evolucionado a medida que la escuela va pasando de modelos segregacionistas
y limitadores para garantizar una escuela mas integradora, tolerante e inclusiva.
(Gutiez Cuevas, 2000). Su paso a los procesos sociales y comunitarios es casi
inmediato, cuando se reconoce que la utilizacion del término se refiere a la atencion
de las necesidades y particularidades de las personas, acorde a sus capacidades
y habilidades y no a los esquemas o estandares.

Ahora bien, para este estudio, el reconocimiento de la diversidad de las poblaciones
indica superar la barrera de las diferencias fisicas, emocionales, religiosas, o de
sus limitaciones, para llegar a la cultura de la diversidad, la cual exige entender las
dinamicas, relaciones y representaciones de las personas y las comunidades, asi
como de sus procesos de desarrollo.

Por ello la inclusion es el derecho de todos los individuos (nifios, jovenes o adultos)
de ser reconocidos y valorados en sus grupos de referencias (familia, escuela,
amistades, trabajo...) al igual que las personas con discapacidad, pertenecientes a
minorias étnicas o inmigrantes (Echeita, 2013). La inclusion favorece los derechos
humanos y posibilita la construccion de una sociedad justa y democratica, ha de
considerarse como:

Una busqueda interminable de formas mas adecuadas de responder
aladiversidad. Se trata de aprender a convivir con la diferencia y de
aprender a aprender de la diferencia. De este modo la diferencia es
un factor mas positivo y un estimulo para el aprendizaje de menores
y adultos. (Ainscow, 2003, p. 12)

Asegurar la inclusion de todos los seres humanos en la sociedad exige reconocer su
caracteristica diversa, su esencia de sujetos Unicos, configurados por atributos que
los hacen genuinos y merecedores de respeto. La inclusién, segun Echeita (2013),
no es sélo un sentimiento de bienestar emocional y relacional al cual puede llegarse
desde la accion educativa, sino que es la preocupacion por un aprendizaje y un
rendimiento escolar de calidad, cuya exigencia esté acorde con las capacidades y
alas necesidades de cada uno. Esta postura promueve el acompariamiento a todas
las personas, sobre todo aquellos méas vulnerables a los procesos de exclusion.
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Este reconocimiento traera como consecuencia programas de RS flexibles y
con canales de comunicacion abiertos, permanentes, que impacten el ritmo del
proceso adelantado, siendo estas caracteristicas, mecanismos para hacer procesos
inclusivos de la diversidad de las comunidades.

Grossman (2008) logra establecer la relacién existente entre la inclusion y la
democracia. En este sentido, la inclusion se entiende sobre todo como parte de
un discurso mas amplio sobre las politicas de la diferencia o las politicas de la
identidad, en las cuales los grupos politicamente marginados luchan por ganar un
lugar y una voz en la arena de la participacion politica. Al decir de Arnot (2003, citado
por Grossman, 2008), uno de los puntos mas importantes de la ensefianza de los
valores democraticos para una sociedad sostenible consiste en garantizar que lo
que se considera democratico sea inclusivo de todos los ciudadanos de la sociedad.

Desde estas perspectivas, los programas de RS deberan reconocer la cultura
diversa de las poblaciones a las cuales llegan con sus acciones sociales y las
cuales deben tener mecanismos de inclusion permanentes. Entonces, este estudio
debera procurar por identificar los canales de reconocimiento de esta diversidad y la
flexibilidad con la cual desarrollan sus propuestas, haciendo eco a las necesidades
de los participantes. Desde la contraparte, reconocer si las personas dan valor y
peso a las condiciones de su contexto, a sus creencias en pro del desarrollo o si
las cambian a partir de las orientaciones del programa en el que estan vinculados.
Por ejemplo, si la familia determina si es el subsidio al desempleo y la capacitacion
en oficios se considera la opcidn para mejorar su calidad de vida y bienestar o, si
de acuerdo con sus condiciones, sera la formacion para el trabajo y la creacion de
una microempresa, la forma de desarrollo que prefieren. O cualquier otra que a
partir de los recursos y entendimientos de su contexto les sea permitida.

Metodologia

La investigacion se asume como un proceso de intencionalidad comprensiva, en
cuanto se pretende describir, comprender e interpretar los niveles de afectacion
de los programas de Telefénica y Confa. Para ello se hace un rastreo, en relacion
con las categorias y descriptores propuestos, en los discursos de los participantes,
procurando por identificar las contribuciones, de dichos programas, al desarrollo
humano de quienes se vinculan en los programas.
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El estudio se considera, especificamente, como un proceso enmarcado en el analisis
del discurso. A partir de los testimonios derivados del trabajo de campo, se pretende
realizar el rastreo respectivo en la observacion del fendomeno tal y como se ha dado
en su contexto natural para analizarlo con posterioridad. Ifiguez y Antaki (1994)
hacen énfasis en que:

un discurso es un conjunto de practicas lingiisticas que mantienen
y promueven ciertas relaciones sociales. El analisis consiste en
estudiar como estas practicas actlan en el presente, manteniendo y
promoviendo estas relaciones: es sacar a la luz el poder del lenguaje
como una préactica constituyente y regulativa. (p. 63)

El presente estudio propone como unidad de trabajo, tendiente a la recoleccion
de informacion, con una parte de la poblacién con quienes se facilitd el proceso
de consulta en ambos programas. Se identifican para este estudio las técnicas de:
entrevista semiestructurada con grupo focal. Se aplicaron los instrumentos a dos
grupos identificados por su rol y relacién con las categorias de andlisis, reconocidos
como participantes y gestores de los programas de RS.

Resultados

Los datos obtenidos tuvieron tres fases de analisis para finalmente permitir la
construccion de sentido desde la mirada de los investigadores, con una reflexion
critico social como aporte a estos procesos sociales.

La primera fase fue la de analisis descriptivo. Permitié tabular los datos obtenidos
con los grupos de participantes a partir de la aplicacion de una encuesta.
Con los gestores se realizo una entrevista y grupo focal, con la que se consultaba
sobre las siguientes categorias de analisis: responsabilidad social, evaluacién de
programas sociales y desarrollo humano, calidad de vida y bienestar. El instrumento
y las técnicas utilizadas se disefiaron a partir de la revision de baterias utilizadas
en estudios etnogréficos, con los ejercicios de ajuste y piloto respectivo para su
implementacion.

Como resultado de esta fase se identificaron las estrategias que valoraban las
familias y los docentes, como aportes para su bienestar y calidad de vida, donde

29



30

Maria Eugenia Vallejo-Montoya et al.

se priorizaban las acciones formativas, tales como: capacitacion para el trabajo,
capacitacion en innovaciones metodolégicas, TIC, asesorias para manejo de
casos especiales que mejoren la convivencia en familia, asesorias a docentes
en la implementacion de las TIC en el aula. También reconocieron la importancia
de los aportes en subsidios y dotaciones e infraestructuras que recibian por su
permanencia en los programas, a tal punto que cuando se pedia priorizar entre las
dos estrategias, la consideraban apremiante.

La siguiente fase de trabajo fue la interpretacion de la informacion recolectada a
la luz de los autores referenciados en el marco conceptual del presente estudio,
buscando las conexiones existentes entre las valoraciones de los actores con los
postulados del ejercicio investigativo.

Las conclusiones se describieron en el orden de las categorias de analisis
establecidas, identificando que las familias y docentes participantes tienen
valoraciones importantes de las estrategias, desde la perspectiva de la permanencia
de estos programas. Los gestores institucionales, en cambio, reconocen los buenos
resultados en términos sociales, pero determinan un limite de tiempo y recurso de
la financiacién de las estrategias, los cuales, vistos desde la postura del desarrollo,
no son correspondientes. Sen (2000) plantea como la relacion que debe existir entre
las elecciones sociales y las conductas individuales puede dificultar la capacidad
de razonar los programas sociales encaminados al desarrollo, por parte de las
comunidades. Inicialmente porque las personas tienen preferencias individuales
que necesariamente no aportan al desarrollo y, aun asi, se valoran mejor. De alli
la exigencia que el autor hace de los acuerdos sociales y los debates publicos,
que establezcan minimos en cuestiones basicas para la sociedad. De parte de
las instituciones, se plantea el deber de reconocer que el desarrollo no requiere
que haya una unica “ordenacion social” y cobran valor los acuerdos parciales para
distinguir las opciones aceptables y soluciones viables a sus problematicas (Cajiao
Restrepo, 1996).

En este caso, las empresas vinculadas a este estudio han planteado sus estrategias
desde los recursos y propositos misionales particulares, lo que reduce su impacto
en las comunidades, debido al desconocimiento de las preferencias de las personas
participantes. Aunque los dos programas sociales se inclinan por la educacién, en
cuanto el desarrollo de competencias, y este siempre sera un terreno fértil, también
se identifica una légica empresarial en los programas desplegados que es ajena a
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las dinamicas sociales, donde es la empresa quien pone las inversiones, las reglas
y las politicas, y los participantes reciben y se acomodan a dichos beneficios.

Otro aspecto para el analisis son las caracteristicas tales como la duracion,
la interinstitucionalidad, el flujo de la informacién para la toma de decisiones,
flexibilidad en los criterios para el desarrollo de las actividades, entre otras, las cuales
determinan el alcance de los programas sociales en su aporte para el desarrollo.
Narayan (2002) las denomina elementos clave del empoderamiento en la reforma
institucional, dado que las acciones del Estado crean las condiciones en las cuales
los pobres y otros actores toman decisiones; por tanto, las instituciones deben
definir estrategias que consideren las condiciones sociales, culturales, politicas y
econdmicas variables segun los contextos.

En el anélisis de estos elementos clave, frente a los programas sociales del estudio,
se determina que algunas estan presentes, como indicio del entendimiento de
la implementacion de estos programas, mas no obedecen a estudios juiciosos
0 lecturas completas de las dinamicas sociales de estas comunidades; ademas
de transitar una ruta que se encuentra delimitada por los intereses reales de las
instituciones que patrocinan los programas.

En cuanto a la categoria de desarrollo humano, calidad de vida y bienestar, las
familias identifican como prop6sito de los programas de RS temas asociados al
desarrollo de las capacidades, tales como mejorar el desempefio académico de los
estudiantes y tener una buena convivencia familiar; a la luz de los postulados del
desarrollo. Estas son las areas de mayor valor, pues se entenderia que corresponde
al sentido de la vida en comunidad para los colegios o el sentido de la familia para
los nucleos familiares. Crear capacidades en las personas es la base del desarrollo,
complementado con generar contextos de oportunidades. Nussbaum (2012) ha
planteado que la teoria de las capacidades es valida si se despliegan en un contexto
de libertad y justicia social; por tanto, el equilibrio entre estas variables son las que
dan cuenta del desarrollo humano y social.

En un analisis comparativo con el estudio en cuestion, las capacidades que se
fomentan en los programas de RS tendran valor real solo si se despliegan en
contextos de oportunidades, con equidad y justicia social, y estos son escenarios
de actuacion de instituciones, actores y sectores que salen del manejo de las
empresas que patrocinan los programas sociales retomados en este estudio.
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Por tanto, exigen acciones coordinadas y articuladas desde la politica social; condicion
que se cumple parcialmente desde las perspectivas de los gestores consultados, ya
que las acciones interinstitucionales son un eje por desarrollar en ambos programas.

Ahora, abordar el tema de la libertad y la justicia social, entabla un dialogo diferente.
Si se entiende la libertad como “las capacidades individuales para hacer las cosas
que cada persona tiene razones para valorar” (Sen, 2000, p. 78); el abanico de
escenarios del desarrollo puede multiplicarse en un numero indeterminado
de contextos y por tanto de capacidades; y ya se identificd que los programas de
RS estan delimitados por los intereses de las instituciones que los patrocinan.
Por Ultimo, la justicia social como resultante de las dinamicas del ejercicio de la
libertad, en contextos de oportunidad, se veria como el ambiente en el cual fluyen
las relaciones y tensiones de los actores en escenarios de desarrollo. Asi entendida,
no se develaron en el estudio dichas relaciones.

Al respecto, Narayan (2002) plantea que las personas en medio del mercado y sus
carencias estan expuestas a reforzar comportamientos que los desempoderan o,
mejor, los desentienden como actores de sus vidas. La accion publica, los patrones
de exclusion, los conflictos sociales, la descentralizacion del Estado, son, entre otras,
variables que facilitan o no elementos fundamentales para el empoderamiento de
las personas. En este sentido, los participantes aqui consultados, pueden no estar
valorando mejor estos beneficios frente a los econdmicos, porque no han logrado
identificar cuales entregaran mejores resultados a mas largo plazo. Las causas
de esta “miopia” pueden relacionarse con el contexto donde estan inmersos y se
desarrollan los programas institucionales.

Desde la perspectiva de las capacidades y sus logros, los entrevistados dieron
a entender, segun las respuestas dadas, que dichos programas han permitido
tener efectos positivos en la dinamica de sus entornos inmediatos al afirmar que
los aprendizajes obtenidos, a través de los procesos de formacion, les facilitaron
mejorar las pautas de crianza en sus grupos familiares, y, de otra parte, enriquecer
las practicas de ensefianza empleando otro tipo de herramientas educativas,
innovadoras y de vanguardia, como son las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Lograr estas trasformaciones en escenarios reales de cara a los
propdsitos del bienestar es un aporte al empoderamiento, que durante todo el
analisis se ha reclamado, entendiendo que esta capacidad aumenta la efectividad
del desarrollo, por su inmediatez desde la individualidad al bienestar.
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El empoderamiento es clave para la calidad de vida y dignidad
humana, para la buena gobernacion, para el crecimiento de manera
integral (o a favor de los pobres segun el autor) y para la efectividad
de proyectos y mejor prestacion de servicios. (Narayan, 2002, p. 10)

Entendida como la fuerza personal, la capacidad de luchar por los derechos propios,
la independencia y toma de decisiones propias, y el empoderamiento son los
catalizadores de los programas de RS. Las personas empoderadas pueden usar
sus activos de diferentes maneras, a fin de incrementar su bienestar.

La capacidad de organizarse y movilizarse para resolver los problemas es una
capacidad colectiva crucial que ayuda a superar problemas de limitacion de recursos
y marginacion de la sociedad. Narayan (2002) expone, ademas, como desde el
enfoque del empoderamiento las relaciones con la institucionalidad pueden ser
diferentes; cuando se tienen ciudadanos pobres bien informados y organizados,
podria incluso fortalecer la gobernacion por el lado de la demanda.

Esta condicién inherente al desarrollo, aunque se ha presentado, aln es débil en
las narraciones hechas por los participantes y gestores de los programas de RS de
este estudio. Los bienes, servicios, asesorias, capacitaciones y acompafiamientos
se reciben sin discutir la pertinencia de estas acciones en sus ideales de bienestar.
Con respecto al tiempo de implementacion tampoco hay claridad, pues los
participantes solicitan sostener dichos beneficios como soportes para mantenerse
con las necesidades basicas satisfechas.

Para la Ultima fase se da sentido al ejercicio investigativo, al incluir la postura critica
de los investigadores.

Son innegables los efectos sociales negativos que trae consigo el desarrollo
capitalista en el modelo neoliberal que se ha marcado en el pais y Latinoamérica
(con excepcién de Cuba y Venezuela). La naturaleza disruptiva del desarrollo
capitalista, la falta de recursos y de derechos laborales tienden a generar situaciones
de pobreza, exclusion y vulnerabilidad, es una expresion natural y recurrente de la
dindmica del modelo, derivando en afectaciones a los grupos implicados, llevando
a la pobreza a los menos preparados para afrontar las consecuencias de estas
tensiones (Rojas, 2011). La dindmica del modelo presiona el cambio de negocios
tan rapidamente que las empresas permanecen en tensiones de mercado que les
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permiten ganar y capitalizarse rapidamente o perder hasta desaparecer, y solo
aquellas que procesan esa fase de cambio, y cuentan con los recursos o solvencia
suficiente, pueden reinventarse para volver a participar del ciclo siguiente.

Confa y la Fundacién Telefonica estan en el modelo neoliberal y reflejan sus
resultados en los términos que el mercado exige, su subsistencia depende de
los margenes de ingreso y ganancia que logran cada afio. Confa los requiere
para compensar cada vez y de manera mas efectiva a las familias afiliadas que
lo necesitan. De acuerdo con la cobertura e impacto que logre con ellas, seran
medidos sus resultados. La Fundacion Telefonica usa los recursos de su inversionista
Telefénica — Movistar en Colombia entendiendo que sélo podra incrementar sus
ventas si la poblacion utiliza la tecnologia como herramienta para la educacion,
el entretenimiento, el relacionamiento y todas las esferas donde esta ha marcado
tendencia mundial. Bajar los niveles de analfabetismo digital e incrementar el uso
de hardware y software es un escenario de mayor conveniencia para sus metas.
Si bien los programas objeto de este estudio tienen fines sociales, se consideran
como piezas fundamentales para contribuir a las metas globales de cada empresa.

En ambos casos, los programas de RS se desarrollan en el marco de atencion
a grupos de interés y plantean en sus propdsitos coadyuvar al bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios, a partir de laimplementacion
de sus acciones. El marco en el cual elaboran su discurso esta alineado a los
principios del desarrollo humano y social, toda vez que consideran los contextos
sociales y culturales de estos grupos, entienden la importancia de favorecer la
participacién de los sujetos y construir con ellos escenarios de futuro a partir de
sus suefios de bienestar. Asi mismo, consideran la pluralidad y diversidad de
los beneficiarios intentando flexibilizar los métodos de trabajo para alcanzar los
resultados propuestos, acompafian el proceso con expertos técnicos y de contenido
avanzando al ritmo de cada grupo beneficiario, y al final socializan los resultados
esperando ver la capitalizacion del proceso en el momento de retirar los apoyos y
acompafamientos, demostrando su logro al mantener los resultados obtenidos y
seguir mejorando sus condiciones con el mismo ritmo del proceso vivido en plazos
de mediano y largo alcance.

Hasta esta parte del analisis consideramos resuelto en gran parte el propdsito
de este estudio, al identificar dentro de las estrategias de responsabilidad social
empresarial de las dos entidades en cuestion, los elementos que las vinculan con
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miradas de desarrollo humano desde el bienestar y la calidad de vida. Ahora bien,
los aspectos de respeto y valoracion de la diversidad presente en las comunidades
y la atencion a la inclusion desde las diferencias, se logran develar en mecanismos
flexibles, atentos y de acompafiamiento durante los procesos.

En este entretejido se logra visibilizar el postulado de Max Neef (1994), cuando
plantea la complejidad del mapa de necesidades y satisfactores de las personas
en sus diferentes dimensiones; es aqui donde se entiende el orden tactico de
las acciones para implementarse en los programas de corte social y donde los
profesionales mas se esfuerzan en replicar. Ellos se encargan de configurar sobre
las premisas de Ander-Egg (2000) y su metodologia del desarrollo comunitario,
el proceso completo e integral, siendo juiciosos con las etapas diagndsticas,
de construccion participativa, de acompafiamiento formativo, de seguimiento y
evaluacién permanente, de estimulos y refuerzos positivos.  Entonces donde esta
la brecha? ¢ Por qué miden sus procesos en términos de cobertura y permanencia
en los procesos y no en contribuciones a la calidad de vida? ; Por qué los grupos
beneficiarios tienen dificultades para mantener las acciones ensefiadas?

Para responder estas preguntas se debe mirar hacia la otra orilla, del lado de la
poblacidn que recibe los beneficios de los programas y sus competencias, para
potencializar este apoyo en el mejoramiento de sus condiciones de vida y acorde a
los planteamientos delineados en los objetivos, que jalonan el proceso investigativo.

Varios autores (Sen, 2000; Narayan, 2002; Nussbaum, 2012) han coincidido en
identificar la necesidad latente del “despertar” de la conciencia del sujeto para
apropiarse de sus realidades. Sin desconocer la influencia que tiene los medios
de comunicacion y la invasion del consumismo en las diferentes culturas, es
indispensable la accion consciente de los sujetos para transformar sus entornos.

¢ Cual es el sujeto que necesitan los programas de RS?

La concepcidn de sujeto que se propone se enfoca en la necesidad de potenciar la
capacidad que tienen los seres humanos para lograr maximizar todo su potencial
entorno ala intencidn de dar respuesta a sus necesidades, intereses, expectativas
y misién de vida.
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La denominacién de sujeto al cual nos referimos es aquel que se reconoce a si mismo
y al otro como parte de su existencia, un sujeto que nace y se crea a partir de sus
imaginarios, no retratado en su mismidad, sino abierto a la otredad, reconociendo
la diferencia. Como la explica Skliar (2002), la educacion y en este caso para el
desarrollo, no podra pensarse como un espacio para replicar un unico modelo de
persona, como hojas calcadas, temporalidades que solo desean un mismo orden,
que se obsesiona por clasificar, por producir mismidades homogéneas; sino como
oportunidades para el asombro, como un tiempo de creatividad y de creacion que
no puede ni quiere orientarse hacia lo mismo, hacia la mismidad.

Los programas de RS estudiados no indagan sobre el tipo de sujeto que ingresa, al
respecto de estas categorias, las cuales, de acuerdo con los autores, son inminentes
para hablar de desarrollo, las acciones planteadas se adelantan sin considerar la
capacidad del sujeto de transformacion o influencia en su realidad.

Visto desde la capacidad de agencia (Sen, 2000), las capacidades se refieren “a las
libertades fundamentales, para elegir la vida que tenemos razones para valorar”,
por tanto, la discusion ya no se centra en poseer los bienes primarios sino en las
caracteristicas personales que permiten convertir estos bienes en las capacidades
de las personas para alcanzar la vida que se quiere, es decir, los fines.

La formacién entregada a docentes por Aulas Fundacion Telefénica y el
acompafiamiento realizado por Confamilias Solidarias deja entrever el deseo de
potenciar la capacidad de agencia en los beneficiarios. Pero, al ser una accion
aislada, pierde fuerza de influencia en la inmensidad del contexto del individuo y
no logra influir de manera significativa la zona de confort que generan el consumo
y la alienacion de los medios dominantes. Al respecto se encuentran ejemplos que
clarifican la concepcion para el posterior analisis.

“Las funciones valoradas pueden ir desde las elementales como comer bien y no
padecer enfermedades evitables hasta actividades o estados personales complejos,
como ser capaz de participar en la vida de comunidad y respetarse a uno mismo”
(Sen, 2000, p. 99). Estas familias y docentes reciben las acciones de los programas
de RS e incluso pueden ver entre ellas oportunidades para encaminarse hacia la
vida que quieren y valoran. Sin embargo, los imaginarios de bienestar que tengan,
pueden estar influidos por el tener, el dinero y el poder, cortando la inspiracion
hacia estados de realizacion personal mas integrales. De otro lado, la capacidad
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de resiliencia que tengan sobre sus condiciones y entorno también determina sus
acciones sobre su futuro.

Desde lo colectivo también se habla de una capacidad que determina el alcance
de programas sociales, entendida como el empoderamiento (Narayan, 2002).
Este término propone una mirada desde las condiciones personales y sociales
que hacen posible la participacion de las personas para el bienestar de ellas
mismas; por ello, desde esta teoria, las comunidades no sélo deben tener el control
y dominio sobre el entorno, el ambiente y sus recursos, sino saber como acceder y
como utilizarlos adecuadamente para solucionar o prevenir situaciones que puedan
influir en su bienestar y calidad de vida y de esta manera poder tener la capacidad
de influir y controlar sus vidas. Por tanto, la determinacion individual da sentido de
control personal, participacion e influencia social.

Desde la légica del empoderamiento, el desarrollo se hace viable cuando se logra
que las personas objeto de la accion se fortalezcan en su capacidad de controlar su
propia vida hacia el “poder hacer”, ser capaces y tener el control de las situaciones
en las que se encuentran.

En esta misma perspectiva, el empoderamiento viabiliza el desarrollo cuando las
personas y comunidades son protagonistas, al actuar con una actitud critica en
relacion con las estrategias definidas para responder a sus necesidades. Cuando se
logra que las comunidades demuestren una participacion real, estas se constituyen
en unos actores de cambio muy valorados institucionalmente.

Esta postura rompe con la idea de que el individuo es un ser pasivo de la intervencion,
para pasar a convertirse en actor legitimo de sus propios contextos, lider de su
desarrollo econémico, social, cultural, ambiental y politico.

Desde esta segunda vision se abre paso a considerar una dimensién diferente
en la implementacion de programas sociales, debido a que los programas de RS
estudiados tendrian que preguntarse si estos grupos son conscientes del poder del
colectivo, si ellos mismos decidieran sobre su futuro, y si se legitiman como fuerza
para la transformacion. Pareciera que la colonizacion aun cubriera la capacidad
de reflexién sobre cémo se toman las decisiones que los afectan y se sigue una
l6gica impuesta por el mas “fuerte”. Las familias y docentes encuestados buscan
como sobrevivir a la cambiante ola del mercado, al depender del empleo, de los
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sistemas de salud, de educacion, de seguridad y, por tanto, los beneficios que
reciben por parte de Confa y Fundacion Telefénica son muy importantes. Aun asi,
no se llega al nivel de reflexion sobre que esa relacion no deberia ser dependiente
sino codependiente. Por tanto, tiene tanta importancia quien legisla y produce,
COMO quien convive y consume.

Darse cuenta del poder transformador del sujeto con capacidad de agencia, en
un colectivo empoderado, podria dar un giro de 180 grados a los millones de
recursos invertidos en programas de RS. Para dar este giro, se requiere formar
las capacidades en el sujeto, lo cual exige sobrepasar las acciones del aula y la
educacion formal; exige formacién a través de todos los medios de influencia,
como la escuela, la familia, los medios de comunicacion, empresa, espectaculo,
arte y cultura. Y este paso no se gestara unidireccionalmente, de arriba hacia abajo
—haciendo alusion a los poderes del mercado- sera también resultante de la
presion de los grupos sociales organizados y con una vision compartida.

Se puede entender que esta alienacion de los individuos sea producto del paradigma
neoliberal en el cual estd inmersa la sociedad colombiana, toda vez que para el
consumo se requiere una anulacion de la reflexién individual, colectiva y asociativa.
Modelo que al implementarse en el pais, bajo el nombre de apertura econémica en
los afios 90 (Castafio, 2002), no ha logrado aportar al desarrollo humano integral, ni
en Colombia ni en ningun otro pais donde se implementd. En el recuento de la historia
reciente, y especificamente para los colombianos, no fue solo el paradigma neoliberal
lo que afectd los anhelos de bienestar; fue la implementacion en condiciones de un
monopolio de unos pocos que “absorbid la economia en grandes tragos, en una
lucha sin cuartel por el dominio del mercado” (Castafio, 2002, p. 3).

Lalectura de este historiador acerca del modelo neoliberal en Colombia, en contextos
de pobreza, violencia, narcotrafico, corrupcion, muestra un camino transitado en
medio de muchas variables que no dejan entender relaciones de causa y efecto,
para atribuir que la capacidad de agencia y empoderamiento, de la cual se carece
en el momento de implementar programas sociales, sea solo producto de un
modelo econdmico. En este sentido, el debate ademas abarca si las personas e
instituciones realmente logran ver las oportunidades genuinas en medio de las
condiciones adversas. En otras naciones, donde el mismo modelo econdémico ha
dominado, logran ser reflexivas sobre los efectos nocivos, por normatividad local,

latinoam.estud.educ. Manizales (Colombia), 16 (2): 13-46, julio-diciembre de 2020



La responsabilidad social como estrategia para el desarrollo en contextos de diversidad e inclusion

internacional o por condiciones socioambientales. Por cualquiera que sea la ruta
tomada para la reflexion, logran permear los temas de consumismo y pobreza.

Se entiende que el poder y la acumulacion de riqueza guardan una directa y
estrecha relacion con las precarias condiciones impuestas por el mercado en los
paises. Sin embargo, este estudio se refiere a la posibilidad de utilizar los recursos
que en medio del mismo modelo se utilizan para apaciguar el impacto negativo
ocasionado. Parafraseando a Max Neef, en su conferencia “Desarrollo a Escala
Humana” (Universidad EAFIT, Medellin, 2008), una estrategia para humanizar
el modelo tendra que surgir desde adentro, no desde la confrontacion midiendo
fuerzas, sino desde la multiplicacién, haciendo nubes, todos los actores, desde
varios sectores, al mismo tiempo por periodos prolongados. En este sentido, es
posible que la categoria emergente del empoderamiento sea uno de los canales
de conexion entre los sujetos en sus diferentes ambitos de actuacion.

Finalmente, reconocer que estamos en un estado de derecho, cuya constitucion
politica entrega herramientas de participacion a todo orden y nivel, también nos
hace responsables de la sociedad que se configura diariamente.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion realizada y con relacion a los lineamientos
presupuestados en los objetivos, permiten concluir que los programas de
responsabilidad social aportan al desarrollo humano de las comunidades diversas
cuando:

+ Las empresas que los disefian cumplan con caracteristicas de duracion a
mediano y largo plazo, formulen acciones interinstitucionales entre lo publico, lo
privado y lo comunitario, el flujo de informacion para la toma de decisiones sea
reciproco, con una alta capacidad de flexibilidad y dinamismo para responder
al feedback de los participantes y el entorno (tendencias). Los gerentes de las
empresas deben estar en relacién permanente con el gobierno en sus tres ramas
(ejecutiva, legislativa y judicial) para anticipar las legislaciones y estructuras
que afecten los principios del desarrollo, pues el primer responsable en velar y
generar bienestar y desarrollo es el Estado.
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Los programas sociales, al entenderse como inacabados y articuladores entre
las comunidades diversas, sus imaginarios de bienestar y las empresas con sus
recursos y aliados, establezcan sistemas de evaluacion cuantitativa, cualitativa,
de resultado y de impacto, que sirvan como mecanismos de monitoreo continuo,
para dar cuenta de los frentes que se abordan en temas de calidad de vida y
bienestar, a la vez que arroje indicadores de efectividad para el desarrollo.
Informacion que es fundamental para la legislacion y aplicaciéon de recursos
desde el Estado.

Las comunidades diversas que participan en programas de responsabilidad social
podran avanzar en temas de calidad de vida, bienestar y desarrollo humano en la
medida que:

Continten valorando la formacion y la educacién como pilar fundamental de
las estrategias de desarrollo social, por tanto, participen de manera activa en
los procesos.

Las personas logren reflexionar sobre el tipo de sujetos en los que se configuran
cotidianamente, en estos programas de responsabilidad social, entendiendo el
potencial que tienen para transformar sus vidas y entornos. En la medida que
asuman retos que afecten su vida positivamente, podran atreverse a establecer
metas mas ambiciosas.

Los sujetos y las comunidades empoderadas son los mejores interlocutores
de los programas de responsabilidad social, al potencializar las acciones
institucionales en sus casas, cuadras, barrios, parques y ciudades. Entender que
los recursos en dinero, infraestructura, acompafiamiento de profesionales, la
interinstitucionalidad, entre otros atributos, existen para estar al servicio del
desarrollo de capacidades y libertades de las personas. Esta postura rompe
con la idea que el individuo es un ser pasivo de la intervencion, para pasar a
convertirse en actor legitimo de sus propios contextos, lider de su desarrollo
econdmico social, cultural, ambiental y politico

Recomendaciones

Los recursos que disponen las empresas para los programas de RS son
significativos de cara a los porcentajes que reportan las entidades de control.
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Sin embargo, no entregan los resultados esperados de cara al desarrollo humano
y social sostenibles. Seguramente, una articulacion de miradas, alcances y
recursos entre el sector empresarial entregaria resultados mas contundentes
en las diferentes regiones.

+ Los programas sociales necesitan evaluaciones cuantitativas y cualitativas de
cara a los retos propuestos. Por tanto, las baterias de indicadores de mediano
y largo plazo necesitan configurarse con esta articulacion.

+ Generar campafias de comunicacion social que promueva en los sujetos y
las comunidades el reconocimiento de su integridad como sujeto y, por ende,
promocionar un pensamiento critico hacia sus ideales de bienestar y futuro
comunitario, desde sus contextos de diversidad cultural.

+ Generar programas de responsabilidad social dispuestos a la formacién de
sujetos de derechos, donde sus acciones propendan por construir sus suefios
de bienestar.

+ Una escuela, una familia, una comunidad activa, que forme en capacidades
como el empoderamiento y la resiliencia, como canal de accion del pensamiento
critico que se promueve en los modelos pedagdgicos actuales.
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