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Resumen

Debido a la pandemia por COVID 19 las universidades alrededor del mundo se vieron obligadas 
a trasladar los programas académicos presenciales a la modalidad remota de emergencia; este 
cambio generó impactos significativos en los procesos de enseñanza. En el presente artículo se 
analizan los desafíos identificados por los docentes de educación superior durante el contexto de 
pandemia. Se realizó una revisión sistemática de literatura siguiendo los lineamientos PRISMA 
en nueve bases de datos académicas. La búsqueda incluyó artículos científicos publicados entre 
2020 y 2021 sobre educación superior durante la pandemia por COVID-19. Después del proceso 
de cribado, elegibilidad y evaluación metodológica, se seleccionaron 51 estudios empíricos 
relacionados con las experiencias y desafíos de los educadores. A partir de lo cual, se identificaron 
5 tendencias de investigación en los estudios revisados: fines y objetivos esperados, los cuales 
se vieron impactados debido a que los educadores tuvieron que reevaluar los procesos de 
enseñanza, las implicaciones de la tecnología y la incorporación de herramientas remotas en el 
desarrollo de contenidos y construcción del conocimiento; medios o recursos, relacionados con 
la aplicabilidad de las funciones básicas y avanzadas en la implementación de herramientas 
tecnológicas, plataformas de enseñanza y comunicación apoyadas en entornos sincrónicos y 
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asincrónicos; tareas de aprendizaje, desde los aprendizajes colaborativo, combinado, autónomo 
e invertido; estrategias de evaluación formativas y sumativas aplicadas por los docentes y las 
dificultades de los formatos, monitoreo y presentación; y relaciones interpersonales relacionadas 
con la socialización en diferentes espacios virtuales.

Palabras clave: aprendizaje en línea, docente, educación a distancia, educación superior, 
pandemia

Higher education during the COVID-19 pandemic: a systematic review of the 
challenges for teachers

Abstract

Due to the COVID-19 pandemic, universities around the world were forced to shift their academic 
programs from in-person to remote learning as an emergency measure; this change had significant 
impacts on teaching processes. This article analyzes the challenges identified by higher education 
faculty during the pandemic. A systematic literature review was conducted following the PRISMA 
guidelines in nine academic databases. The search included scientific articles published between 
2020 and 2021 on higher education during the COVID-19 pandemic. After screening, eligibility, 
and methodological evaluation, 51 empirical studies related to the experiences and challenges of 
educators were selected. From this, five research trends were identified in the reviewed studies: 
expected aims and objectives, which were impacted because educators had to re-evaluate 
teaching processes, the implications of technology, and the incorporation of remote tools in content 
development and knowledge construction; Media or resources related to the applicability of basic 
and advanced functions in the implementation of technological tools, teaching and communication 
platforms supported in synchronous and asynchronous environments; learning tasks, from 
collaborative, blended, autonomous and flipped learning; formative and summative assessment 
strategies applied by teachers and the difficulties of formats, monitoring and presentation; and 
interpersonal relationships related to socialization in different virtual spaces.

Key words: Online learning, professor, Distance education, Higher education, Pandemic

Introducción

Desde marzo del año 2020 la pandemia por COVID 19 obligó al mundo a implementar 
cierres de universidades con el fin de evitar el contagio y la propagación de esta 
enfermedad, forzando así el traslado de una educación presencial a remota, lo 
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cual generó incertidumbre en los diferentes procesos de enseñanza-aprendizaje, 
en los cuales estudiantes y docentes tuvieron que enfrentarse a nuevos retos que 
no habían enfrentado previamente (Ashour, 2021; Blahušiaková et al., 2021).

Durante esta crisis causada por la COVID 19, los sistemas educativos cambiaron 
por el aislamiento físico como medida de prevención, suspendiendo las clases 
presenciales, lo cual limitó la interacción entre estudiantes-docentes y estudiantes-
estudiantes (Vásquez et al., 2021).

A la vez esto hizo que las universidades tuvieran que actuar de forma rápida a 
través de la implementación de la educación en línea, a distancia y la remota 
de emergencia (ERE), con el fin de garantizar la continuidad de los procesos 
educativos (Gomez et al., 2020; Nabolsi et al., 2021; Sandareka, 2020). 

Estas implementaciones representaron desafíos, tales como la búsqueda de 
procesos de enseñanza alternativos a las experiencias prácticas de carácter 
presencial, mediante la aplicación de herramientas tecnológicas o simuladores, 
contemplando los hábitos y las preferencias de aprendizaje de los estudiantes. 
Esto se dio sobre todo en los programas de formación universitarios que requirieron 
de procesos prácticos, como fue el caso de las ingenierías, las ciencias de la salud 
y las licenciaturas (Longhini et al., 2021; Okray, 2021).

También se presentaron desafíos respecto a la eficacia de la docencia universitaria, 
lo cual se relacionó con la capacidad de crear experiencias de aprendizajes 
cognitivamente transferibles en entornos de aprendizajes digitales sincrónicos y 
asincrónicos (Dumulescu et al., 2021; Roskvist et al., 2020; Turnbull et al., 2021).

Los desafíos para los docentes, hicieron que estos multiplicaran sus estrategias de 
enseñanza en las clases remotas y generaran nuevos proyectos, innovaciones y 
modificaran las formas de evaluación. Esto hizo que la combinación de los modos 
sincrónicos y asincrónicos condujera a la construcción de lecciones en tiempo real 
y video grabadas, y a que se siguiera recurriendo a las lecturas, tareas, sitios web 
y correos electrónicos, además de intensificar el uso pedagógico de actividades 
interactivas y redes sociales (Alenezi et al., 2021; Dietrich et al., 2021; Gomez et 
al., 2020).

En el campo de la producción científica en este tema, entre los años 2021 y 2022 
se publicaron múltiples artículos de revisión encaminados a analizar la educación 
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superior en tiempos del COVID 19, estos se enfocaron en diversos actores del 
proceso educativo, tales como estudiantes, docentes, universidades, etc. 

Los artículos que enfatizaron en los estudiantes analizaron el interés y la 
participación de estos en los procesos educativos en universidades (Lee et al., 
2021; Salas‐Pilco et al., 2022), en las competencias de aprendizaje colaborativo en 
línea (Kolm et al., 2022), en las percepciones sobre la enseñanza y el aprendizaje 
mediados por tecnologías (Muhammad et al., 2022), en el compromiso estudiantil 
(Hanley & Wyatt, 2021), en las características de los recursos didácticos digitales 
(Hehir et al., 2021), y en la prevalencia de la ansiedad, la depresión y el estrés 
durante el confinamiento (Oliveira Carvalho et al., 2021).

Respecto a los docentes, los artículos analizaron la efectividad que tuvo la 
transmisión de conocimientos que hicieron los educadores (Papa et al., 2021), las 
competencias digitales de los docentes (Vásquez et al., 2021; Viñoles-Cosentino 
et al., 2022), y los tipos de aprendizaje usados en el confinamiento (Udeozor et al., 
2022). Para el caso de las IES, la producción académica se orientó a la gestión 
institucional de la pandemia por COVID 19 y los cambios acaecidos en los modelos 
pedagógicos (Ahmad Khan, 2021).

De otro lado, temáticas como la evaluación (Montenegro-Rueda et al., 2021), el 
impacto de las tecnologías (por ejemplo, de la realidad aumentada) sobre los 
resultados de aprendizaje (Nesenbergs et al., 2020), el rendimiento académico 
(Chung et al., 2022) y el blended learning (Ashraf et al., 2021), fueron analizados 
al combinar los diferentes actores educativos.

No obstante, se identificó que, en las revisiones preexistentes, no se estudiaron los 
desafíos de la educación superior desde la perspectiva de los docentes durante la 
pandemia por COVID 19, lo cual es el objetivo del presente documento. 

Este análisis es pertinente, en tanto que en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
intervienen principalmente dos actores: estudiantes y docentes. Los primeros, en 
la pandemia por COVID 19 fueron ampliamente estudiados si se tiene en cuenta 
que hubo una preocupación por cómo aprendían, con qué herramientas lo hacían 
y cómo se sentían (Rodríguez & Formoso, 2020; Hoyos García et al., 2024), 
mientras que los segundos, en su rol de facilitadores no lo fueron tanto (Dietrich 
et al., 2021).
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Ahora bien, para cumplir con el objetivo planteado, el presente documento se 
encuentra organizado en 5 secciones: primero, la presente introducción; segundo, 
la metodología, en donde se presenta la información detallada sobre la revisión 
sistemática de literatura, los criterios de búsqueda, de inclusión, de exclusión y de 
análisis; tercero, los resultados; cuarto, la discusión; y quinto, las conclusiones y 
limitaciones del estudio.

Materiales y métodos

Se realizó una búsqueda sistemática de literatura siguiendo los planteamientos de 
la declaración PRISMA, comprendiendo que “las revisiones sistemáticas deben 
tratar de incorporar información de todos los estudios que sean relevantes” (Urrútia 
y Bonfill, 2010, p. 508). 

La revisión partió de la pregunta: ¿cuáles son los desafíos de la educación superior 
en el contexto de la pandemia COVID-19 desde la perspectiva de los educadores? 
De acuerdo con esta pregunta, para esta búsqueda se usó la siguiente ecuación 
de búsqueda: (challenges) AND (“distance education” OR “virtual education” OR 
“remote education” OR “online education”) AND (COVID) AND (“higher education” 
OR university OR universities).

Las búsquedas se realizaron en dos momentos (28/09/2021 y 30/09/2021) en 
nueve (9) bases de datos: EBSCO Host Research Databases, Emerald Insight, 
JSTOR, ProQuest, Sage Journals, Science Direct, Taylor & Francis, Web of 
Science (WoS), y SciELO. Los criterios de inclusión fueron seis (6) a saber: i) 
búsqueda en campos: título, resumen o palabras clave definidas por el autor; ii) tipo 
de documento: artículos científicos (journal articles), incluyendo Early Access; iii) 
periodo de publicación: 2020–2021; iv) idioma: español o inglés; v) disponibilidad 
de texto completo en formato PDF; y vi) pertinencia temática: el resumen debía 
evidenciar relación directa con la pregunta de investigación.

Como criterio de calidad metodológica, se consideraron exclusivamente estudios 
con resultados de investigación empírica reportados en el texto completo, ya que 
estos aportan evidencia verificable y sustentada en datos, lo que favorece un análisis 
más objetivo, consistente y comparable entre los estudios incluidos en la revisión.

Tras la aplicación de los filtros automáticos relacionados con búsqueda en campos, 
tipo de documento, periodo de publicación e idioma, el proceso de búsqueda 
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identificó un total de 194 registros distribuidos de la siguiente manera: EBSCOhost 
(40 registros), Emerald Publishing (0), JSTOR (0), ProQuest (27), SAGE Publishing 
(20), ScienceDirect (10), Taylor & Francis (10), Web of Science (87) y SciELO (0).

Posteriormente, los registros fueron exportados y gestionados en Mendeley, 
donde se eliminaron: 54 registros duplicados y 8 registros sin disponibilidad de 
texto completo en PDF. Durante la revisión de los metadatos, se identificó que 
algunos artículos no cumplían con los criterios de inclusión establecidos, por lo 
que se procedió a su eliminación de la siguiente manera: 2 artículos por tipo de 
documento (viewpoint y short communication) y 1 artículo por idioma (portugués).

En esta fase quedaron 129 registros sometidos a cribado mediante revisión de 
título y resumen, de los cuales se excluyeron 11 artículos por no cumplir criterios 
de pertinencia temática, resultando en 118 artículos para revisar a texto completo.

Finalmente, tras la revisión completa de los textos, se excluyeron 4 artículos por no 
cumplir los criterios de pertinencia temática. Como resultado, 114 estudios fueron 
considerados elegibles. De estos, se identificaron 51 estudios empíricos centrados 
en percepciones de educadores y 63 estudios correspondientes a revisiones de 
literatura. En coherencia con el criterio de calidad metodológica previamente 
establecido, el análisis final incluyó exclusivamente los 51 estudios empíricos. El 
proceso de selección se presenta en la Figura 1.

En la Tabla 1, se pueden visualizar las fechas en las que se llevó a cabo la 
extracción de las referencias bibliográficas de las bases de datos. 
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Figura 1. Diagrama PRISMA
Nota. Elaboración propia.

Resultados

Después de aplicada la metodología, se identificaron cinco (5) tendencias de 
investigación en los estudios revisados, que dan cuenta de los desafíos de los 
docentes de educación superior durante la pandemia por COVID 19: fines y 
objetivos esperados, medios o recursos, tareas de aprendizaje, estrategias de 
evaluación y relaciones interpersonales. A continuación, se desarrolla cada una 
de ellas.

Fines y objetivos esperados

Los fines y objetivos esperados (resultados de aprendizaje) parten desde los 
educadores, si se tiene en cuenta que estos como facilitadores establecen las 
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metas educativas. En el contexto de la ERE, la consecución de los objetivos de 
aprendizaje requirió de herramientas tecnológicas (digitales) para darle sentido al 
conocimiento (Ranjan et al., 2021).

Ahora bien, en su rol de facilitadores, los docentes encaminan los aprendizajes, 
resignifican los conceptos y los aterrizan en el contexto de la vida real. Este ejercicio 
no arranca de cero, sino que se construye sobre conocimientos previamente 
aprendidos, no solo de conceptos, sino que también del uso de las herramientas 
para alcanzarlos (Muñoz-Murcia et al., 2023).

Así que, los conocimientos previos facilitan la compresión de los recursos remotos 
y tecnológicos, así como la familiaridad de los contenidos para la realización de 
actividades y la consecución de metas de aprendizaje, por lo que los docentes 
los establecieron como un desafío para identificar el alcance de los objetivos de 
aprendizaje y el desarrollo de las habilidades que esperaban desarrollar en los 
estudiantes (Hughes et al., 2020).

Es de anotar que, los resultados de aprendizaje, se evidencian a partir de la 
aplicación de los conocimientos culturales, de las relaciones con el mundo físico 
(audiencias distintas de estudiantes y de contextos), así como también desde la 
responsabilidad personal aplicada a las prácticas y al desarrollo de habilidades de 
escritura y pensamiento crítico (Alenezi et al., 2021; St.Amant, 2021)..

Medios o recursos educativos

Los educadores en la pandemia por COVID 19 tuvieron que estar preparados y 
motivados para rediseñar las instrucciones y adaptar sus modelos de planificación 
a nuevos procedimientos y metodologías que contribuyeran a mejorar los 
procesos de enseñanza en línea, en procesos que comprendieron la elección de 
diferentes tecnologías para mejorar la asimilación de conocimientos por parte de 
los estudiantes (Damşa et al., 2021; Denisov et al., 2021; Lobos et al., 2021).

De igual forma, esta tendencia se relacionó con el uso de ambientes virtuales 
de aprendizaje y de herramientas como foros de discusión, cuestionarios, wikis, 
etc. (Alshaikh et al., 2021; Asgari et al., 2021), que además de favorecer los 
aprendizajes sincrónicos y asincrónicos, fueron propicios para la evaluación, para 
servir como repositorio de información y para la comunicación en línea.
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Dentro de estas estuvieron: Superstar Learning, Rain Classroom, MOOC, 
MoocMicro classroom, Alibaba Ding Talk live broadcast, QQ, Wechat, Tencent 
conference, E-class y Tik-Tok (Damşa et al., 2021; Lobos et al., 2021; Ranjan et 
al., 2021; Rossettini et al., 2021; St.Amant, 2021; Tiejun, 2020). 

Para realizar las clases remotas, la herramienta que inicialmente se popularizó fue 
Zoom, por ser una de las más completas por tener pizarra virtual, chat, pantalla 
compartida por múltiples usuarios y creación de salas para trabajo en grupo, todo 
esto para el desarrollo de habilidades blandas y de comprensión auditiva (Tsai et 
al., 2020; Zaiarna, 2021). 

En específico, para la comunicación, los docentes usaron Facebook, Messenger 
y WhatsApp, las cuales permitieron intercambiar información, compartir notas, 
lecturas o materiales e incluso compartir las grabaciones de las clases (Almazova 
et al., 2020; Khalid et al., 2021; Khalid, 2021; Shrestha et al., 2021; Thadathil et 
al., 2020).

Es de anotar, que todas estas herramientas y su multitud de funciones supusieron 
un desafío para los docentes, por los conocimientos tecnológicos que requerían y 
los tiempos necesarios para formarse en ellas sacándoles provecho pedagógico y 
didáctico. Esto sin desconocer, que también fue un reto contar con una conexión 
a internet que fuera estable, un computador apropiado para instalar y hacer 
funcionar las herramientas, un micrófono o una cámara (Casacchia et al., 2021; 
Devkota, 2021; Sahoo et al., 2021; Weldon et al., 2021). 

Aun cuando los docentes tenían habilidades con los sistemas informáticos y de 
software, además de conexiones a internet y equipos idóneos para enseñar, se 
enfrentaron a la tecnofobia por la reticencia a adaptarse a nuevas herramientas 
y plataformas que fueron cambiando durante la pandemia (Badr & Elmaghraby, 
2021; Rajab et al., 2020; Tsai et al., 2020).

Frente a esto, algunos docentes optaron por convertir notas en papel en archivos 
de formato PDF para ser proyectados en las clases, facilitando la exposición 
de contenidos al recrear una atmosfera tradicional de clase, lo que les permitió 
controlar la velocidad del discurso y la secuencia de los temas (Cassibba et al., 
2021; Denisov et al., 2021). 
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Otros docentes acudieron a los videos pregrabados, con estos mismos fines, 
pudiéndose autoevaluarse, regrabando y editando los contenidos a conveniencia 
(Hickling et al., 2021; Li et al., 2021; Trafford et al., 2021; Tsai et al., 2020). 

Igualmente, las presentaciones en PowerPoint, los webinarios y los podcasts 
fueron recursos que los docentes usaron para superar las limitaciones de tiempo y 
cercanía con los estudiantes (Mahyoob, 2020; Zaiarna, 2021), al tiempo que fueron 
funcionales para ofrecerles contenidos extra clase que facilitaron sus aprendizajes 
(Casacchia et al., 2021; D’angelo et al., 2021; Rossettini et al., 2021; Tiejun, 2020).

Dentro de esos otros recursos, los docentes recurrieron a los MOOCS, para cubrir 
temas faltantes, profundizarlos o para que los estudiantes se certificaran en estos 
(Denisov et al., 2021; Kovács et al., 2021; Tiejun, 2020).

Tareas de aprendizaje

Dentro de las estrategias de formación aplicadas por los educadores durante 
la pandemia COVID 19 estuvieron los aprendizajes combinado, colaborativo, 
autónomo e invertido. En el aprendizaje combinado, los docentes fueron guías, 
mientras los estudiantes completaban actividades interactivas. Esto a través de 
espacios de e-learning, que privilegiaron el trabajo en grupo por parte de los 
estudiantes, incrementaron los aprendizajes con el apoyo de sus pares (Cassibba 
et al., 2021; Trafford et al., 2021).

Otra adaptación fue la del aula invertida, a través de la cual los educadores 
enviaron materiales (lectura, videos, audios y guías) para que los estudiantes 
preparan las clases antes de las sesiones sincrónicas. Luego se propició que 
en el virtual se hicieran preguntas, comentarios y aportes de lo preparado para 
potenciar los aprendizajes de forma colaborativa (Jeong & González, 2021; Khan 
& Abdou, 2021).

A propósito de esto último, el trabajo colaborativo desde la estrategia pedagógica 
basada en evidencias High Impact Educational Practices (HIEP), enriqueció las 
experiencias de aprendizaje mediante el desarrollo de habilidades de escritura y 
pensamiento crítico, al potenciar en los estudiantes la innovación y la interacción 
con sus pares (Alenezi et al., 2021).
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Al mismo tiempo, se implementaron actividades de aprendizaje autónomo basados 
en la web (Denisov et al., 2021; Kovács et al., 2021; Tiejun, 2020) que, como 
formas de trabajo asincrónico propuestas por parte de los docentes, les permitieron 
priorizar a estos en las clases sincrónicas los contenidos más importantes 
virtualizando los menos relevantes. Esto ahorró tiempo de preparación e hizo más 
eficiente la creación de ambientes virtuales de aprendizaje (Tsai et al., 2020).

Estrategias de evaluación 

Los docentes durante la pandemia por COVID 19 enfrentaron desafíos para 
evaluar a los estudiantes, en parte por la pérdida de control sobre los instrumentos 
de evaluación formativa y sumativa (Khalid et al., 2021).

Desde los estudios analizados se encontró, que los educadores usaron como 
medios de evaluación formativa: exámenes de libro abierto, cuestionarios cortos con 
opciones de respuesta de verdadero o falso o de opción múltiple, presentaciones 
orales, foros de discusión y grabación de audios o videos para resolver ejercicios. 
Todas estas evaluadas mediante rúbricas, donde los estudiantes recibían una 
retroalimentación (Asgari et al., 2021).

Asimismo, se halló que dentro de las evaluaciones sumativas, estuvieron 
principalmente los exámenes, los cuales fueron aplicados mediante cuestionarios 
programados en los ambientes virtuales de aprendizaje. Igualmente, se recurrió 
a evaluaciones en donde los estudiantes resolvían en papel preguntas bajo la 
supervisión remota y por video de los docentes (Khalid, 2021).

De este modo, se encontró que el monitoreo de las pruebas no se pudo asegurar 
completamente por parte de los docentes, dejando dudas sobre el posible uso 
de materiales no permitidos que mejoraron el rendimiento académico en las 
pruebas, en cuyo caso el diseño de las evaluaciones se tuvo que adaptar a las 
circunstancias y medios disponibles, haciendose más flexible (Blahušiaková et al., 
2021; Nabolsi et al., 2021). 

En lo ético, algunos estudios reflejaron que, en la aplicación de las evaluaciones, 
los educadores intentaron disuadir y controlar el fraude a través de la supervisión 
por medio de cámaras web, navegadores como LockDown Browser y softwares 
antiplagio (Turnitin, SafeAssing e iThenticate) (Kamalov et al., 2021).
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Relaciones interpersonales

En esta tendencia se encontró que los docentes se hicieron, en muchos casos, 
más empáticos con sus estudiantes, acercándose mediante anécdotas del 
confinamiento. Esto promovió el bienestar y cuidado personal, además de generar 
confianza y oportunidades para una interacción más alta con los estudiantes 
(Khalid, 2021; Trafford et al., 2021).

La capacidad de escucha de los docentes también aumentó, no solo de las 
experiencias vividas durante el confinamiento, sino de las percepciones de los 
estudiantes respecto a los contenidos, su impacto y a las expectativas de estos 
frente a los objetivos y resultados de aprendizaje. Del mismo modo, esto profundizó 
en los educadores el rol de motivadores (Hughes et al., 2020).

Dentro de las dificultades encontradas en esta tendencia, los docentes indicaron 
que en la comunicación fue difícil controlar los “distractores” durante las clases 
remotas, debido a la combinación de distracciones presentes en los hogares de 
los estudiantes, lo que limitó la concentración (basada en la autodisciplina) y la 
participación activa de estos (Hickling et al., 2021; Tsai et al., 2020).

Aunado a lo anterior, la falta de comunicación asertiva por parte de los estudiantes 
debido al estrés del confinamiento, se identificó en la revisión como una 
desventaja por parte de los docentes, además de la frustración compartida que 
generó la imposibilidad de presentar contenidos prácticos (por ejemplo, por medio 
de laboratorios), no siendo suficiente el lenguaje simbólico de gestos icónicos o 
metafóricos (Cassibba et al., 2021; Denisov et al., 2021).

Discusión

Lo encontrado en la tendencia de fines y objetivos esperados (resultados de 
aprendizaje), en cuanto al rol de facilitación de los docentes para la consecución 
de las metas educativas con la mediación tecnológica, fue corroborado por Núñez-
Canal et al.(2022), quienes indicaron que el educador fue un facilitador de los 
procesos, a través del acompañamiento, el diseño de contenidos y la co-creación 
de experiencias que le permitieron a los estudiantes adquirir nuevos aprendizajes, 
al tiempo que los dotó de autonomía en respuesta a los objetivos educativos 
propuestos durante la pandemia por COVID 19.



205

Educación superior durante la pandemia por COVID 19: una revisión sistemática de los desafíos...

Igualmente, la adaptación que hicieron los docentes de las clases presenciales 
para el formato remoto, se encontró que permitió dar cumplimiento a los objetivos 
esperados, gracias a la resiliencia y flexibilidad de los educadores, tal como lo 
expresan Gerlach et al. (2021).

De otro lado, el uso de funciones básicas y avanzadas de las herramientas 
tecnológicas para realizar las clases remotas, hizo que los docentes aprendieran 
nuevas habilidades tecnológicas, fueran innovadores, aplicaran metodologías y 
métodos de evaluación no convencionales, lo cual fue coincidente con los hallazgos 
de Naqvi & Zehra (2021), que afirmaron que los educadores tuvieron que adaptarse 
a la ERE en muy poco tiempo modificando sus prácticas docentes tradicionales.

En la tendencia de medios o recursos educativos se evidenció que los educadores 
presentaron dificultades para desarrollar competencias digitales, lo que va en la 
misma línea de lo planteado Núñez-Canal et al (2022) y Naqvi & Zehra (2021), para 
quienes los docentes pese al interés y ánimos de innovar sus prácticas tuvieron 
limitaciones en lo personal (por tiempo) y lo institucional para lograrlo. 

Esto a pesar de las libertades ofrecidas para elegir recursos digitales propios de 
las universidades o de acceso libre para estructurar las clases de forma sincrónica 
o asincrónica (Zou et al., 2021; Vishnu et al., 2022; Iglesias-Pradas et al., 2021). 
En este punto hay que tener en cuenta que según Hernández Suárez et al. (2023), 
la calidad de los recursos y las competencias digitales adquiridas por los docentes 
en los diferentes escenarios de la educación superior fueron disímiles, lo cual 
profundizó las desigualdades educativas.

Asimismo, se evidenció que los docentes priorizaron el uso de herramientas como 
videos pregrabados, webinarios, podcast y pizarras virtuales para llevar a cabo 
las clases remotas; lo cual se puede asociar con los hallazgos de Núñez-Canal et 
al (2022), quienes evidenciaron que estas herramientas  permitieron desarrollar 
competencias de innovación, interacción personal, gestión del conocimiento, 
habilidades organizativas, desarrollo profesional y uso de las TIC a partir de 
cinco elementos: información, comunicación, creación de contenidos, seguridad 
y resolución de problemas.

Por otra parte, en la tendencia de tareas de aprendizaje, se encontró que los 
educadores crearon ambientes virtuales que se inspiraron en estrategias de 
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formación tales como los aprendizajes colaborativo, combinado, colaborativo, 
autónomo e invertido.

Los hallazgos mostraron que desde la perspectiva de los docentes, el aprendizaje 
colaborativo sirvió de apoyo para el enriquecimiento de las habilidades de escritura 
y pensamiento crítico, a través de la aplicación de la estrategia pedagógica HIEP, 
en contradicción con estudios como el de Montenegro Díaz (2020), en donde se 
mostró que herramientas como el WhatsApp y los chats perjudicaron las habilidades 
de escritura, por el uso de mensajes icónicos, presentándose retrocesos en la 
ortográfica y la gramática.

En el aprendizaje combinado la visión de los educadores, fue concordante 
con Escalante et al. (2020), que hallaron que este tipo de aprendizaje por sus 
características se usó frecuentemente durante la pandemia por COVID 19, porque 
permitió mezclar el apoyo del docente como guía y el desarrollo de actividades 
mediadas por tecnologías que fomentaron el aprendizaje colaborativo.

Del aprendizaje autónomo, lo encontrado en la revisión fue corroborado por 
Romero et al. (2020), quienes señalaron que en el confinamiento, fue fundamental 
para que el estudiante buscara y organizara sus actividades de aprendizaje 
tomando decisiones, resolviendo problemas y adaptándose a las circunstancias 
académicas para ganar autonomía. 

Ahora, en el aprendizaje invertido, desde la perspectiva de los docentes, los 
estudiantes recibieron materiales para preparar previamente las clases y luego 
desarrollarlas de forma activa con la supervisión del educador, lo cual para Zou 
et al., (2021) ahorró tiempo y funcionó en dos fases, primero, auto-dirigió los 
aprendizajes y, segundo, validó lo aprendido en la socialización.

En la tendencia de evaluación, se encontró que durante la pandemia por COVID 
19 los docentes usaron las evaluaciones formativa y sumativa, lo cual confirman 
Montenegro-Rueda et al. (2021), al manifestar que la evaluación formativa fue 
propicia por la retroalimentación que ofreció del proceso educativo, mientras 
que la evaluación sumativa fue peor recibida, sobre todo por los estudiantes, por 
aumentar el estrés propio del confinamiento y la rivalidad entre compañeros.
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En esta tendencia, los hallazgos del presente enfatizan en la preocupación de los 
educadores por el fraude que se pudo presentar en las evaluaciones, lo que también 
evidencian autores como Hosseini et al. (2021), que plantearon que exámenes 
con preguntas de opción múltiple, preguntas rotativas, con tiempos restringidos y 
límite de intentos, además del uso de LockDown Browser y Respondus Monitor, 
se constituyeron en opciones plausibles para controlar las malas prácticas de los 
estudiantes.

Para terminar, en la tendencia de relaciones interpersonales se encontró que el 
estrés, las distracciones y la empatía de los docentes marcó la ERE. Esto último 
fue en contravía de los hallazgos de Naqvi & Zehra (2021), para quienes la 
desmotivación por parte de los estudiantes se debido a la ausencia de diálogo 
con sus educadores y compañeros, aunado a la falta del lenguaje corporal y 
expresiones faciales propias de la experiencia educativa presencial. 

En cuanto a las distracciones, como lo indican Smith et al. (2021), los estudiantes 
manifestaron haber tenido un efecto negativo en los procesos de interacción con 
sus docentes por no responder o participar en clase, lo cual no solo se debió a 
las distracciones, sino a otras razones asociadas a los entornos en los que se 
conectaron para tomar las clases.

Conclusiones

Se encontró que con el aumento y propagación de la COVID 19, las universidades 
se vieron obligadas a dar respuesta inmediata para la continuidad académica, 
exigiendo así que los educadores se enfrentaran a la implementación de 
materiales y herramientas tecnológicas que les permitieran desarrollar las clases 
de forma remota, a partir de nuevas experiencias de planificación, organización 
de contenidos, evaluación y retroalimentación que de forma flexible dieran 
cumplimiento al currículo de cada programa académico.

Para dar respuesta a la coyuntura, los docentes tuvieron que establecer estrategias 
que dieran respuesta positiva al alcance curricular a través de los objetivos y los 
fines propuestos en cada uno de los programas académicos; determinando así 
medios y recursos tecnológicos adecuados por medio de los cuales los estudiantes 
pudieran participar de forma activa en las clases y aprender.
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Ahora bien, los desafíos a los que se enfrentaron los educadores universitarios 
durante el contexto de la pandemia por COVID 19, se agruparon en las cinco 
(5) tendencias: fines y objetivos esperados (resultados de aprendizaje); medios o 
recursos educativos; tareas de aprendizaje; estrategias de evaluación, y relaciones 
interpersonales.

Se concluye que la educación remota de emergencia permitió dar respuesta 
inmediata a la continuidad académica durante el contexto de la pandemia por 
COVID 19, convirtiéndose en un proceso de gran importancia e interés para los 
estudios científicos relacionados a los desafíos que enfrentaron estudiantes y 
educadores durante el tiempo de confinamiento.

Sin embargo, el presente estudio presentó algunas limitaciones que deben 
considerarse en la interpretación de los resultados. Aunque la búsqueda se realizó 
en nueve bases de datos académicas reconocidas, algunos estudios relevantes 
podrían no haber sido incluidos debido a los criterios definidos en la estrategia de 
búsqueda. 

Asimismo, la inclusión exclusiva de artículos publicados en inglés y español, así 
como la restricción a documentos con acceso a texto completo en formato PDF, 
pudo limitar la incorporación de otros estudios potencialmente pertinentes.

Adicionalmente, existe la posibilidad de sesgo de publicación, dado que la revisión 
se centró únicamente en artículos científicos indexados, excluyendo literatura 
gris, informes institucionales, tesis y otros documentos no arbitrados que podrían 
aportar perspectivas complementarias sobre los desafíos de la educación superior 
durante la pandemia. 

De igual manera, la temporalidad del análisis —circunscrita al periodo 2020–
2021— responde al interés por examinar las primeras respuestas educativas 
frente a la emergencia sanitaria por COVID 19; sin embargo, esta delimitación 
implica que investigaciones posteriores, desarrolladas en etapas de adaptación o 
post pandemia, no fueron consideradas.

Finalmente, el análisis se concentró exclusivamente en estudios empíricos, con el 
propósito de priorizar evidencia sustentada en datos y resultados verificables. No 
obstante, la exclusión de revisiones de literatura pudo limitar la incorporación de 
análisis teóricos, interpretativos y comparativos que también podrían contribuir a 



209

Educación superior durante la pandemia por COVID 19: una revisión sistemática de los desafíos...

una comprensión más amplia de los desafíos de la educación superior durante la 
pandemia por COVID 19.
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