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Resumen

Debido a la pandemia por COVID-19, las universidades alrededor del mundo se vieron obligadas
a trasladar los programas académicos presenciales a la modalidad remota de emergencia; este
cambio generd impactos significativos en los procesos de ensefianza. En el presente articulo se
analizaron los desafios identificados por los docentes de educacion superior durante el contexto
de pandemia. Para ello, se realizd una revision sistematica en siete bases de datos siguiendo la
metodologia PRISMA. A partir de lo cual, se identificaron cinco tendencias de investigacion en
los estudios revisados: 1) fines y objetivos esperados, los cuales se vieron impactados debido a
que los educadores tuvieron que reevaluar los procesos de ensefianza, las implicaciones de la
tecnologia y la incorporacion de herramientas remotas en el desarrollo de contenidos y construc-
cion del conocimiento; 2) medios o recursos, relacionados con la aplicabilidad de las funciones
basicas y avanzadas en la implementacion de herramientas tecnoldgicas, plataformas de ense-
fianza y comunicacion apoyadas en entornos sincrénicos y asincronicos; 3) tareas de aprendizaje,
desde el aprendizaje colaborativo, combinado, autbnomo e invertido; 4) estrategias de evaluacién
formativas y sumativas aplicadas por los docentes y las dificultades de formatos, monitoreo y pre-
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sentacion; y 5) relaciones interpersonales relacionadas con la socializacién en diferentes espacios
virtuales.

Palabras clave: aprendizaje en linea, docente, educacién a distancia, educacién superior,
pandemia

Higher Education During the COVID 19 Pandemic: Educators’ Perspective

Abstract

Due to the COVID-19 pandemic, universities around the world were forced to transfer face-to-face
programs to the emergency remote modality; this change generated significant impacts on the
teaching processes. In this article, the challenges identified by higher education professors during
the context of the COVID 19 pandemic are analized. To this end, a systematic review was carried
out in 7 databases following the PRISMA methodology. From which, five research trends were
identified in the reviewed studies: 1) expected goals and objectives, which were impacted because
educators had to reevaluate teaching processes, the implications of technology and the incorpora-
tion of remote tools in the development of content and construction of knowledge; 2) means or
resources, related to the applicability of basic and advanced functions in the implementation of
technological tools, teaching and communication platforms supported in synchronous and asyn-
chronous environments, 3) learning tasks, from collaborative, combined, autonomous and inverted
learning, 4) formative and summative evaluation strategies applied by teachers and the difficulties
of formats, monitoring and presentation, and 5) interpersonal relationships related to socialization
in different virtual spaces .

Key words: Online learning, professor, Distance education, Higher education, Pandemic

Introduccion

Desde marzo de 2020, la pandemia por COVID-19 oblig6 al mundo a implementar
cierres de universidades con el fin de evitar el contagio y la propagacion de esta
enfermedad, forzando el traslado de una educacion tradicional hacia una edu-
cacion virtual, lo cual gener6 incertidumbre en los diferentes procesos de ense-
fianza-aprendizaje, en los que estudiantes y docentes se enfrentan a nuevos retos
(Ashour, 2021; BlahusSiakova et al., 2021). Durante esta crisis, los sistemas educa-
tivos experimentan una disrupcion en sus procesos, entre los que se encuentran
el aislamiento fisico como medida de prevencion y la suspension de las clases
presenciales, lo que limitd la interaccion entre estudiantes y educadores (Vasquez
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etal., 2021).

Ante este escenario, las universidades actuaron de forma rapida a través de la
implementacion de la educacién en linea, la educacion a distancia e incluso la
educacién remota de emergencia (ERE), con el fin de garantizar una continuidad
de los procesos educativos (Gomez et al., 2020; Nabolsi et al., 2021; Sandareka,
2020).

La implementacion de estas modalidades presentd desafios tales como la busque-
da de procesos de ensefianza alternativos a las experiencias practicas, mediante
la aplicacion de herramientas tecnoldgicas o simuladores, y la consideracion de
los habitos y las preferencias de aprendizaje de los estudiantes. Esto result6 par-
ticularmente relevante en las carreras universitarias que requieren procesos prac-
ticos, como las ingenierias, las ciencias de la salud y las licenciaturas (Longhini et
al., 2021; Okray, 2021).

También se presentaron desafios respecto a la eficacia de la docencia universita-
ria en la era posdigital, la cual se relaciona con la capacidad de crear experiencias
de aprendizaje cognitivamente transferibles en entornos de aprendizajes digitales
hibridos, tanto sincronicos como asincronicos (Dumulescu et al., 2021; Roskvist et
al., 2020; Turnbull et al., 2021).

Estos desafios llevaron a los educadores a multiplicar sus estrategias de ensefian-
za en las clases a distancia y a generar nuevos proyectos, innovacion en trabajos
de laboratorio y nuevas formas de evaluacion; todo ello mediante la combinacion
de modalidades sincrénicas y asincronicas, a través de la construccion de leccio-
nes en vivo, en tiempo real, lecciones videograbadas, lecturas requeridas, tareas
obligatorias y actividades interactivas por medio de plataformas de transmision
en vivo, sitios web de carga de videos, correos electrdnicos y software de redes
sociales (Alenezi et al., 2021; Dietrich et al., 2021; Gomez et al., 2020).

Anivel académico entre 2021y 2022 se publicaron articulos de revision sistematica
de literatura encaminados a analizar la educacion superior en tiempos del COVID
-9, los cuales analizaron diversos actores del proceso, tales como estudiantes,
docentes, Instituciones de Educacion Superior (IES), entre otros.

Los articulos que enfatizaron en los estudiantes analizaron el interés y la par-
ticipacion de los estudiantes en las IES durante la pandemia (Lee et al., 2021;
SalaslPilco et al., 2022), las competencias en colaboracion en linea internacional
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en estudiantes de educacién superior (Kolm et al., 2022), las percepciones de
los estudiantes sobre la ensefianza y el aprendizaje basados en la tecnologia
(Muhammad et al., 2022), los factores que influyen en los niveles de compromiso
de los estudiantes de educacion superior con la terapia en linea (Hanley y Wyatt,
2020), las caracteristicas de los recursos didacticos digitales efectivos para con-
struir conexion entre los estudiantes (Hehir et al., 2021), y la prevalencia de la
ansiedad, la depresion y el estrés durante el confinamiento por el coronavirus en
estudiantes (Oliveira Carvalho et al., 2021).

Respecto a los docentes, los articulos analizaron la efectividad de educadores
auténomos al brindar conocimientos durante la pandemia (Papa et al., 2021), las
competencias digitales en los docentes de educacién superior (Vasquez et al.,
2021; Vifoles-Cosentino et al., 2022), y el uso del aprendizaje basado en juegos
digitales para la educacion en ingenieria(Udeozor et al., 2022). En cuanto a las
IES, se analizd los efectos del COVID-19 en las instituciones educativas y la prev-
alencia de los cambios en el aprendizaje electronico en el sector (Ahmad Khan,
2021).

Otros estudios abordaron la evaluacion en la educacion superior durante la pan-
demia (Montenegro-Rueda et al., 2021; Wahab et al., 2021), el uso de tecnologias
de realidad virtual y/o aumentada en el aprendizaje a distancia para la educacion
superior y su impacto en los resultados del aprendizaje (Nesenbergs et al., 2021),
el rendimiento académico en entornos de educacion superior en linea (Chung et
al.,, 2022), y las tendencias, brechas y direcciones futuras en el aprendizaje com-
binado o blended learning (Ashraf et al., 2021).

No obstante, las revisiones de literatura mencionadas no evidencian un analisis
sobre los desafios de la educacién superior desde la perspectiva de los educado-
res durante el periodo de pandemia por COVID-19, lo cual constituye el objetivo
del presente documento.

Se considera relevante el anélisis desde la perspectiva del docente, en tanto que
en el proceso de ensefianza-aprendizaje intervienen dos actores clave. El primero
son los estudiantes, como eje principal de los procesos de aprendizaje, quienes, a
través de la participacion activa, y el uso de herramientas colaborativas, de comu-
nicacion y de evaluacion —materiales, chats, foros, tareas, cuestionarios— hacen
posible el cumplimiento de los principios pedagdgicos desde las caracteristicas
generales del entorno virtual (Rodriguez y Formoso, 2020). El segundo son
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los educadores, como protagonistas de los procesos de ensefianza, quienes no
son los Unicos poseedores del conocimiento, sino que se convierten en facilitado-
res que apoyan el proceso de aprendizaje de los estudiantes a través del desarrol-
lo de herramientas innovadoras, tales como videos, experimentos en tiempo real,
juegos en linea con objetivos educativos y practicas de realidad virtual (Dietrich et
al., 2021).

Ahora bien, para cumplir con el objetivo planteado, el presente documento se or-
ganiza en cuatro secciones: primero, la presente introduccion; una segunda sec-
cion en la que se explica la metodologia empleada, con informacién detallada so-
bre la revision sistematica de literatura, los criterios de busqueda, de inclusién, de
exclusion y de evaluacion de calidad; una tercera seccion en la que se presentan
los resultados; y finalmente la discusion y las conclusiones.

Materiales y métodos

Se realiz6 una busqueda sistematica de literatura siguiendo los planteamientos de
la declaracién PRISMA, comprendiendo que “las revisiones sistematicas deben
tratar de incorporar informacion de todos los estudios que sean relevantes” (Ur-
rutia y Bonfill, 2010, p. 508).

La revision parti6 de la pregunta ¢ Cuales son los desafios de la educacidn superior
en el contexto de la pandemia COVID-19 desde la perspectiva de los educadores?
De acuerdo con esta pregunta, para esta busqueda se uso la siguiente ecuacion
de busqueda: (challenges) AND (“distance education” OR *“virtual education” OR
‘remote education” OR “online education”) AND (COVID) AND (*higher education”
OR university OR universities).

En la Tabla 1, se pueden visualizar las fechas en las que se llevé a cabo la extrac-
cion de las referencias bibliograficas de las bases de datos.
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Tabla 1. Fechas y bases de datos consultadas

Fecha de inicio de consulta en

base de datos 28/09/2021 30/09/2021

Fecha de finalizacion de consulta 28/09/2021 30/09/2021
en base de datos

Emerald Insight, Journal Storage Project

(JSTOR), Sage Journals, Scielo, Scien- EBSCO Host Research
ceDirect, Tailor y Francis, Web of Sci-  Databases, Proquest
ence (WoS)

Bases de datos consultadas

Nota. Elaboracidn propia.

Se establecieron los siguientes criterios de inclusion, primero: busqueda en Title,
abstract or author-specified keywords; segundo, tipo de documentos como revis-
tas cientificas/journal articles (inclusive early Access: Wos); tercero, periodo de
publicacion: entre el afio 2020 y 2021; cuarto, idioma espafiol 0 inglés; quinto,
textos completos en PDF disponibles para descarga; sexto, resumen donde se
evidencie que el objetivo del articulo revisado se relaciona con la pregunta de
investigacion planteada en la presente investigacion.

Posteriormente, se establecio como criterio de evaluacion de la calidad de los
articulos revisados a texto completo que los documentos presentaran los resul-
tados de un estudio empirico. Los articulos recuperados a partir de este proced-
imiento se muestran en la Figura 1.

]

196

SR
L] ]
]

Figura 1. Articulos recuperados en funcién de las ecuaciones
de busqueda y criterios de inclusion

Nota. Elaboracion propia.
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De los 114 documentos analizados a texto completo e incluidos en la revision, se
encontraron 51 estudios empiricos que abordaron las percepciones de los educa-
dores y 62 estudios de revision de literatura. Con base en el criterio de calidad,
para la estructuracion del presente articulo se tuvieron en cuenta solamente los
estudios empiricos.

Al revisar los estudios seleccionados se encontro que estos podian ser agrupados
en 5 categorias o tendencias de investigacion (Figura 2).

Figura 2. Tendencias de Investigacion

Nota. Elaboracion propia.

Resultados
Fines, objetivos esperados o resultados de aprendizaje

Los fines y los objetivos esperados parten desde los educadores como facilitado-
res encargados de establecer metas educativas que soportadas adecuadamente
con herramientas tecnolégicas y digitales dan sentido al conocimiento (Ranjan et
al., 2021). Ahora bien, en su rol de facilitadores, los educadores plantearon algu-
nas recomendaciones que reevaluaron el contexto de la vida real y las implicacio-
nes de la ensefianza-aprendizaje, las cuales se incorporaron para el cumplimiento
de los objetivos, entre ellas se encuentran:

El conocimiento previo, el cual facilita la compresion de los recursos remotos y
tecnoldgicos, asi como la familiaridad de los contenidos para la realizacion de
actividades de aprendizaje y las metas de aprendizaje se establecieron para iden-
tificar los objetivos y el desarrollo de las habilidades esenciales que permiten la
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construccién de conocimiento y la naturaleza del tema, desde las experiencias de
estudiantes y educadores en el contexto real de la crisis sanitaria (Hughes et al.,
2020).

En cuanto a los resultados de aprendizaje, estos se evidencian a partir de la
aplicacién de los conocimientos culturales, de las relaciones con el mundo fisico
(audiencias distintas de estudiantes y de contextos), asi como también desde la
responsabilidad personal aplicada a las practicas y al desarrollo de habilidades de
escritura y pensamiento critico (Alenezi et al., 2021; St.Amant, 2021).

Medios o recursos educativos

Los educadores tuvieron que estar preparados y motivados para redisefiar las in-
strucciones y adaptar sus modelos tradicionales de planificacién a nuevos proced-
imientos y metodologias que contribuyeran a mejorar los procesos de ensefianza
en linea desde la eleccion de diferentes tecnologias como tabletas de escritura
que permitieran una mejor asimilacion y sistematizacion de los materiales (Damsa
et al., 2021; Denisov et al., 2021; Lobos et al., 2021).

De igual forma, esta tendencia se relaciona con el uso de funciones basicas y
avanzadas que permiten generar encuestas, discusiones en grupos, cuestionari-
0s, programar, grabar, crear salas de reuniones, usar herramientas como pizarras
digitales y a la vez crear archivos multimedia interactivos que faciliten los procesos
de ensefianza y de evaluacion, que se pueden dar de forma sincronica y asin-
cronica (Alshaikh et al., 2021; Asgari et al., 2021).

Asi como también el manejo de diferentes plataformas de ensefianza y de comu-
nicacion en linea. Entre las plataformas de ensefianza se encuentran: Superstar
Learning, Rain Classroom, MOOC, MoocMicro classroom, Alibaba Ding Talk live
broadcast, QQ, Wechat, Tencent conference, E-class, Tik-Tok; las cuales tuvieron
como finalidad fortalecer los procesos de aprendizaje asincrénicos donde los estu-
diantes pudieran revisar el material y el contenido antes de las clases permitiendo
asi disminuir las ensefianzas sincronicas en tiempos fijos y a la vez asegurar el
desarrollo ordenado de la planeacion propuesta (Damsa et al., 2021; Lobos et al.,
2021; Ranjan et al., 2021; Rossettini et al., 2021; St.Amant, 2021; Tiejun, 2020).

En la mayoria de facultades incluyendo la de ensefianza de lengua extranjera,
algunos educadores utilizaron la herramienta de Zoom por ser una de las méas
completas, ya que en ella se encuentran herramientas de ensefianza como table-
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ro virtual, chat, demostracion de pantalla, comentarios conjuntos y capacidad de
agrupar a los estudiantes en diferentes salas, lo cual facilita los procesos de ense-
fianza de habilidades gramaticales y léxicas; asi como también habilidades de
lectura y comprension auditiva (Tsai et al., 2020; Zaiarna, 2021).

Entre las plataformas de comunicacion se encuentran, Facebook, Messenger,
Zoom, Google Meet y WhatsApp, las cuales permitieron mantener comunicacion
con los estudiantes, intercambiar informacion, compartir notas, lecturas o materia-
les e incluso grabar clases (Almazova et al., 2020; Khalid et al., 2021; Shrestha et
al., 2021; Thadathil et al., 2020) .

De otro lado, respecto a los medios, se encontraron algunas dificultades en los
conocimientos tecnologicos de los educadores donde algunos no contaban con
internet estable, o presentaban frecuentes perdidas de efectividad de las conexio-
nes; no contaban con computadores, micréfono, camara e incluso algunos no es-
taban familiarizados con el uso de herramientas TIC, por lo tanto, se les dificultaba
compartir presentaciones y en algunos casos era dificil escuchar a los estudiantes
claramente (Casacchia et al., 2021; Devkota, 2021; Sahoo et al., 2021; Weldon et
al., 2021).

En otros casos a pesar de que los educadores tenian habilidades con sistemas
informaticos y software, también se enfrentaron a la tecnofobia 6sea a dificultades
técnicas para adaptarse a nuevas plataformas de ensefianza, lo que requeria de
tiempo y adecuada capacitacion para la preparacion de diferentes clases, con
diferentes grupos de estudiantes y diferentes numeros de estudiantes (Badry El-
maghraby, 2021; Rajab et al., 2020; Tsai et al., 2020).

También, se presento el caso de docentes que usaban hojas de papel que luego
convertian en archivos pdf para la proyeccion, ya que esto facilitaba la exposicion
de contenidos recreando una atmosfera tradicional de clase; lo que permitié con-
servar rasgos caracteristicos como horarios de tiempo y duracién de las sesiones;
ademas de controlar la velocidad del discurso para que los estudiantes pudieran
tomar los aspectos claves presentados (Cassibba et al., 2021; Denisov et al.,
2021).

De otro lado, se evidencia la realizacion de videos pregrabados, los cuales permi-
tieron trabajar en la creatividad de los estudiantes al relacionar la comprension de
los conocimientos adquiridos. La aplicabilidad de formatos audiovisuales brindé la
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oportunidad de generar espacios formativos, los cuales incluian autoevaluacion,
regrabacion y edicion; permitiendo asi que los educadores observaran las expre-
siones faciales de una forma mas clara, también permitian pausar, disminuir y
aumentar la velocidad e incluso la oportunidad de escuchar o ver varias veces, lo
que contribuia a las correcciones pertinentes (Hickling et al., 2021; Li et al., 2021;
Trafford et al., 2021; Tsai et al., 2020).

Igualmente, las presentaciones PowerPoint, los webinar y los podcasts utilizados
por los educadores lograron mejorar la aplicabilidad de animaciones, insercién de
archivos, videos e incluso la transformacién en archivos mp4, estas herramientas
apoyaron los diferentes estilos de aprendizajes, y a su vez, facilitaron la adquis-
icidn de conocimientos para los estudiantes y servian de apoyo en la realizacion
de examenes donde la mayoria de los cursos eran tedricos (Casacchia et al.,
2021; D’angelo et al., 2021; Rossettini et al., 2021; Tiejun, 2020).

En el caso particular de la ensefianza de lengua extranjera algunos educadores
se apoyaron en herramientas de aprendizaje como pizarras virtuales, las cuales
permiten escribir, editar y seleccionar fragmentos de informacion, ayudando al en-
cuentro constante y participacion de los estudiantes. Igualmente, para el desarrollo
de habilidades linguisticas, los educadores compartieron pantalla con archivos en
formatos como doc y pdf, presentaciones PowerPoint, archivos de audio y video;
y en el desarrollo de habilidades oratorias productivas se realizaron actividades
como debates, secciones de discusiones, presentaciones en grupo o individuales
(Mahyoob, 2020; Zaiarna, 2021).

Tambien se implementaron cursos en vivo, microconferencias, MOOCS, cursos
abiertos con clases pregrabadas, recursos didacticos, Superstarmooc, Xuetan-
gonline, microcursos 0 cursos privados; en la mayoria de los casos los educa-
dores debian completar el trabajo de preparacion y ensefianza desde casa con
el fin de poder llegar a todos los estudiantes y dar cumplimiento a los objetivos
academicos propuestos (Denisov et al., 2021; Kovacs et al., 2021; Tiejun, 2020).

Tareas asignadas o actividades de aprendizaje: estrategias didacticas

Algunas actividades pedagogicas aplicadas por los educadores durante el con-
texto de la pandemia COVID-19 fueron: aprendizaje combinado, aula invertida,
aprendizaje colaborativo y aprendizaje auténomo. En el aprendizaje combinado,
los educadores eran guias, mientras los estudiantes completaban actividades in-
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teractivas; a través de espacios de e-learning, organizando grupos donde los es-
tudiantes incrementaron sus conocimientos con el apoyo de los demas (Cassibba
et al., 2021; Trafford et al., 2021).

Otra adaptacion de las actividades de aprendizaje en linea fue el aula invertida,
a través de la cual los educadores enviaron materiales de lectura, videos, audios,
ademas de otros recursos de aprendizaje como guias de apoyo para que los estu-
diantes pudieran leer y tratar de comprender los contenidos antes de cada clase;
luego en clase virtual los educadores invitaban a los estudiantes a la realizacion
de preguntas y sugerencias, las cuales provenian de los materiales enviados pre-
viamente (Jeong y Gonzélez, 2021; Khan y Abdou, 2021).

El trabajo colaborativo desde la teoria HIEP como préctica educativa, buscé en-
riquecer las experiencias de aprendizaje a través de las habilidades de escritura,
pensamiento critico mejorando la participacion de los estudiantes con el apoyo de
estrategias innovadoras e interactivas (Alenezi et al., 2021). También se imple-
mentaron actividades pedagogicas de ensefianza en linea que implicaban apre-
ndizaje autbnomo basado en la web (Denisov et al., 2021; Kovécs et al., 2021;
Tiejun, 2020).

Por otro lado, la flexibilidad y el rendimiento en los procesos de aprendizaje per-
miti6 la realizacion de diferentes actividades propuestas por los educadores con el
fin de aprovechar los tiempos libres y el uso adecuado de la tecnologia, asi como
la creacion de ambientes enfocados al aprendizaje, y el ahorro de tiempo en los
desplazamientos permitié mejorar la capacidad de trabajar segun el propio horario
y ritmo (Tsai et al., 2020).

Estrategias de evaluacion

Es importante tener en cuenta que las estrategias de evaluacidn hacen parte del
sistema educativo y de los procesos de ensefianza, y que las evaluaciones pueden
ser formativas o sumativas (Khalid et al., 2021). Desde los estudios analizados
se encontrd, que los educadores usaron como medios de evaluacion formativa:
examenes de libro abierto, cuestionarios cortos con respuesta de verdadero/falso
o0 de opciones multiples, foros de discusion, grabaciones de audios o videos, uso
de rabricas para presentaciones, también se aplicaron exdmenes semi-enlinea,
donde los estudiantes resolvian problemas en un papel, luego escaneaban y los
enviaban al docente (Asgari et al., 2021).
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Mientras que las evaluaciones sumativas se enfocaron en los examenes finales,
los cuales tenian un porcentaje representativo para el cierre del semestre aca-
démico y generalmente se presentaban en el campus; sin embargo, debido al
confinamiento estas evaluaciones finales cambiaron el modo de presentacion y los
porcentajes de calificacion (Khalid, 2021).

Entre las dificultades percibidas por los educadores, se tiene que en los procesos
evaluativos y en el monitoreo de las pruebas no se podia asegurar que los estu-
diantes participaran completamente en la presentacion de los examenes o real-
izaran trampa durante las pruebas; esta situacion obligé a disefiar tipos de evalu-
aciones que se adaptaran al modo en linea y que generaran mayor flexibilidad
(Blahusiakova et al., 2021; Nabolsi et al., 2021).

De otro lado, en algunos estudios se refleja que en la aplicacion de las evalu-
aciones los educadores intentaron combatir y controlar la trampa a través de la
supervision y el uso de camaras web, LockDown Browser, algunos software de
plagio como Turnitin, SafeAssing e iThenticate (Kamalov et al., 2021).

Relaciones interpersonales

Respecto a los hallazgos de esta tendencia se encontré que los educadores que
manifestaban amabilidad permitieron que los procesos de aprendizaje y ense-
fianza se brindaran de una forma més cercana teniendo en cuenta el contexto de
distanciamiento social, algunos iniciaban sus clases compartiendo experiencias
personales vividas durante la semana; otros promovian el bienestar y el cuidado
personal a través de preguntas que rompian el hielo, generaban confianza y ofre-
cian oportunidades para interactuar (Khalid, 2021; Trafford et al., 2021).

En esta tendencia se contemplaron las caracteristicas de los estudiantes a través
de la socializacion de las experiencias vividas por el confinamiento, los sentimien-
tos hacia los contenidos de las clases, el impacto y las expectativas frente a las
diferentes situaciones que permitian el cumplimiento de los objetivos académicos;
y en las caracteristicas de los educadores se tuvieron en cuenta las reflexiones y
las actitudes motivadoras al momento de ensefiar o explicar (Hughes et al., 2020).

Entre las dificultades encontradas en esta tendencia, los educadores indican que
en la comunicacion es mas dificil controlar los distractores presentes durante las
clases, ya que estan inmersos en una variedad de informacion inmediata, que no
permite mantener el mismo nivel de participacion o de concentracion; asi como
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también la dificultad de mantener motivacién en los procesos de aprendizaje a par-
tir del didlogo y la discusion que se pueda generar en las sesiones de clase, donde
la autodisciplina de los estudiantes seria de gran importancia en estos procesos
(Hickling et al., 2021; Tsai et al., 2020).

Por otra parte, la falta de comunicacién asertiva o de atencién por parte de los
estudiantes se presenta como una desventaja, puesto que para los educadores es
indispensable la interaccién directa en los diferentes contextos incluso en los labo-
ratorios y en las clases practicas; debido a la importancia de la corporeidad que se
aplica en la comunicacion utilizada en la palabra escrita en la pizarra e incluso en
el lenguaje simbdlico de gestos icdnicos o metaforicos que llevan a los estudiantes
a entender términos, y a la vez, verificar la comprension de los contenidos (Cas-
sibba et al., 2021; Denisov et al., 2021).

Discusion

En la tendencia de fines, objetivos esperados y resultados de aprendizaje se en-
contrd que para dar cumplimiento a estos, el rol de los docentes fue de facilitado-
res encargados de establecer metas educativas que soportadas adecuadamente
con herramientas tecnoldgicas y digitales dan sentido al conocimiento, lo cual cor-
robora los resultados de Nufiez-Canal et al. (2022), quienes indican que el edu-
cador es un facilitador de los procesos, a través del acompafiamiento, el disefio
de contenidos y experiencias que les permiten a los estudiantes descubrir nuevos
aprendizajes de forma autonoma y responsable dando asi respuesta a los objeti-
VoS propuestos.

Igualmente, los educadores tuvieron que realizar adaptaciones de las clases pres-
enciales a las clases remotas con el fin de dar cumplimento a los objetivos pro-
puestos; esto los llevo a reevaluar procesos y brindar flexibilidad, como lo expresa
Kirschner (2021) y como se ratifica en este estudio a través del conocimiento pre-
vioy la

familiaridad de los contenidos.

De otro lado, el uso de funciones basicas y avanzadas de las herramientas tec-
noldgicas descritas en este estudio permitieron evidenciar que debido al cambio
repentino de la modalidad presencial a la modalidad virtual, los educadores tuvi-
eron que enfrentarse a nuevos enfoques de ensefianza, para aprender nuevas ha-
bilidades tecnoldgicas que les permitieran desarrollar estrategias innovadoras en
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la implementacidn de contenidos, metodologias y procesos de evaluacion, lo cual
coincide con los hallazgos de Naqvi y Zehra (2021), quienes determinan que los
educadores tuvieron que adaptarse a nuevos enfoques de ensefianza, aprender
nuevas habilidades y competencias para enfrentar los desafios de una educacion
remota de emergencia debido al contexto de la pandemia por COVID-19.

En la tendencia de medios o recursos educativos se evidencio que los educadores
presentaban dificultades en las competencias, la alfabetizacion y/o las habilidades
digitales; que se requerian para el disefio, la planificacién y el desarrollo de las
clases en la nueva modalidad remota temporal; lo cual coincide con los hallazgos
de Nufiez-Canal et al. (2022). También se encontré que los educadores tenian in-
terés en el uso de las tecnologias que les permitieron proponer practicas de forma
novedosa como lo plantea Naqvi y Zehra (2021). Y en otros casos, los educadores
tuvieron la oportunidad de elegir recursos digitales propios de las universidades
ylo plataformas de acceso libre teniendo en cuenta las diferentes ventajas en los
procesos de ensefianza aprendizaje como lo sefiala Zou et al., (2021).

En los estudios propuestos por Vishnu et al. (2022) los entornos de aprendizaje
sincronicos estan determinados como aquellos procesos estructurados que con-
tienen conferencias en tiempo real, mientras que los entornos asincronicos son
menos estructurados, abiertos y basados en la web. A diferencia Iglesias-Pradas
et al. (2021) determina que los procesos sincronicos se basan en la instruccion
presencial y los procesos asincronicos permiten al estudiante trabajar bajo su pro-
pio ritmo. Estas dos propuestas se recalcan en este estudio, ya que los educado-
res coincidieron en que la disponibilidad y la aplicabilidad de las plataformas de
ensefianza y comunicacion utilizadas de forma sincronica y asincronica tenian
ventajas en el desarrollo de los diferentes elementos de ensefianza-aprendizaje.

También, se evidenci6 la importancia del uso de herramientas como videos pre-
grabados, webinar, Podcast y pizarras virtuales para promover la creatividad de
los estudiantes al permitir que se relacionen y comprendan los conocimientos ad-
quiridos; lo cual se puede asociar con los hallazgos de Nufiez-Canal et al (2022),
quienes evidenciaron que estas herramientas permiten desarrollar competencias
en innovacion, interaccion personal, gestion del conocimiento, habilidades orga-
nizativas, desarrollo profesional y uso de TIC a partir de cinco elementos; infor-
macidn, comunicacion, creacion de contenidos, seguridad y resolucion de prob-
lemas.
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Por otra parte, en la tendencia de tareas de aprendizaje, se encontrd que los educa-
dores crearon ambientes enfocados al aprendizaje apoyados en las metodologias
de aula invertida, aprendizaje colaborativo, combinado y auténomo.

En el aprendizaje de aula invertida, los estudiantes recibieron conferencias, vid-
€0s, lecturas, cuestionarios para preparar previamente a las clases y luego desar-
rollarlas de forma activa con la supervision del educador, lo cual corrobora los
hallazgos de Zou et al., (2021); quienes mencionan que el ahorro de tiempo en los
desplazamientos, permitieron a los estudiantes aprovechar estos espacios para
desarrollar habilidades relacionadas con el uso eficiente del tiempo a través del
aprendizaje autodirigido, asi como también habilidades en el uso y la planificacion
de recursos disponibles en linea.

El aprendizaje colaborativo sirvié de apoyo en el enriquecimiento de las habili-
dades de escritura y pensamiento critico a través de la aplicacion de la teoria
HIEP, mientras que en otros estudios como el de Montenegro (2020) a pesar de la
formacion de grupos colaborativos con intereses similares y con ayuda del What-
sapp, las habilidades de escritura se vieron afectadas con el uso de mensajes
iconicos, ya que estos afectaban de forma negativa la utilizacion ortografica y
gramatical debido a la flexibilidad linguistica.

En el aprendizaje combinado durante este periodo el educador fue un guia que
oriento los procesos de ensefianza, asi como lo afirman Escalante et al. (2020), el
aprendizaje combinado tiene por caracteristica el apoyo del docente guia y agrega
el desarrollo de actividades virtuales que fomentan el aprendizaje colaborativo
optimizando el tiempo.

Se evidencia la importancia del aprendizaje autbnomo apoyado en la web a través
de la aplicacién de actividades pedagogicas, lo cual también es corroborado por
Romero et al. (2020), quienes sefialan la importancia de la responsabilidad del
estudiante al buscar y organizar actividades pedagogicas que desarrollen habili-
dades en toma de decisiones, resolucion de problemas y adaptabilidad de la tec-
nologia que fortalezca el aprendizaje autdnomo segun disponibilidad de tiempo.

En la tendencia de evaluacién, se encontré que la evaluacion es un proceso for-
mativo o0 sumativo; asi como lo ratifican Montenegro-Rueda et al. (2021) al mani-
festar que la evaluacion formativa busca obtener informacion sobre los procesos
del estudiante para ser mejorados a través de la retroalimentacion, y que la evalu-
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acion sumativa se realiza con el fin de calificar el rendimiento del estudiante y
compararlo con el de los comparieros.

Por otro lado, en los hallazgos de este estudio se analiza la preocupacion de los
educadores frente a la trampa y deshonestidad que se podian presentar en la
realizacion de las evaluaciones durante la educacion remota de emergencia, coin-
cidiendo con Hosseini et al. (2021) en la propuesta y aplicacién de preguntas con
respuestas de opcién multiple, con tiempos e intentos limites y uso de LockDown
Browser y Respondus Monitor; asi como también en la implementacion de bancos
de preguntas completamente nuevos que los estudiantes no pudieran encontrar
en la web.

En la tendencia de relaciones interpersonales segun Naqvi y Zehra (2021) se en-
cuentran dificultades como la desmotivacién por parte de los estudiantes debido a
la ausencia de dialogo con sus educadores y comparieros, asi como también por
|la falta del uso del lenguaje corporal y expresiones faciales, y como lo indica Smith
et al. (2021) mencionando que los estudiantes presentan un efecto negativo en
los procesos de interaccion entre estudiante -profesor al no responder o participar.

Conclusiones

Se encontrd que con el aumento y propagacion del virus, las universidades se
vieron obligadas a dar respuesta inmediata para la continuidad académica, exi-
giendo asi que los educadores se enfrentaran a la implementacion de materiales
y herramientas tecnoldgicas que les permitieran desarrollar las clases de forma
remota, a partir de nuevas experiencias de planificacion, organizacion de conteni-
dos, evaluacion y retroalimentacion que de forma flexible dieran cumplimiento al
curriculo de cada programa académico.

Para dar respuesta a la coyuntura, el educador tuvo que establecer estrategias
que dieran respuesta positiva al alcance curricular a través de los objetivos y los
fines propuestos en cada uno de los programas académicos; determinando asi
medios y recursos tecnolégicos adecuados donde los estudiantes pudieran par-
ticipar de forma activa.

Ahora bien, los desafios a los que se enfrentaron los educadores universitarios
durante el contexto de la pandemia por COVID-19, se pueden agrupar en las
siguientes tendencias: 1) fines, objetivos esperados y resultados de aprendizaje;
2) medios o recursos educativos; 3) tareas asignadas o actividades de aprendizaje
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(estrategias didacticas); 4) estrategias de evaluacion, y 5) relaciones interperso-
nales.

Se concluye que la educacion remota de emergencia permitié dar respuesta
inmediata a la continuidad académica durante el contexto de la pandemia por
COVID-19, convirtiéndose en un proceso de gran importancia e interés para los
estudios cientificos relacionados a los desafios que enfrentaron estudiantes y edu-
cadores durante el tiempo de confinamiento.
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