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Resumen

Las tecnologias emergentes estan transformando los procesos de ensefianza y aprendizaje,
generando nuevas aplicaciones en diversos niveles formativos. Este estudio tiene como objetivo
examinar el estado actual de la inteligencia artificial (IA) en la educacion bésica a nivel global,
analizando sus beneficios, desafios y tendencias de implementacion. Se emple6 una metodologia
de mapeo sistematico (Petersen et al., 2015; Kitchenham y Charters (2007). La busqueda de
literatura se realizd entre el 15 y el 30 de diciembre de 2024 en las bases de datos académicas
Scopus, ScienceDirect y SpringerLink, utilizandose emple6 el proceso de seleccion de Roehrs et
al. (2017), donde los datos recopilados se analizaron mediante el software VOSviewer y Microsoft
Excel. Los resultados indican que la IA tiene implicaciones clave en la innovacién educativa en la
educacion basica y en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Entre sus beneficios destacan
la retroalimentacion personalizada, adaptacion de contenidos y eficiencia administrativa, lo que
contribuye a mejorar la calidad formativa. A pesar de esto, su adopcion requiere de pautas éticas
que guien su uso responsable. Se evidencié una tendencia creciente de publicaciones que dan
cuenta de la integracion de herramientas basadas en IA en la educacion basica (Chiu y Chai,
2020; Balaban y Ruzic, 2024; Falebita y Kok, 2024), abarcando actividades diversas de la gestién
educativa.
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Role of Artificial Intelligence in Basic Education: A Global Systemic Mapping

Abstract

Emerging technologies are transforming teaching and learning processes, generating new
applications at various educational levels. This study aims to examine the current state of artificial
intelligence (Al) in basic education globally, analyzing its benefits, challenges and implementation
trends. A systematic mapping methodology of Petersen et al. (2015) and Kitchenham and Charters
(2007) was used. The literature search was conducted between December 15 and 30, 2024 in
the academic databases Scopus, ScienceDirect and SpringerLink, using the selection process
of Roehrs et al. (2017), where the collected data were analyzed using VOSviewer software and
Microsoft Excel. The results indicate that Al has key implications in educational innovation in basic
education and in teaching and learning processes. Its benefits include personalized feedback,
content adaptation and administrative efficiency to improve educational quality. Despite this,
its adoption requires ethical guidelines to guide its responsible use. There is a growing trend of
publications that report on the integration of Al-based tools in basic education (Chiu and Chai,
2020; Balaban and Ruzic, 2024; Falebita and Kok, 2024), covering diverse activities of educational
management.

Keywords: Artificial Intelligence, Basic Education, Systemic Mapping, Trends, VOSviewer.

Introduccion

La integracién de la inteligencia artificial (IA) como tecnologia emergente a
nivel global, en el ambito educativo, es objeto de analisis en diversos estudios
académicos, como el de Crovetto (2020), quien destaca el potencial de la 1A
para transformar el proceso pedagogico. Esta tecnologia permite una mayor
personalizacion del aprendizaje y una mejor adaptacién a las necesidades
individuales de los educandos, en un enfoque que se articula con la idea de
practicas mediadas, donde la IA actia como un facilitador eficiente en el ciclo de
ensefianza y aprendizaje.

Al respecto, Gangotena et al. (2023) aportan evidencia sobre el impacto positivo de
los recursos digitales con |A en el aprendizaje de los alumnos, haciendo hincapié
en la efectividad de la ensefianza cuando se proporciona retroalimentacion
instantanea y se adapta el contenido segun las necesidades individuales del
estudiantado. Estos hallazgos respaldan la idea de que las practicas mediadas
por tecnologias emergentes pueden optimizar la experiencia educativa.

latinoam.estud.educ. Manizales (Colombia), 20 (2): 47-72, julio-diciembre de 2024



Rol de la Inteligencia Artificial en educacion basica: un mapeo sistémico global

Autores reconocidos en este ambito, como Gangotena et al. (2023) han abordado
los nuevos paradigmas y recursos digitales mediados por IA, que benefician
el aprendizaje de los estudiantes de primaria, enfatizando en la importancia
de adaptarse a los avances tecnoldgicos. Por otra parte, en relacion con las
necesidades que la IA puede atender, se destaca la posibilidad de individualizar
el aprendizaje segun las caracteristicas particulares de cada escolar, tal como
sefialan Garcia Pefia et al. (2020), lo cual resulta fundamental para responder a
la diversidad de estilos y necesidades especificas en el marco de una educacion
inclusiva y diferenciada.

Explorar el efecto de la IA generativa es significativo, ain mas, en este contexto
tan complejo y cambiante, que va mas alla de una simple tendencia tecnologica;
se trata de explorar en como esta herramienta puede transformar la actividad
didactica, promoviendo aprendizajes autonomos y personalizados, mejorando
el rendimiento académico y generando un interés genuino de los alumnos. Sin
embargo, como advierte Castillo (2023) en estudios con la basica secundaria,
la incorporacion de la |A plantea obstaculos en cuanto a la disminucién del
pensamiento critico, preocupaciones sobre la privacidad de los datos y el valor
insustituible de lo humano.

En cuanto a la pertinencia del uso de estas tecnologias, Garcia et al. (2023)
sugieren que la percepcion sobre los tutores virtuales en la educacion universitaria
responde mas a expectativas tecnoldgicas que a necesidades academicas
reales. Por su parte, Giraldo (2017) resalté tempranamente la importancia de
utilizar analiticas de aprendizaje basadas en IA para descubrir patrones en las
interacciones estudiante-plataforma, en una etapa en la que esta tecnologia aun
eraincipiente y no se vislumbraba plenamente la relevancia de la retroalimentacion
precisa y mejora continua de los procesos educativos, aspectos que aun no son
completamente soportados por la IA.

Diversos puntos de vista de investigadores como Gocen y Aydemir (2020) sefialan
que, en un futuro cercano, productos basados en IA, como simulaciones, sistemas
de apoyo a pruebas, realidad virtual, robots asistentes y aprendizaje personalizado,
seran un apoyo significativo para personalizar el acto formativo. No obstante, los
autores advierten sobre posibles inconvenientes de este avance tecnoldgico, al
considerar que podria conducir a una mecanizacion excesiva de la academia,
tanto en la ejecucion de tareas cotidianas del aprendizaje como en los procesos
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de planificacién de la ensefianza. Esta situacion genera una preocupacion ética y
pragmatica entre profesores y estudiantes, quienes pueden enfocarse, de forma
paulatina, mas en la asistencia virtual que en la interaccion humana directa.

Sobre el tema, Diaz et al. (2021) ofrecen una vision mas critica al sefialar que
la implementacion de la IA en la educacidn plantea limitantes que incluyen la
pérdida de la dimension humana en la ensefianza, como consecuencia de la
automatizacion de procesos académicos que conllevan al poco desarrollo activo
de los alumnos. Este punto de vista revela una preocupacion sobre la calidad
de la praxis educativa cuando la IA asume un papel predominante. De ahi que,
sugiere una reflexion acerca de la posibilidad de préacticas caracterizadas por la
progresiva ausencia del profesor en el aula, lo que representa, en la practica, un
detrimento del rol facilitador del docente. Esto conlleva, ademas, un aumento en la
dependencia de elaboracién textual como una de las funciones de la |A generativa,
cuestion que puede considerarse poco ética.

Por su parte, Rodriguez-Torres et al. (2023) advierten sobre la necesidad de un
analisis global de esta tematica, debido a su importancia e impacto directo en
la calidad educativa, idea que apoyan Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta (2024), al
sefalar que “uno de los principales desafios es la calidad de los datos utilizados
para el analisis y la retroalimentacion. La IA requiere de datos precisos y
representativos para poder ofrecer retroalimentacion personalizada” (p. 59).

Esta divergencia de perspectivas refleja la necesidad de una discusion formal
sobre si las practicas mediadas por la IA en la ensefianza representan un avance
significativo o simplemente constituyen alternativas frente a las metodologias
tradicionales. En este contexto, surge una pregunta central: ;cual es el estado
de la 1A en la educacion basica a nivel global? Para responder esta cuestion, se
plantean interrogantes secundarios, como: ;,Cual es la distribucion geografica de
publicaciones de IA en educacion?, ;Cuales son las aplicaciones actuales de la
IA en la educacion?, ; Qué herramientas y plataformas educativas basadas en IA
estan disponibles? y ;Cuales son las tendencias emergentes en el uso de la I1A
en la educacién? Estas preguntas guian la presente investigacion, cuyo objetivo
es examinar la integracion de la |A en la educacion basica, respondiendo a la
necesidad de mejorar la calidad y eficiencia de los procesos educativos en los
niveles de primaria y secundaria, equivalente a K-12 en el modelo estadounidense.
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De esta forma, se presenta un panorama complejo sobre el uso de la IAen la
educacién basica, destacando tanto sus beneficios potenciales como sus desafios.
Mientras algunos investigadores enfatizan la capacidad de la IA para mejorar la
personalizacién y eficiencia del aprendizaje, otros expresan preocupacion por los
riesgos de descuidar aspectos esenciales de la educacion, especialmente aquellos
relacionados con los valores y comportamientos necesarios para el rol social del
estudiantado en el futuro.

Para autores como Sperling et al. (2024), la integracién de la IA en la educacion
forma parte de la alfabetizacién digital docente, concebida como ruta para la
adopcion de recursos tecnoldgicos en la educacién basica. No obstante, Su y
Yang (2022), asi como Chen y Lin (2020), consideran que el proposito principal de
la 1A en el &mbito educativo es lograr un aprendizaje mas personalizado, mediante
sistemas de tutoria inteligentes que dan cuenta de una visién amplia y tecnificada
de los procesos formativos. Por su parte, Martin et al. (2024) advierten que, en
el contexto de la educacién K-12 (modelo estadounidense), la comprension y
apropiacion de la IA por parte de los docentes aun es limitada.

En esta linea, Wang et al. (2024) y Crompton et al. (2024) aportan una vision
centrada en la dinamica del aprendizaje basada en la interaccion estudiantil a través
de tareas mediadas por la |A en la educacion primaria y secundaria, destacando la
personalizacién del proceso educativo en funcion de las necesidades individuales
de los estudiantes. A su vez, Gocen y Aydemir (2020) amplian la discusion
al enfocarse en el papel de las escuelas frente a los métodos de ensefianza
tradicionales y aquellos mediados por la IA, sosteniendo que esta tecnologia
puede complementar la dinamica de aula, pero no reemplazar el rol fundamental
del docente en el proceso educativo.

Desde una perspectiva tecnoldgica, autores como Li y Wang (2020), Castillo
(2023) y Kavitha et al. (2024) han identificado diversas ventajas y desventajas en
la integracién de la IA en los procesos educativos. Sus estudios muestran que,
aunque tanto docentes como estudiantes han comenzado a incorporar estas
tecnologias en sus practicas, persisten dudas respecto a su capacidad para
generar aprendizajes significativos. Adicionalmente, Rubia (2024) sefiala que
existe la percepcion de que la |A puede optimizar la gestion del aula mediante sus
multiples aplicaciones, aunque sin garantias claras en cuanto a la equidad en el
acceso a estas herramientas.
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Apartir de este enfoque, la 1A va mas alla de su definicién conceptual, cominmente
asociada a imitacion del comportamiento de la mente humana (Wartman y Combs,
2018). Mohammed y Watson (2019) complementan esta definicion al describir la
|A como la capacidad de emular el pensamiento humano a través de herramientas
0 programas computarizados. Sin embargo, Timms (2016) advierte que la IA
presenta limitaciones inherentes a su naturaleza informatica, lo que impide su
manifestacién plena en todas las formas y funciones del pensamiento humano,
abriendo asi un abanico de posibilidades que se restringe, en parte, a su aplicacion
contextual.

Al respecto, Ng (2017) describe la inteligencia artificial a partir de su capacidad
para transformar multiples sectores de la sociedad mediante el apalancamiento
tecnolégico, lo cual se encuentra en consonancia con lo sefialado por Golic
(2019), quien sostiene que la IA se ha convertido en un elemento central tanto en
la dinamica social y a su potencial para impulsar el desarrollo socioeconémico.
Este impacto se refleja, entre otros indicadores, en el notable crecimiento de la
inversion en |A, que alcanzé un récord de 40 mil millones de délares en China
en 2017 (Mou, 2019), consolidandola como una tecnologia clave en la evolucion
global.

Segun proyecciones, se espera que China aumente su producto interno bruto
(PIB) en un 26% (equivalente a 7 billones de ddlares) para 2030 gracias a la
adopcidn de la 1A, al tiempo que América del Norte experimentaria un aumento del
14,5% (3,7 billones de délares) en el mismo periodo (PwC, 2019), reflejando una
transformacion significativa en diversos sectores, incluida la educacion basica.

Finalmente, Karsenti (2019) adopta una perspectiva mas integradora en sefialar
que la tecnologia ya forma parte de la vida cotidiana de los actores educativos
(docentes y estudiantes), por lo que su incorporacion en el entorno pedagdgico
resulta ineludible. Esta situacion genera una representacién concreta de la
adopcidn de herramientas basadas en IA en el contexto escolar. En consecuencia,
la presencia de la inteligencia artificial en los procesos formativos requiere una
comprension mas profunda de sus posibles implicaciones para el futuro de una
educacion de calidad.
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Metodologia

El presente estudio de mapeo sistematico tiene como objetivo examinar el
estado actual de la inteligencia artificial (IA) en la educacién basica a nivel global,
considerando sus beneficios, desafios y tendencias en cuanto a suimplementacién.
La metodologia adoptada se basa en las directrices propuestas por Petersen et
al. (2015), asi como por Kitchenham y Charters (2007), con el fin de asegurar la
rigurosidad metodologica y la validez del estudio. A continuacion, se detallan los
pasos metodoldgicos seguidos en el desarrollo de esta investigacion.

Definicién de preguntas de investigacion:

Las preguntas de investigacion que guian este estudio de mapeo sistematico son
las siguientes:

1. RQ1: ;Cual es la distribucion geografica de las publicaciones de IA en el
ambito educativo?

2. RQ2: ; Cuéles son los campos de aplicacion actuales de la inteligencia artificial
(IA) en la educacion basica?

3. RQ3: ;Qué herramientas y plataformas educativas basadas en IA estan
disponibles para la educacién basica?

4. RQ4: ;Cuéles son las tendencias emergentes en el uso de la IAen la educacion
basica?

Estas preguntas permiten estructurar el analisis y asegurar que el estudio aborde
los aspectos clave relacionados con la integracién de la inteligencia artificial en el
contexto de la educacion basica, desde una perspectiva global y actualizada.

Protocolo de busqueda:

Para realizar la busqueda de literatura, se emplearon descriptores booleanos en las
bases de datos académicas Scopus, ScienceDirect y SpringerLink, seleccionadas
por su relevancia internacional en la divulgacion de informacién cientifica. Estas
plataformas son reconocidas por su robustez y actualizacién constante en el
campo de la tecnologia educativa y la inteligencia artificial. La cadena de busqueda
utilizada fue la siguiente:

53



Adriana Rocio Santos - Vesga, Gustavo Caceres - Castellanos, Javier Antonio Ballesteros - Ricaurte

“Artificial intelligence” OR “Al educational implementation” OR “Al in basic
education” AND “Al use in basic education” AND “Al basic educational tools” AND
“Al trends in basic education”

La busqueda se realiz6 entre el 15 y el 30 de diciembre de 2024, siguiendo los
pasos del proceso de seleccion y control de calidad propuesto por Roehrs et al.
(2017). Este proceso incluyo la identificacion, seleccion y evaluacion de estudios
relevantes para garantizar la calidad y pertinencia de los datos recopilados.

Criterios de seleccion de estudios:

Los criterios de inclusion y exclusion utilizados para seleccionar los estudios
se presentan en la Tabla 1, los cuales se basaron en el alcance de elegibilidad
descritos por Roehrs et al. (2017) y se aplicaron para garantizar que los estudios

seleccionados fueran relevantes y de alta calidad.

Tabla 1. Criterios de seleccion

Tipo de criterio Descripcion

Articulos de investigacion.

Articulo de texto completo.

Publicados en las bases de datos seleccionadas.

Linea temporal entre 2020 a 2024.

Idioma: Inglés.

Area: Tecnologia Educativa.

Subarea: educacién basica.

Palabras clave: educacion, sistemas de
aprendizaje, tecnologia educativa.

Libros.

Ponencias.

Informes académicos
Tesis de grado.

Articulos duplicados.

No disponible en full-text.
Revisiones

Mapeos

Bibliometria

Inclusion

NGk W=

54 Exclusion

©oo N>R WM =
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Identificacion del esquema de clasificacion:

El esquema de clasificacion utilizado en este estudio corresponde a la definicion
y estructuracion de un sistema que permite organizar y categorizar la informacion
de manera coherente y sistematica. Este proceso implica el establecimiento
de criterios y categorias especificas que faciliten la recuperacion, analisis e
interpretacion de los datos recolectados.

Para este fin, se utilizé el esquema de clasificacion por areas propuesto por
Petersen et al. (2015), el cual permite la extraccion de informacion a partir de
cadenas de busqueda definidas. Posteriormente, se asignaron categorias
tematicas vinculadas directamente con las preguntas de investigacion, con el
propdsito de orientar la interpretacion de los resultados y garantizar la coherencia
metodoldgica del analisis.

Proceso de extraccion y mapeo de datos:

Para alcanzar el objetivo del estudio, se aplico un mapeo sistematico basado en
la metodologia de Petersen et al. (2015), adaptada para este contexto, incluyendo
los siguientes pasos:

1. Identificacion de estudios: se realizd una busqueda exhaustiva en las bases
de datos seleccionadas utilizando la cadena de busqueda definida.

2. Seleccion de estudios: se aplicaron los criterios de inclusién y exclusion para
filtrar los estudios relevantes.

3. Extraccidn de datos: se recopilaron datos clave de los estudios seleccionados,
como autores, afio de publicacion, objetivos, metodologia y hallazgos
principales.

4. Andlisis de datos: los datos recopilados se analizaron mediante el
software VOSviewer y Microsoft Excel para identificar patrones y tendencias
clave.

5. Sintesis de resultados: se organizaron los hallazgos en funcién de las
preguntas de investigacion y se presentaron en forma de tablas, graficos y
mapas de redes.
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Limitaciones del estudio:

El estudio presenta varias limitaciones que deben ser consideradas al interpretar
sus resultados. En primer lugar, la busqueda se restringié a articulos cientificos
publicados en inglés, lo que excluye investigaciones potencialmente relevantes
escritas en otros idiomas. En segundo lugar, las busquedas se llevaron a cabo
unicamente entres bases de datos académicas reconocidas (Scopus, ScienceDirect
y SpringerLink), lo que implica la posible omisién de estudios publicados en otras
plataformas cientificas.

Una tercera barrera se relaciona con el periodo de analisis, el cual abarca
desde 2020 hasta 2024, lo que impide incorporar investigaciones mas recientes.
Por ultimo, aunque se aplicé un método de mapeo sistematico para garantizar
la rigurosidad del proceso, la evolucion del esquema de clasificacién implico
ciertas decisiones de caracter subjetivo, las cuales podrian haber influido en la
interpretacion y categorizacion de los datos.

Resultados

La busqueda inicial arrojé un total de 316,877 documentos en las bases de datos
consultadas, donde ScienceDirect se destacd con el 96.8% de las publicaciones
(306,730), seguido por SpringerLink con un 2.07% (6,559) y Scopus con un 1.13%
(3,588). Tras aplicar los criterios de seleccion detallados en la Tabla 1 se obtuvieron
497 articulos de acceso abierto: 286 en ScienceDirect (57.55%), 180 en Scopus
(36.22%) y 31 en SpringerLink (6.24%). En el periodo estimado, estas bases de
datos contribuyeron al érea de conocimiento de este mapeo sistematico con un
0.15% de las publicaciones totales encontradas

RQ1: Distribucion geogréfica de publicaciones de IA en educacion:

La Figura 1 presenta una visualizacion de las redes de coautoria por region
geografica observandose una concentracion significativa de publicaciones en
Estados Unidos, Alemania y China, seguidos por Australia, Espafia, India, Corea
del Sur, Arabia Saudita, Sudafrica, Malasia y Emiratos Arabes Unidos, lo cual
evidencia que la produccién cientifica sobre IAy sus aplicaciones en la educacion
basica se encuentra mas desarrollada en América del Norte y Europa.
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Figura 1. Visualizacion de redes coautoria por paises
Nota. Se representa la red de iteraciones generada por Vosviewer.

Distribucién porcentual de publicaciones por afio:

La Figura 2 muestrala distribucion porcentual de publicaciones anuales por base de
datos, donde se observa un incremento progresivo en el numero de publicaciones
a lo largo de los afos, con un crecimiento notable a partir de 2023. En 2020, la
produccion fue menor, registrando Scopus un 3.33% (6 articulos), ScienceDirect
un 0.70% (2 articulos) y SpringerLink un 3.23% (1 articulo). Mientras que, en 2021
se evidenci6é un aumento en la produccion cientifica alcanzando Scopus un 7.22%
(13 articulos), ScienceDirect un 10.84% (31 articulos) y SpringerLink un 6.45%
(2 articulos), dentro de una tendencia ascendente que continu6 en 2022, donde
Scopus registré un 11.67% (21 articulos), ScienceDirect un 19.23% (55 articulos)
y SpringerLink un 6.45% (2 articulos).

El crecimiento se acentud en 2023 con Scopus alcanzando un 24.44% (44 articulos),
ScienceDirect un 23.43% (67 articulos) y SpringerLink un 22.58% (7 articulos),
como incremento que refleja la consolidacion progresiva de la investigacién en
todas las bases de datos. Finalmente, en 2024 se registrd el mayor porcentaje
de publicaciones en cada base de datos: Scopus con un 53.33% (96 articulos),
ScienceDirect con un 45.80% (131 articulos) y SpringerLink con un 61.29% (19
articulos), lo que confirma la tendencia creciente que ha adquirido el tema de
estudio en la literatura cientifica.
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Figura 2. Distribucion porcentual de publicaciones por afio
Nota. Los datos muestran el porcentaje anual de publicaciones por base de datos seleccionada.
Los datos se procesaron en Microsoft Excel.

RQ2: Campos de aplicacion actuales de la IA en la educacion basica:

Para responder a la pregunta de investigacion inicial (RQ2), se procedio a la
seleccion de articulos mediante la revision de titulos, resumenesy palabras clave, lo
que conduijo a la lectura completa de 16 estudios (5 de Scopus, 3 de ScienceDirect
y 8 de SpringerLink), los cuales se encuentran directamente relacionados con el
tema de investigacion, determinandose que los campos de aplicacion actuales de
la 1A en la educacion basica identificados son los siguientes:

1. Planificacién y redisefio curricular: la IA facilita la identificacion de necesidades
especificas en los planes de estudio, permitiendo la adaptacién de contenidos
y enfoques pedagdgicos para mejorar su pertinencia en el contexto educativo
actual.
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2. Evaluacion y retroalimentacion automatizada: herramientas basadas en IA,
tales como chatbots y sistemas de evaluacion, proporcionan retroalimentacion
inmediata y personalizada, contribuyendo a la mejora de la calidad de las
respuestas y la produccion académica de los estudiantes (Hmoud et al., 2024;
Wambsganss et al., 2022).

3. Interaccidn y acompafiamiento virtual: chatbots y robots sociales actuan como
tutores virtuales, fomentando un aprendizaje mas auténomo y adaptado a
las necesidades individuales (Wiboolyasarin et al., 2024). No obstante, se
analizan las implicaciones éticas de su implementacion en los niveles de
educacién basica primaria y secundaria (Balaban y Ruzic, 2024).

4. Creacion de recursos didacticos: las herramientas de A generativa agilizan la
produccion de material académico, como videos y presentaciones, optimizando
asi el tiempo de preparacion de los docentes (Netland et al., 2024).

5. Uso de modelos de lenguaje de gran escala (LLM): plataformas como
ChatGPT se han consolidado como herramientas globales para resolver
dudas de estudiantes y docentes. Sin embargo, su uso inapropiado puede
limitar el desarrollo de la creatividad y el pensamiento critico (Albadarin et al.,
2024; Chan'y Lee, 2023).

RQ3: Herramientas y plataformas educativas basadas en IA:

En respuesta a la tercera pregunta de investigacion (RQ3), se identificaron las
herramientas y plataformas educativas basadas en IA mas relevantes para la
educacion basica, por lo que los hallazgos obtenidos de los estudios seleccionados
se sintetizan en la Tabla 2.
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Tabla 2. Herramientas y plataformas educativas basadas
en IA para la educacion basica

Autor Ao Plataforma/Herramienta

Chiuy Chai 2020 Herramientas de IA para ensefianza y aprendizaje en educacion
basica

Uddin et al. 2023 Chatbots basados en IA, ChatGPT para gestion de tareas escolares

Feldman et al. 2024 Curipod, Cuenti.to, Diffit

Hmoud et al. 2024 Instrumentos de evaluacion para medir precision y calidad en 1A
educativa

Balaban y Ruzic 2024 Robots de interaccién social como asistentes de ensefianza de
idiomas

Netland et al. 2024 Comparacién de videos generados por IA y produccion humana en
educacion

Kanont et al. 2024 Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM) en el uso de IA en
educacion

Romer et al. 2023 Redisefio curricular con IA'y capacitacion multidisciplinaria

Feldman et al 2024 Quick, Draw! (IA para ensefianza de machine learning)

Mapas conceptuales, resimenes y tarjetas de estudio con IA

Creacién automatica de mapas conceptuales, resumenes y tarjetas
de estudio

Elaboracion de videos y materiales didacticos en formato texto y
multimedia

Nota. La tabla muestra las herramientas y plataformas educativas basadas en IA disponibles para la educacion
basica de acuerdo con lo presentado por diversos autores.

Ante el panorama de plataformas basadas en |A para la educacion basica, diversas
investigaciones demuestran su potencial para contribuir a las capacidades de
docentes y estudiantes en cuanto a la experiencia de aula mediante una formacion
autonoma (Chiu 'y Chai, 2020). En este contexto, surge una pregunta fundamental:
¢,qué recursos concretos ofrece la IA'y como se integran en la educacidn basica,
mas allé de aquellos que se presentan como una herramienta cuya utilidad radica
en su reducida capacidad para responder preguntas? (Uddin et al., 2023).

En cuanto a la planificacion y redisefio curricular, la IA ha demostrado ser util
para identificar necesidades especificas en los planes de estudio, facilitando asi la
adaptacion de contenidos con el fin de mejorar su pertinencia pedagogica. Si bien
algunas propuestas estan orientadas a los niveles escolares basicos (Chiu y Chai,
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2020), su potencial se extiende a todos los niveles formativos. Estos modelos
permiten que los estudiantes identifiquen y gestionen sus actividades escolares
de manera mas eficiente (Uddin et al., 2023), integrando aspectos relacionados
con la creatividad mediante herramientas como Curipod y Cuenti.to, que generan
materiales educativos de forma instantanea (Feldman-Maggor et al., 2024).

Asimismo, otras plataformas como Algor Education, disefiadas para la creacién
automatica de mapas conceptuales y resimenes, permiten a los estudiantes
ahorrar tiempo en la preparacion de sus tareas, mientras que a los docentes les
facilita la obtencion de recursos didacticos mediante aplicaciones como Quick,
Draw! de Google. Aun asi, estudios recientes (Hmoud et al., 2024) subrayan la
necesidad de desarrollar instrumentos de evaluacién confiables que midan la
precision y calidad de los contenidos generados por estas plataformas, con el
fin de detectar sesgos, asegurar la pertinencia de los materiales y cumplir con
los estandares académicos. En la practica, se han identificado falsos positivos
detectados por herramientas antiplagio lo cual genera interrogantes sobre
la eficiencia de los mecanismos actuales para evaluar la calidad de los textos
educativos (Balaban y Ruzic, 2024).

Respectoalusode IAgenerativa, se reconoce su capacidad paraelaborar materiales
didacticos en formatos textuales y multimedia, transformando significativamente la
preparacion y difusion de contenidos por parte del docente, asi como las formas
de aprendizaje del estudiantado. Sin embargo, estudios comparativos revelan una
preferencia de los estudiantes por la interaccion con docentes reales (Netland et
al., 2024), lo cual sugiere que la IA debe funcionar como complemento, y no como
sustituto, de la ensefianza tradicional.

Ademas, el uso de plataformas fundamentales en el Modelo de Aceptacién
de la Tecnologia (TAM) indica que la utilidad percibida y la motivacién influyen
significativamente en la intencion de utilizar 1A en contextos académicos (Kanont
et al., 2024). A medida que estas tecnologias se vuelven mas intuitivas, se hace
evidente la necesidad de una orientacion pedagdgica clara, que permita al
estudiante reconocer el valor de la |A como herramienta para agilizar tareas, sin
comprometer el analisis critico ni la autonomia formativa.

Por ultimo, la IA representa una oportunidad para el redisefio curricular desde una
perspectiva basada en estandares de competencias (Chiu y Chai, 2020). Aunque,
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su implementacion exige un marco de colaboracion multidisciplinario y procesos
de formacion especificos para asegurar una adopcion efectiva y ética en el entorno
escolar (Romer et al., 2023).

RQ4: Tendencias emergentes en el uso de la IA en la educacion basica:

La Figura 3 presenta a los autores que de acuerdo con el andlisis de las bases
de datos consultadas, han realizado el mayor nimero de publicaciones cientificas
sobre |A aplicada a la educacion basica a nivel global, en la que es posible
identificar a los investigadores mas activos y productivos en esta linea tematica,
lo cual es clave para reconocer tendencias, enfoques dominantes y comunidades
académicas consolidadas en el campo.

Entre los académicos destacados se encuentran Dai, Y.; Wardat, Y.; Swalty, H.;
Sanusi, I. T.; Hmoud, M.; Suhonen, J.; Vartiainen, H.; Mahmood, F.; Oyelere, S. S.;
Ayanwale, M. A.; Tukiainen, M.; Chai, C.-S.; Tashtoush, M.; y Alali, N., quienes han
contribuido significativamente al desarrollo tedrico y practico de la IA en contextos
escolares, abordando aspectos como el disefio de entornos inteligentes, la
personalizacién del aprendizaje y la formacion docente en tecnologias emergentes.
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Figura 3. Visualizacion de redes por autores

Nota. Se representa la red de autores de mayor presencia en bases de datos generada por Vosviewer.
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Adicionalmente, el acoplamiento bibliografico mostrado en la Figura 4, revela
una concentracion de publicaciones hacia el afio 2024, con numerosos autores
referenciando trabajos clave de 2020, destacandose Rasheed en el afio 2020,
quien posiblemente es el autor con publicaciones mas citadas en los documentos
analizados, junto con Chiu y Van-Straten en el mismo afio. Asi pues, el mapa de
iteraciones utiliza una paleta de colores, por ejemplo, el morado incluye los afios
2020 y 2021, el amarillo vincula el afio 2024 y el verde que abarca el afio 2022
y2023. De acuerdo con la Figura 3, se observa que las referencias de 2020 y
2021 tienden a agruparse en la zona morada, cercana a Rasheed (2020), Van-
Straten (2020), Chiu (2020) y Echeverria (2021), lo cual evidencia que con el
inicio de la IA se dieron publicaciones importantes que han permitido visualizar
la evolucion de esta y su aplicacion en diferentes niveles de la educacion basica
en el contexto global, que son retomados por autores de relevancia actual como
Perkins (2023), Wardat (2023), Ozem (2023), Sanusi (2023b), Qiao (2023) y Kaya
(2024), principalmente (Vosviewer, 2024).
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Figura 4. Visualizacion superpuesta de autores

Nota. Esta red generada con VOSviewer muestra principalmente la coocurrencia o relacion entre referencias/
autores en diferentes afios (el color indica un promedio del afio de publicacion o de cita, y el tamafio del nodo
suele reflejar su relevancia o frecuencia de aparicion). El grosor o la densidad de estas lineas indica la fuerza
de la conexidn: a mayor grosor, mas frecuente la relacion.
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La Figura 5 muestra una red de coocurrencia de términos centrada en la relacion
entre la educacion basica y la |A, ilustrando la interaccion entre diversos conceptos
tematicos, donde se destacan cinco grupos principales: el sector verde se enfoca
en los docentes (teacher) y la adopcion de tecnologias generativas, indicando
claramente la importancia de la percepcion e integracion de estas herramientas
en el aula. En la zona roja, por su parte, el término school (escuela) se asocia con
la alfabetizacion en IA en las competencias y su inclusién formal en la educacion
primaria y secundaria.

En el centro, el nodo learner (aprendiz, en color purpura) resalta el papel del
estudiante y la retroalimentacion (feedback) en los procesos de aprendizaje
mediados por la tecnologia. En la esquina azul, términos como performance
(rendimiento) y evaluation (evaluacion) indican que la medicion de resultados y
las analiticas de aprendizaje son temas de investigacion actuales. Finalmente, el
grupo amarillo se centra en los grandes modelos de lenguaje (LLMs, como GPT),
que facilitan la generacion de preguntas y respuestas como parte de la dinamica
de la evaluacion e interaccion educativa.
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Figura 5. Visualizacion de la red de coocurrencia

Nota. Esta red generada con VOSviewer, representa la coocurrencia de palabras clave relacionados con la
educacion y la 1A, donde los nodos mas grandes indican términos con mayor frecuencia de aparicion, mientras
que el color de los nodos agrupa aquellos que tienden a coaparecer (o estar relacionados) entre si, formando
“clusters” o grupos tematicos. Las lineas reflejan los vinculos entre términos: a mayor grosor o densidad de
lineas, mayor cercania semantica o frecuencia de coocurrencia.
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En conjunto, la visualizacion de coocurrencia evidencia que la introduccion de la 1A
en la educacion basica abarca diversos ambitos y niveles involucrando a docentes,
estudiantes, instituciones educativas y la creciente adopcion de tecnologias
basadas en modelos generativos de lenguaje, enla que cada agrupacion representa
una tendencia de investigacion conectada con areas tematicas tradicionales de la
investigacion educativa. En este sentido, se hace hincapié en que la formacion
de competencias digitales y tecnoldgicas para el uso de la IA exige la medicion
del rendimiento y la provision de retroalimentacion automatizada como aspectos
interrelacionados de un panorama educativo basico (primaria, secundaria y
media), lo cual invita a reflexionar sobre cdmo la IA puede potenciar el aprendizaje
sin que se dependa totalmente del acceso a esta tecnologia.

Discusion

A partir de la literatura revisada, se evidencia una tendencia creciente hacia la
incorporacion de herramientas basadas en IA en la educacion basica (Chiu y
Chai, 2020; Balaban y Ruzic, 2024; Falebita y Kok, 2024). Estas herramientas
abarcan desde actividades administrativas hasta la generacion de contenidos y el
desarrollo de competencias clave, destacandose especialmente en la promocion
del pensamiento critico, el razonamiento argumentativo y la resolucion de
problemas. En ese contexto, los principales beneficiarios de estas innovaciones
son los docentes, de manera subsecuente los estudiantes, quienes se benefician
indirectamente de la optimizacion de los procesos educativos.

Aun asi, las investigaciones coinciden en que, a pesar del alto potencial de la IA,
existen desafios practicos y éticos que requieren atencién prioritaria. Estos riesgos
identificados a lo largo del mapeo de la literatura se conectan directamente con
las tendencias y aplicaciones observadas (Ramirez, 2024). Uno de los hallazgos
mas relevantes es la brecha en la formacién docente respecto al uso de estas
tecnologias emergentes, ya sea en la planificacion curricular (Chiu y Chai, 2020),
0 en la adopcién de herramientas mas especificas, como ChatGPT y chatbots
educativos (Netland et al., 2024; Hmoud et al., 2024). La falta de directrices claras y
la carencia de competencias técnicas y pedagogicas pueden disminuir la efectividad
en el uso adecuado de la IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Baskota
y Poudel, 2024). Esta situacién podria derivar en una utilizacién mecanicista
dentro del aula, lo que representaria un retroceso en la evolucion del pensamiento
pedagogico que ha abogado por aprendizajes significativos. Por tanto, el temor de
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los pedagogos se centra en la posible desconexion entre el potencial de la 1Ay su
aplicacién real en la educacion basica, un desafio que subraya la necesidad de
implicaciones pedagdgicas especificas y bien fundamentadas.

Por otra parte, estudios como los de Chan y Lee (2023) y Kurshumova (2024)
subrayan que factores como la utilidad percibida, la facilidad de uso y la familiaridad
con la tecnologia son determinantes para el éxito de la adopcion de la A tanto por
docentes como por estudiantes de secundaria. Sin embargo, se advierte que esta
adopcidn no siempre esta acompafiada por una conciencia plena de los riesgos
que puede implicar para la integridad académica, lo que resalta la necesidad de
establecer protocolos consensuados para su uso responsable.

En cuanto al aprendizaje, la literatura destaca el papel emergente de la [A en la
retroalimentacion personalizada (Bautista et al., 2024), asi como en la asistencia
para tareas de escritura (Wiboolyasarin et al., 2024) y en el fomento del aprendizaje
colaborativo (Balabdaoui et al., 2024). Sin embargo, existe preocupacion entre
algunos investigadores (Chany Lee, 2023; Kurshumova, 2024) por el riesgo de una
dependencia excesiva de estas herramientas, lo que podria afectar negativamente
la autonomia del estudiante, su pensamiento critico y sus habilidades para el
trabajo en equipo. En este sentido, aun se debate si el uso equilibrado y reflexivo
de la IA puede ser considerado una contribucion auténtica al fortalecimiento de la
interaccion educativa y el desarrollo integral del estudiante.

Finalmente, persisten areas poco exploradas en torno al uso de la inteligencia
artificial en la educacion basica. En particular, se identifican vacios relacionados
con las estrategias para involucrar activamente a los estudiantes (Chiu y Chai,
2020), asi como con las diferencias culturales y linglisticas que podrian influir
en la adopcion de estas tecnologias, especialmente en contextos donde el inglés
no es el idioma principal (Kanont et al., 2024). Adicionalmente, se desconoce
con precision el impacto que estas herramientas pueden tener en el desarrollo
emocional y social de los nifios a largo plazo (Balaban y Ruzic, 2024), lo que
refuerza la necesidad de investigaciones futuras que profundicen en estos
aspectos para comprender plenamente el alcance y las implicaciones del uso de
la 1A en todos los niveles educativos.
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Conclusiones

En sintesis, la integracién de la IA en la educacién basica representa una
oportunidad significativa para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
siempre que esté acompafiada de una mediacion docente fundamentada
en directrices pedagogicas claras que realmente promueven el desarrollo
de competencias argumentativas. No obstante, su implementacién enfrenta
desafios relacionados con la necesidad de capacitacion a docentes, la carencia
de regulaciones especificas y el riesgo de una dependencia excesiva de estas
tecnologias, factores que pueden limitar su impacto positivo sobre los principios
de aprendizaje significativo.

Asimismo, las investigaciones revisadas evidencian vacios importantes respecto
a los efectos a largo plazo de la IA en el desarrollo académico, social y emocional
de los estudiantes. También se requiere mayor comprension sobre su influencia
diferenciada en la automatizacion del disefio curricular y en el papel tradicional del
docente como figura central en la transmision del conocimiento. En este sentido,
la incorporacién de la |A desafia los marcos pedagogicos tradicionales y demanda
una reflexién critica desde nuevas perspectivas tecnoeducativas.

Entérminos generales, el mapeo sistémico global realizado indica que los beneficios
de la IA en cuanto a innovacion pedagdgica, gestion educativa y administrativa, y
mejora de la calidad del aprendizaje son indudables. Sin embargo, su uso debe
estar vinculado a compromisos institucionales y estrategias educativas adaptadas
a cada contexto. Solo asi sera posible concebir estas herramientas y plataformas
como medios para transformar los entornos de aprendizaje en espacios interactivos
e inmersivos, donde la revolucidn tecnoldgica se alinee coherentemente con los
objetivos formativos.
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