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Resumen

COIL (Collaborative online international learning) se configura como una metodologia
que conecta estudiantes y profesores de diferentes lenguas y culturas para llevar
a cabo proyectos y discusiones en conjunto como parte del trabajo de curso (Suny
COIL Center). Asi, el presente articulo pretende mostrar la implementacién de
esta metodologia a través de un modulo que conectd a los estudiantes de Espafiol
como Lengua Extranjera (ELE) de la Universidad Federal de Vigosa (Brasil) y a los
estudiantes de fonética de la Universidad de Caldas (Manizales, Colombia), cuyo
objetivo fue el fortalecimiento de la competencia comunicativa intercultural de los
participantes. Por tanto, este trabajo se inscribe dentro del paradigma investigacion-
accion pedagogica, enfoque de tres fases: diagnostico, planeacion-ejecucion, y
evaluacion. Se utilizo un cuestionario de entrada y salida para evidenciar los cambios
de percepcion cultural por parte de los participantes. La fase de ejecucion se llevo
a cabo mediante la plataforma para reuniones virtuales Zoom y de herramientas

* Articulo derivado de la investigacion Uso de estrategias comunicativas, cognitivas y metacognitivas para
desarrollar la expresion oral en aprendices de espafiol como lengua extranjera de la universidad de Caldas,
inscrito en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Caldas con el codigo 0400020 en el afio 2020.
** Licenciada en Filologia e idiomas por la Universidad INCCA de Colombia. Magister en Lingiiistica hispanica
por el Instituto Caro y Cuervo (Bogota-Colombia). Candidata a Doctora en educacion por la Universidad
de Caldas. Docente e investigadora del Departamento de Lingiiistica y Literatura de esta misma institucion.
Coordinadora del Semillero de Sociolingiiistica. Manizales (Caldas, Colombia).

E-mail: gladys.pasuy@ucaldas.edu.co. (&) orcid.org/0000-0001-6067-4216. Google Scholar

*** Licenciado en Lenguas Modernas de la Universidad de Caldas. Estudiante de la maestria en Sociolingiiistica
y politicas lingiiisticas de la Universidad Paul Valéry 3 (Francia) a través de la beca de excelencia EIFFEL.
Ganador de la beca Mitacs internship - 2022. Integrante del semillero de investigacion de Sociolingiiistica de la
Universidad de Caldas. Montpellier (Francia). E-mail: andresdaza@gmail.com.

{® orcid.org/0000-0002-2112-4438. Google Scholar

Recibido: 24 de julio de 2023. Aceptado: 3 de septiembre de 2023

latinoam.estud.educ. Manizales (Colombia), 20 (1): 39-68, enero-junio de 2024
ISSN 1900-9895 (Impreso) ISSN 2500-5324 (En linea) DOI: 10.17151/rlee.2024.20.1.3 (@0


https://orcid.org/0000-0001-6067-4216
https://scholar.google.es/citations?user=CSQd3XEAAAAJ&hl=es
https://orcid.org/0000-0002-2112-4438
https://scholar.google.com/citations?user=2904zdoAAAAJ&hl=es

40

Gladys Yolanda Pasuy-Guerrero, Andrés Felipe Daza-Castafieda

digitales para el aprendizaje colaborativo. Entre los resultados obtenidos, se resaltan
el cambio de estereotipos de los estudiantes acerca del pais de su compafiero
COIL, el establecimiento de puntos en comun a nivel politico, social y cultural
entre los paises, y, ademas, la revalorizacion de la cultura de su propio pais. Por
tanto, la implementaciéon de mddulos COIL puede ser una estrategia dptima para
el fortalecimiento de la competencia comunicativa intercultural.

Palabras clave: COIL, competencia comunicativa intercultural, cultura, estereotipos.

Implementation of the COIL methodology: a strategy to strengthen
intercultural communicative competence

Abstract

COIL (Collaborative Online International Learning) is configured as a methodology
that connects students and teachers from different languages and cultures to
carry out joint projects and discussions as part of their coursework (Suny COIL
Center). This article aims to show the implementation of this methodology through
a module that connected ELE students from Universidade Federal de Vigosa
(Brazil) and phonetics students from Universidad de Caldas (Manizales, Colombia)
whose objective was to strengthen the intercultural communicative competence
of the participants. Therefore, this work is part of the pedagogical action-research
paradigm, using a three-phase approach: diagnosis, planning-implementation, and
evaluation. An entry and an exit questionnaire were used to demonstrate changes
in cultural perception by participants. The implementation phase was carried out
using the Zoom virtual meeting platform and digital tools for collaborative learning.
Among the results obtained, the change in stereotypes of students about the country
of their COIL partners, the establishment of common ground at the political, social,
and cultural level between the countries, and the revaluation of the culture of their
own country, stand out. Therefore, the implementation of COIL modules can be an
optimal strategy for strengthening intercultural communicative competence.

Keywords: COIL, intercultural communicative competence, culture, stereotypes.
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Introduccion

Desde los afios ochenta, el modelo de ensefianza de las lenguas extranjeras dio
un vuelco hacia el enfoque comunicativo, es decir, “capacitar al aprendiente para
una comunicacion real -no solo en la vertiente oral, sino también en la escrita- con
otros hablantes de la lengua extranjera” (Instituto Cervantes, 2022). Para este nuevo
enfoque, la competencia comunicativa, concepto traido desde la sociolingiiistica, y
que de acuerdo con el Instituto Cervantes (2022) se define como “la capacidad de
una persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada
comunidad de habla”, se configura como el pilar fundamental de este enfoque.
El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) define a
la competencia comunicativa a partir de sus tres componentes: lo linguistico,
lo sociolinguistico y lo pragmatico. Estos elementos son los que constituyen
principalmente los lineamientos curriculares de la ensefianza de las lenguas
extranjeras. Sin embargo, desde los afios noventa, se reconocié que la cultura
estaba profundamente conectada con las lenguas (Risager, 2007); relacién que no
se habia hecho explicita en el modelo comunicativo. Por tanto, diversos pedagogos
de las lenguas extranjeras han propuesto el concepto de competencia intercultural,
asi como el concepto de hablante intercultural (Meyer, 1991; Byramy Zarate, 1996;
Letelier, 2008; Byram y Fleming, 2009), para responder a las nuevas necesidades
de los aprendientes de Lengua Extranjera (LE) en el contexto globalizado. Respecto
a la competencia intercultural, Byram y Zarate (1996) mencionan que:

There is a particular kind of competence required in passing from
the values of the native culture to the culture being learned, and vice
versa; in establishing a relationship between one’s own local identity
and that of the people in the new environment. (p.3)

Por otro lado, gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias, especificamente de las
herramientas de telecolaboracion, se han podido desarrollar diferentes metodologias
pedagogicas que permiten conectar estudiantes y profesores alrededor del mundo
para llevar a cabo distintos proyectos educativos, como lo es la metodologia COIL
o Collaborative online international learning.

Asi, este articulo pretende mostrar el proceso de la implementacién del médulo
COIL llevado a cabo con estudiantes de Espafiol como Lengua Extranjera de la
Universidad de Vicosa (Brasil) y estudiantes del curso de Introduccion de Fonética'y
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Fonologia (Universidad de Caldas). El objetivo de este mddulo fue el fortalecimiento
de la competencia comunicativa intercultural de los estudiantes a través del trabajo
transversal sobre ambos paises, y especificamente sus ciudades de estudio.

Antecedentes

Dentro de los antecedentes de la implementacion COIL, se puede mencionar al
trabajo de Ceo-DiFrancesco y Bender-Slack (2016) donde se desarrollaron dos
maédulos COIL entre la Universidad Antonio Ruiz de Montoya en Lima (Peru) y de
la Universidad de Xavier en Cincinnati (Estados Unidos). El primer médulo conecto
las clases de Literatura Peruana y Literatura Multicultural. Los estudiantes de
ambas universidades leyeron cuatro pequefios textos de la literatura peruana, para
identificar sus caracteristicas estéticas e historicas. El segundo mddulo conectd a
estudiantes del curso intermedio de Espafiol en la Universidad de Cincinnati y del
curso de Filosofia y Etica de la Universidad Antonio Ruiz, donde debian analizar
los aspectos positivos y negativos de ambas culturas a través de la ética. Los dos
modulos empezaron con actividades rompehielos asincronas: en el primero, se
realizé un video introductorio y en el segundo un collage de fotografias. Después de
realizados los dos modulos, los autores concluyen que los médulos COIL permiten a
los estudiantes mejorar en las “areas de la ciudadania global, lengua y competencia
intercultural” (p.165).

También se puede destacar el modulo COIL “Sakura Project” (Nishio et al., 2022),
donde se conecto la Universidad del Norte de Georgia con la Universidad Nanzan
(Japon) por 6 semanas durante la primavera de 2019. El objetivo principal de este
modulo fue “enriquecer las habilidades de colaboracién intercultural a través del
trabajo conjunto en la comparacion de la vida universitaria en Japén y en Estados
Unidos” (p.6). Para realizar las actividades del modulo como lecturas, videos,
discusiones grupales, ensayos, se utilizaron el inglés y el japonés para hablar
sobre la vida en Estados Unidos y Japdn respectivamente. Nishio et al. (2020)
concluyen que la implementaciéon de médulos COIL dentro del curriculo no solo
permite internacionalizar el plan de estudios institucional, sino también permite
una “transformacion personal significativa en el nivel de motivacion” (p.19) de los
estudiantes involucrados.
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En el ambito nacional, se puede mencionar a Mufioz Velasco y Valencia Ochoa
(2017) quienes implementaron entre el 2016 y 2017 un plan piloto con los estudiantes
de Ingenieria Industrial de la Universidad del Valle (Colombia) inscritos en el curso
deinglés para fines generales y especificos y la Universidad Suny Oneonta (Estados
Unidos). El objetivo principal era medir la influencia de las actividades asincronas
de telecolaboracion en el desarrollo de la habilidad oral de los estudiantes de la
Universidad del Valle a través de herramientas como Facebook y Voicethread. Las
autoras concluyen que estas interacciones tienen un efecto positivo en la produccién
oral de los estudiantes.

Marco tedrico
La competencia comunicativa intercultural

Desde finales de los afios ochenta, ya era reconocido por los tedricos que la cultura
y lalengua estaban estrechamente relacionadas, a tal punto que Hall (1989) declard
que “la cultura es comunicacion, y la comunicacion es cultura” (p.203). Por tal razén,
fue necesario que el aula de Lengua Extranjera (LE) también diera cuenta de este
sistema binario lengua-cultura. Asi, a través del enfoque comunicativo se fueron
introduciendo elementos culturales dentro la ensefianza de LE. Sin embargo, estos
elementos culturales no pasaron de eso, de ser elementos irreflexivos y totalizantes
puestos dentro de un libro de texto (Barro et al., 2001), por lo que la concepcion de
la cultura dentro del aula de LE se limitaba a un enfoque meramente informativo de
saberes factuales que se transmitian al aprendiente (Areizaga, 2001).

Definir a la cultura ha sido una tarea compleja que ha tenido la antropologia, y
diferentes disciplinas, quienes a lo largo de las Ultimas décadas han tratado de
generar consensos ante este término que de acuerdo con Kottak (2006) “la cultura lo
abarcatodo” (p.46). Una de las definiciones mas aceptadas es la de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) que
declara que:

La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de
los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella
engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los
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derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias, y que la cultura da al hombre la capacidad
de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros
seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente
comprometidos. Através de ella discernimos los valores y efectuamos
opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia
de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas
significaciones, y crea obras que lo trascienden (UNESCO, 1982, p.7).

Esta vision integradora de la cultura deslegitima por completo la concepcion de
saberes factuales a la que se ha reducido en el aula de LE, por lo que el papel de
esta no es tematico o informativo, sino que junto a la lengua conforma el sistema
binario que da vida al aula de LE. Por tal razén, en la ensefianza de LE, Gonzales
Plascencia (2019) propone entender a la cultura como los significados modulados
por las expectativas que posee el individuo fruto de su proceso de socializacion
y de experiencias anteriores, construidos durante la interaccion de una persona
con otros individuos o con el entorno” (p.76). Asi, la cultura en el aula de LE ya
no es concebida como un repositorio de caracteristicas de una comunidad, sino
que los significados son construidos durante la interaccién de los individuos con
la realidad, donde estos crean, transforman o rechazan los simbolos culturales
(Gonzales Plascencia, 2019). Estos simbolos culturales propios de una cultura u
otra se encuentran estrechamente relacionados en el aula de LE, ya que, gracias
a la globalizacion, a los medios masivos de comunicacion, a las redes sociales,
han permitido la interconexién entre individuos de diferentes lugares del mundo.
En consecuencia, el aprendiente no solo debe saber comunicarse en un contexto
especifico, sino también tiene que reconocer los diferentes paradigmas culturales
propios de una comunidad, y ser critico frente a estos a partir de su propia cultura,
es decir, llevar a cabo una comunicacion intercultural. Asi, esta necesidad del
aprendiente de la sociedad contemporanea ha llevado a la consolidacion en los
ultimos afios del concepto de competencia intercultural (Cl).

Al igual que la cultura, ha sido un desafio definir a la Cl, de modo que Gonzales
Plascencia (2019) ha recolectado un total de 17 definiciones de diversos teoricos
a lo largo de las Ultimas décadas. Una de estas definiciones es la propuesta por
Vila Bafios (2005) que menciona que la Cl es “el conjunto de habilidades cognitivas
y afectivas para manifestar comportamientos apropiados y efectivos en un
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contexto social y cultural determinado, que favorezcan un grado de comunicacion
suficientemente eficaz” (p.144). Para Fantini y Tirmizi (2006), la Cl es “a complex
of abilities needed to perform effectively and appropriately when interacting with
others who are linguistically and culturally different from oneself’ (p.12). Por otro
lado, Spitzberg (1989, 1997, 2012) declara que se debe concebir a la Cl como
una impresion en lugar de una capacidad inherente (competencia comunicativa),
donde los interlocutores valorizan de la actuacion concreta de ellos mismos
(Gonzales Plascencia, 2019). Finalmente, Byram (1997) hace una distincién entre
Cl 'y CCI (competencia comunicativa intercultural). De acuerdo con este autor, en
la competencia intercultural:

Individuals have the ability to interact in their own language with people
from another country and culture, drawing upon their knowledge about
intercultural communication, their attitudes of interest in otherness and
their skills in interpreting, relating and discovering, i.e., of overcoming
cultural difference and enjoying intercultural contact (p.70).

Por otro lado, introduce el término de CCl, donde:

Someone is able to interact with people from another country and
culture in a foreign language. They are able to negotiate a mode of
communication and interaction which is satisfactory to themselves
and the other and they are able to act as mediator between people
of different cultural origins (p.71).

Por tanto, el término que se optara en el presente trabajo sera Competencia
Comunicativa Intercultural (CCI) para referirse al proceso comunicativo entre dos
personas (aprendientes) de diferentes paises y culturas.

Una de las bases de la CCl es el concepto de hablante intercultural, que entra
a reemplazar el concepto del hablante nativo dentro de la ensefianza de LE. En
lugar de acompafiar al estudiante a que se comporte comunicativamente como un
hablante nativo de la lengua meta, se acompana a la formacién de un estudiante
que sea capaz de interactuar con el otro, donde pueda intercambiar y mediar con
las diferentes perspectivas de los interlocutores. Byram (1997) menciona que:

Tiene la habilidad de interactuar con ‘otros’, aceptar otras
perspectivas y percepciones del mundo, mediar entre perspectivas
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diferentes, y ser consciente de sus evaluaciones de la diferencia
[...] es capaz de negociar un modo de comunicacion e interaccion
satisfactorio para si mismo y para los demas, y es capaz de actuar
como mediador para gente de origenes culturales diferentes. Su
conocimiento de otra cultura esta unido a su competencia lingUistica
a través de su capacidad de usar la lengua de forma adecuada
—competencia sociolinguistica y competencia discursiva— y su
conciencia de los significados especificos, valores y connotaciones
del lenguaje. También tiene una base para adquirir nuevos
entendimientos culturales como consecuencia de las habilidades
que ha adquirido (p. 71).

El hablante intercultural no solo reconoce las perspectivas sobre el mundo de
una comunidad en particular, sino que también es consciente de las perspectivas
particulares de su propia cultura, y empezar asi, un dialogo de caracter transformativo
a nivel interpersonal con sus propias concepciones, a nivel intrapersonal con la
comprension de sus relaciones con el otro, y a nivel del entorno con la integracion y
andamiaje de los nuevos significados. Como consecuencia, el hablante intercultural
esta en un constante cambio, permitiéndole la construccion de una cosmogonia
pluricultural.

Byram (1997) propone un modelo de la CCl que esté integrado por la competencia
linglistica, la competencia sociolinglistica, la competencia discursiva y la
competencia intercultural. Esta Ultima estd compuesta por cinco saberes (Figura
1): savoirs que se refiere a los conocimientos de uno mismo y del otro, savoir
comprendre y savoir apprendre se refieren a las destrezas: la primera se refiere
a la habilidad de interpretacion y relacién de documentos de otra cultura y la
segunda a la habilidad de aprender nuevos conocimientos de una cultura y de
operarlos en una situacién interactiva de comunicacion. Savoir étre alude a
las actitudes del individuo frente a su propia cultura como a la cultura del otro.
Finalmente, Savoir s’engager se define como “an ability to evaluate critically and
on the basis of explicit criteria perspectives, practices and products in one’s own
and other cultures and countries” (Byram, 1997, p.53), es decir, la conciencia critica
intercultural. Este ultimo saber afecta las dimensiones cognitivas, procedimentales
y afectivas del aprendiente, y se configura como el elemento mas trascendental
del modelo (Gonzéles Plascencia, 2019).
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[ INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE |
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independent
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Figura 1. Competencia comunicativa intercultural
Nota. Tomado de Byram (1997)

El aprendizaje colaborativo y COIL

Las herramientas de telecolaboracion en el aula facilitan el aprendizaje
colaborativo, enfoque pedagogico que se inscribe dentro del paradigma pedagogico
socioconstructuvista (Bruffee, 1993), donde el conocimiento es concebido como
un proceso de construccion de significados a partir de la interaccion cognitiva
entre pares (Roselli, 2016). En este paradigma, el aprendiente es el protagonista
de la construccion de sus conocimientos, a partir de su comprension individual y
subjetiva de la realidad, y de la transferencia del contexto al individuo, por lo que
se configura un proceso bidireccional donde la persona aprende del entorno y es
capaz de influir en él (Bilbao et al., 2019). Asi, en el aprendizaje colaborativo, los
estudiantes se convierten en agentes criticos de su proceso de aprendizaje, por
lo que son capaces de reflexionar acerca de la realidad de su contexto y la de sus
pares, a partir de una mirada critica frente a los retos que estas puedan suponer.
Dentro del aprendizaje colaborativo a partir de la mediacion de herramientas de
telecolaboracion, han surgido diferentes metodologias a nivel curricular, en especial
en el aula de LE, puesto que, segun Ceo-Difrancesco y Bender-Slack (2016),
“virtual connections offer a unique opportunity for language educators to integrate
global learning, social justice, and intercultural communication into course design”
(p.150). Asi:
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El Aprendizaje colaborativo internacional en linea (COIL, Collaborative
Online International Learning) se trata de un enfoque que, como parte
de la clase, conecta a estudiantes y profesores de diferentes culturas
para aprender, discutir y colaborar entre si. Los profesores participan
en el disefio de la experiencia y los alumnos en la ejecucion de las
actividades disefiadas. EI COIL se vuelve parte de la clase, lo que
permite que todos los estudiantes tengan una experiencia intercultural
significativa dentro de su curso de estudio. (Suny COIL Center, s.f).

La metodologia COIL se configura como un enfoque donde en un primer momento
se emparejan dos instituciones de educacion superior y dos profesores que, a través
del analisis curricular de sus clases, encuentran un punto en comun que los motiva
a planear y disefiar el trabajo colaborativo virtual. Y en un segundo momento, los
estudiantes desarrollan de manera activa el trabajo colaborativo propuesto a través
de actividades asincronas y sincronicas con sus pares (Figura 2). En consecuencia,
entran en juego dos culturas ylenguas que demarcan las dindmicas del modulo y
delimitan su extension, que puede durar todo un semestre, o entre 5-7 semanas

que es lo mas usual.

Course A Course X
/‘_ Institution B \ Prodessors Collabarate / Ingtitution ¥ -\\.
Language C Language £
Same or different discipline Same or different discipline

\wngimhmn_/‘

COIL Collaboration

Fianning & Design

Students Collaborate

Discussions & Project

COIL Collaboration

\ﬁedilg&u‘minﬁuum!/

Figura 2. Relacionamientos en COIL

Nota. Tomado de Suny COIL Center (s.f)

Un médulo COIL estad compuesto de 3 grandes etapas: planeacion, ejecucion y
evaluacién (Figura 3). En la etapa de planeacion los dos profesores entran en
contacto, buscan puntos en comun, determinan la linea transversal del trabajo,
establecen las distintas actividades, las plataformas que se emplearan, y el tiempo
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de realizacion. Luego, la etapa de ejecucion contiene 4 momentos: el primer
momento son los rompehielos, que son pequefias actividades de forma asincrona,
cuyo objetivo es comenzar la construccion de identidad y confianza del grupo;
en el segundo momento, se realizan discusiones comparativas que sirven como
preambulo para la organizacion de los equipos de trabajo; el tercer momento es el
desarrollo del proyecto de trabajo colaborativo; y en el cuarto momento se realizan
las presentaciones de los proyectos y las reflexiones del médulo. Finalmente, en
la tercera etapa, tanto los profesores como los estudiantes realizan la evaluacion
del mddulo.

( h Ejecucién .. ( h

Establecimiento de ] [dentificacién de
la linea transversal fDI‘FalEZHS y aSI’JECtDS a
de trabajo y del mejorar del médulo.
proyecto Rompehielos. Determinar el impacto
colaborativo. Distribucién de los del mé.d!.llﬂ en la

Establecimiento de grupos de trabajo. formacion de los
plataformas y de Desarrollo por parte estudiantes.
calendario. de los estudiantes del

proyecto colaborativo.
Socializacién y

reflexion.
— ~ Salaen

Figura 3. Fases COIL
Nota. Elaboracién propia

Asi a través del desarrollo del médulo, de acuerdo con Villar-Onrubia y Rajpa (2016),
COIL permite ayudar a los estudiantes a desarrollar “a series of attributes, qualities
or competences that may enable them to address the challenges of living and
working in contemporary societies — as citizens and professionals — and to assume
associated responsibilities” (p.2). Dentro de estas competencias, COIL permite a
pesar de su fugacidad, el desarrollo de la CCl, puesto que en la interaccion se
develan diferentes paradigmas culturales que los participantes deben reconocer y
aprender para asi, lograr interactuar con sus pares.
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Metodologia

La presente investigacion se inscribe en el paradigma de la investigacion-accion
(I-A) pedagogica, enfoque cualitativo que presenta tres fases:

La reflexion sobre un area problematica, la planeacion y la ejecucion
de acciones alternativas para mejorar la situacion problematica, y la
evaluacion de resultados con miras a emprender un segundo ciclo o
bucle de las tres fases. (Restrepo Gdmez, 2002, p.5).

Fases e instrumentos

La primera fase o diagndstico corresponde a la identificacion de las dificultades
presentes en el aula, resultado de la dificultad de armonizar la teoria pedagdgica
con la realidad contextual de los estudiantes (Restrepo Gémez, 2016). Para la
presente investigacion, se llevo a cabo una triangulacién metodoldgica a través de
laimplementacion de 3 instrumentos tanto de caracter cualitativo como cuantitativo:
entrevistas, diarios pedagégicos y un cuestionario de entrada. Para fines de este
articulo, solo se enfocara en la encuesta inicial, realizada en Google Forms, donde
se les pregunto a los estudiantes acerca de sus experiencias interculturales y con
la metodologia COIL.

Por otro lado, la fase de planeacion y ejecucion corresponde a la reconstruccion de
la practica docente, es decir, la construccidn y desarrollo de una practica alternativa
mas efectiva (Restrepo Gémez, 2016). Asi, se llevo a cabo la implementacion de la
metodologia COIL (Collaborative Online International Learning), que se dividié a su
vez en 3 fases: rompehielos, emparejamiento y trabajo por grupos, y socializacion
y evaluacion de los diferentes productos virtuales de los estudiantes. Para esto
se utilizaron herramientas de aprendizaje colaborativo como Google Classroom y
Mentimeter, asi como plataformas de reuniones virtuales.
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La tercera fase de la metodologia de I-A es la evaluacion, que se refiere a “la
validacion de la efectividad de la practica alternativa, o la constatacion de su
capacidad préactica para lograr bien los propésitos de la educacién” (Restrepo
Gdmez, 2006, p.52). Esta tercera fase de COIL coincide con la ultima fase de la
I-A donde se evaluaron los resultados respecto a la competencia intercultural y a
la implementacion de la metodologia COIL, a través de un cuestionario de salida y
la utilizacion de un diario de campo.

Poblacion

La poblacidn con la que se trabajo la constituyen 45 participantes que se discriminan
de la siguiente manera: 27 participantes son estudiantes de primer semestre del
Programa de la Licenciatura en Lenguas Modernas de la Universidad de Caldas
(Colombia) y que cursan la asignatura de Introduccion a la fonética y fonologia; 11
estudiantes del CELES de niveles B1 (3) y nivel B2 (9); 5 profesoras voluntarias
del CELES que son estudiantes del Programa de Letras de la Universidad Federal
de Vigosa; y tres profesores orientadores de COIL, 2 de Colombia y 1 de Brasil.

Restando a los 3 profesores organizadores, se obtiene que los participantes totales
de COIL son 42 estudiantes (Tabla 1), siendo el 62% de nacionalidad colombiana y
el 38% de nacionalidad brasilefia. En lo que respecta a la edad, y de acuerdo con
la divisién por generaciones de Moreno Fernandez (1998), el 76,2 % hace parte de
la generacion joven, es decir, aquella que tiene entre 18 y 24 afios. Sin embargo,
dentro de los estudiantes brasilefios, la generacion adulta y vieja representa un
31.25%, la generacion intermedia 25% y la generacién joven 43.75%, por lo que
se puede afirmar que el 56.25% de los estudiantes son mayores de 30 afios. Por
otro lado, a lo que respecta a la variable de sexo, el 73,8% del total de participantes
son mujeres y el 26,2 % son hombres.
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Tabla 1. Variables sociales de los participantes

Nacionalidad Brasilefia Colombiana

Sexo Total

Edad Hombre  Mujer Hombre  Mujer

Generacion Joven (18-24 afios) - 7 8 17 32

Generacion Intermedia’ (30 - 35 afios) 2 2 1 - 5

Generacion adulta (36 -55 afos) - 3 3

Generacion vieja (>50) - 2 2
2 14 9 17

Total 16 26 42
Mujeres 31 Hombres 11

Nota. Elaboracion propia

Resultados y discusion
Diagnéstico

Encuesta

La encuesta se realiz a través de la plataforma Google Forms. En esta encuesta
se indago acerca de las experiencias interculturales, asi como los estereotipos y
conocimientos acerca de Brasil y Colombia.

La primera pregunta era si los participantes habian tenido alguna experiencia COIL.
La respuesta fue que el 100% de los participantes no habian tenido experiencias
COIL, por lo que el objetivo de implementar por primera vez esta metodologia dentro
del centro de extension es viable. Se pregunt6 también por las ideas o estereotipos
que los participantes tenian sobre el otro pais de conexidn. En el caso de Colombia,
se obtuvieron los siguientes resultados (Grafica 1):

!'La generacion intermedia va desde los 25 a los 35 afios, sin embargo, para efectos de la tabla el rango se ubicod
a proposito entre los 30 y los 35 afios.
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Cuando se habla de Colombia,
(cudles son las ideas en las que
usted piensa?

Politica

Turismo y biodiversidad
Pelicula Encanto

Pais similar aBrasil

Nar cotrafico

Musica

Literatura

Gente

Comida y el café

=
451

10 15

Gréfica 1. Percepciones sobre Colombia de los estudiantes brasilefios
Nota. Elaboracién propia

En términos de estereotipos, se puede observar algo muy positivo y es que
los participantes brasilefios identificaron a Colombia por su biodiversidad, su
gastronomia, y por su musica, lo que hace perder fuerza al tipico estereotipo
de narcotrafico, que, aunque esta presente, su frecuencia es poca. También, es
interesante que los brasilefios reconozcan a Colombia por el carisma de su gente,
y que asimilan al pais con Brasil.

Por otro lado, los participantes colombianos contestaron lo siguiente respecto a
sus ideas de Brasil (Gréfica 2):
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Cuando se habla de Brasil, ;cuales
son las ideas en las que usted
piensa?

Gente

Comiday el afé

Biodiversidad

Futbol

=
451

10 15 20

Grafica 2. Percepciones sobre Brasil de los estudiantes colombianos
Nota. Elaboracion propia

Una de las ideas que més se asocia a Brasil es la ciudad de Rio de Janeiro, y sus
atracciones turisticas como el Cristo Redentor, las playas de Copacabana, y sobre
todo por el los Carnavales. También, los estudiantes colombianos reconocen a Brasil
por su biodiversidad y por su pasion por el futbol. Al igual que sucedio6 anteriormente
con las ideas de Colombia, los estudiantes de este pais asocian a Brasil por su
gente alegre y simpatica.

Finalmente, en la encuesta se pregunto sobre el conocimiento de los participantes
sobre sus conocimientos o ideas sobre las ciudades: Manizales para los brasilefios
y Vigosa para los colombianos. Esto reflejé que el 100% de los participantes de
ambas nacionalidades desconocen totalmente la existencia de las dos ciudades.
Esto da soporte a la pertinencia de conocer estas ciudades a través del mddulo
COIL por medio de aspectos culturales.

Accioén

Etapa de planeacion

La etapa de planeacién se llevd a cabo durante 4 semanas. Aqui, se pusieron en
contacto a través de correos electrdnicos y multiples encuentros sincronicos via Meet
los profesores de Introduccién a la fonética y fonologia de la Universidad de Caldas
y de espafiol como Lengua Extranjera de la Universidad Federal de Vigosa. En estas
reuniones, se establecio que el trabajo colaborativo seria en torno a la comparacion
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de los aspectos culturales entre Manizales y Vigosa, o entre las ciudades natales
de los participantes. Por tanto, se establecieron las siguientes fases y actividades:

Etapa rompehielos y aplicacion de encuesta de entrada

La etapa rompehielos tiene como objetivo principal la construccion de la identidad
del grupo COIL de manera asincrona. Aqui, los estudiantes tienen su primer contacto
por medio de pequefas actividades de conocimiento personal, con el objetivo de
adecuar el ambiente para el trabajo colaborativo que se aproxima. Esta etapa
duré dos semanas y se utilizo la plataforma Google Classroom, donde se puede
interactuar de manera asincrona a través de comentarios escritos, audios, videos e
imagenes. En la primera semana, se propuso como rompehielos responder a través
de un audio de duracion libre unas preguntas sobre su vida personal, como: ; cémo
es la ciudad donde naciste?, ;qué estudias?, ;siempre quisiste estudiar eso?,
;,qué te gusta hacer en tus tiempos libres? Y en la semana dos, se propuso que
los estudiantes debian compartir a los demas sobre su lugar favorito de la ciudad y
contarles la razon de ello a través de un comentario escrito, cuya extension es libre.

Etapa de emparejamiento

En medio de la semana 2, los profesores COIL conformaron 16 equipos de trabajo
entre parejas y trios, y a cada equipo se le asign6 una tematica cultural diferente,
entre ellas gastronomia, arte (cine, literatura, pintura), musica y festividades. La
tematica cultural es el eje central del trabajo colaborativo que los participantes
debian realizar.

Etapa de trabajo colaborativo

Encuentro sincrénico general

La etapa de trabajo colaborativo inici6 en la semana 3 con un encuentro sincronico
via Zoom, donde se reunieron los estudiantes de la Universidad de Caldas y los
estudiantes de la Universidad Federal de Vigosa con sus respectivos docentes. Este
encuentro tenia como objetivos posibilitar un espacio donde los estudiantes pudieran
expresar sus expectativas sobre el proyecto y crear identidad de grupo entre los
integrantes del proyecto COIL. Asi, durante el encuentro se utilizaron plataformas
interactivas como Mentimeter y Padlet para socializar entre los miembros. A
continuacion, se presenta la lluvia de ideas hecha por los participantes en Mentimeter
(Figura 4), donde se les pregunt6 sobre lo que esperaban del médulo.

55



56

Gladys Yolanda Pasuy-Guerrero, Andrés Felipe Daza-Castafieda

i Mentimeter

¢Qué te inspira tener este encuentro? ;Qué
esperas de este?

~cultura
aprendizaje .

amigos
aprender
e gl

Figura 4. Lluvia de ideas Mentimeter — encuentro sincronico
Nota. Elaboracién propia

Aqui, se debe resaltar que las palabras que mas se repitieron son cultura,
aprendizaje, intercambio, conocimiento y diversidad, 5 palabras clave que apuntan
a los objetivos del mddulo respecto a la CCl.

Encuentro sincronico por grupos

Entre la semana 4 y la semana 6, los estudiantes se reunieron al menos una vez
por semana de manera sincronica, con un minimo de duracién de 20 minutos, a
través de las plataformas de Zoom o Meet. Por otro lado, estos encuentros tuvieron
2 partes: una primera parte conversacional y una segunda parte de trabajo de la
tematica especifica. En el momento conversacional, se les brind6 a los estudiantes
algunas preguntas orientadoras. A continuacion, se muestran las teméticas y
productos trabajados (Tabla 2):
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Semana  Tematica conversacional

Producto

¢ Coémo es la familia colombiana vs la
4 familia brasilefia?

Collage alusivo a la temética cultural y con nombre
del equipo

¢ Cuales son las historias de espantos
més famosas de tu ciudad?

Reel sobre 5 cosas que no sabias de Manizales
(lo presenta el estudiante de Brasil) y de Vicosa
(estudiantes de Colombia)

¢ Cuales son las caracteristicas que debe
tener el préximo presidente/ un buen
presidente?

Infografia donde se muestran las diferencias
culturales entre Colombia (Manizales) y Brasil
(Vigosa)

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se muestran dos infografias (Figuras 5y 6) que fueron elaboradas
por dos grupos COIL. En ellas se pueden observar cdmo los estudiantes reconocen
y plasman algunas caracteristicas que son similares y otras que son diferentes entre
la cultura brasilefia y colombiana, por ejemplo, en el aspecto gastrondémico y musical.
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DIFERENCIAS Y SIMILITUDES
GASTRONOMICAS
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entre ellos

En C ia es normal ar
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Platos tipicos
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La musica y el ritme pueden ser grandes
diferencias. en brasil se utiliza estilos como la
samba pero aun asi [a diversidad musical es

grande como colombia

A esto le sumamos [os bailes que en brasil son

Platos tipicos

También de los mas tipicos en Brasil se influenciados por la bossa nova y la samba. en

encuentra la Feijoada, Vatapd y Acarajé. ;
colombia las danzas folcléricas son muy tipicas

en ¢l pais
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Figuras 5y 6. Infografias culturales sobre diferencias
y similitudes entre Colombia y Brasil
Nota. Elaboracion propia
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Evaluacion

La fase de evaluacion tanto de COIL como del proyecto investigativo se llevd a
cabo a través de una encuesta de salida. A partir de la oportunidad de conocer
aspectos de otra cultura, se les preguntd a los estudiantes, como en la encuesta
de entrada, sobre sus percepciones, ahora nuevas, tanto de Colombia como de
Brasil. Despueés de COIL, los estudiantes tienen las siguientes percepciones sobre
Colombia (Gréfica 3):

Percepcion de Colombia por los
estudiantes brasileros

Similitudes con Bra si| s —
Riqueza cultural m————
Politica S ——————
Misica m—
Gente T —
Ganas de visitar a Colombia  m———
Familia m—
Biodiversidad m——

Grafica 3. Percepcion de Colombia por los estudiantes brasilefios
Nota. Elaboracion propia

Respecto a la encuesta diagnostica, hubo un aumento significativo del 450% en la
categoria de que Colombia tiene similitudes con Brasil, pasando de 2 respuestas a
11. Esto refleja que los estudiantes brasilefios pudieron encontrar puntos en comun
entre su cultura y la colombiana. También, se puede destacar que las percepciones
de Colombia por su gente ocupan el segundo lugar en términos de frecuencia, por lo
que subi6 dos lugares respecto a la encuesta de entrada y duplico sus respuestas
en esta categoria. Otra percepcion que aumento fue sobre la politica, de 3 a 7
respuestas, percepcion que cobro relevancia motivada por el periodo electoral que
tuvo Brasil durante el mes de octubre de 2022. Finalmente, se destaca el surgimiento
de una nueva categoria sobre ganas de visitar a Colombia, y la desaparicion del
estereotipo del narcotrafico.
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La percepcion con mayor frecuencia de los estudiantes colombianos de Brasil
fue sobre su riqueza cultural y su folklore (Grafica 4). Esto hace contraste con la
encuesta de entrada, donde la percepcion mas comentada fue asociar al pais con
Rio de Janeiro y sus carnavales, es decir, que este estereotipo se enriquece, y ya
no solo esta ciudad, sino las diversas manifestaciones culturales del pais, como
sus musicas, bailes, etc. También, en esta encuesta de salida, aparecieron nuevas
categorias como las similitudes que tiene Brasil con Colombia, que fue la tercera
con mayor frecuencia, politica, educacion y querer visitar al pais.

Percepcion de Brasil por los estudiantes
colombianos

Similitudes con Colombia = C————————
|

Querer visitar Brasil —
.|

Gcntc |
I
Educaddén s

0 5 10 15 20

Gréfica 4. Percepcion de Brasil por los estudiantes colombianos
Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, se les preguntd a los participantes sus percepciones de su propio
pais (Gréafica 5):
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Percepcion de Brasil por los estudiantes
brasileros

Similitudes con Colombia
Riqueza cultural
Gente

Brasil necesitarelacionarse mas...

Biodiversidad

=
[3%]
K
(=3
o]

Grafica 5. Percepcion de Brasil por los estudiantes brasilefios
Nota. Elaboracion propia

Los brasilefios destacaron nuevamente las similitudes que tienen con Colombia, su
riqueza cultural, y, ademas, expresaron que Brasil deberia relacionarse mas con
los paises hispanohablantes, puesto que perciben que estas conexiones podrian
fortalecerse més.

Por parte de los colombianos (Gréfica 6), se destacd la riqueza cultural del pais,
aspecto con la mayor frecuencia. También, hay dos categorias que surgieron en
esta seccién, la primera fue un sentimiento de amor y orgullo por su pais, y el
querer ayudar a cambiar el pais. Estas dos categorias se pueden clasificar dentro
del saber comprometerse del modulo de la competencia intercultural de Byram
(1997), donde los participantes toman partido respecto a la realidad en que viven,
y buscan involucrarse mas en esta.
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Percepcion de Colombia por los
estudiantes colombianos

Similitudes con Brasil I
Riqueza cultural I
Querer ayudar a cambiar el ... I
Gente I
Amor yorgullo por su propio... I
0 5 10 15

Grafica 6. Percepcion de Colombia por los estudiantes colombianos
Nota. Elaboracién propia

Continuando con las percepciones de los estudiantes, se indagd sobre el
conocimiento que ellos tenian de las ciudades de Manizales y Vigosa (Gréaficas 7
y 8), con el fin de realizar el contraste con la encuesta de entrada, donde el 100%
de los participantes tanto de Brasil como de Colombia, desconocian totalmente las
ciudades en cuestion. A continuacion, se presentan los resultados:

:Sabes algo sobre la ciudad (Sabes algo sobre la ciudad
de Vigosa ? de Manizales?

<4

62 = S{ =No =S =No

Gréficas 7 y 8. Conocimiento sobre Vigosa y Manizales
Nota. Elaboracién propia

Respecto al conocimiento de Vigosa por parte de los estudiantes colombianos, este
aumento un 8500%, y el conocimiento sobre Manizales aumenté un 10000%, todos
los estudiantes brasilefios saben ahora algo sobre esta ciudad. Y este conocimiento
se ve reflejado en la construccion de las siguientes percepciones de las ciudades
(Graficas 9y 10):
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Percepciones de Manizales por los estudiantes
brasileros

Manizales: ciudad cultural

Manizales: ciudad de gente...

|
]
Manizales clima y paisaje
Manizales: ciudad cafetera I
|

Manizales: ciudad universitaria

Grafica 9. Percepciones de Manizales por los estudiantes brasilefios
Nota. Elaboracion propia

Percepciones de Vigosa por estudiantes colombianos

Vigosa: ciudad de gente amable I
Vicosa: ciudad biodiversa NN
Vigosa: ciudad multicultural I
Vigosa: ciudad del mejor dulce de leche NN
|

Vigosa: ciudad universitaria

Grafica 10. Percepciones de Vigosa por los estudiantes colombianos
Nota. Elaboracion propia

Dentro de estas percepciones, se puede destacar que ambos grupos de participantes
reconocen que tanto Manizales y Vigosa son ciudades universitarias, concepto que
fue el punto de partida en la consolidacion del médulo. Por otro lado, los estudiantes
de Brasil destacan a Manizales como una ciudad cultural, cafetera y de clima variado.
Los estudiantes de Colombia destacan que Vigosa es una ciudad multicultural,
puesto que recibe muchos estudiantes extranjeros, y de gente amable.
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Finalmente, se les pidi6 a los participantes que evaluaran de 1 a 5, (siendo 1 muy
bajo y 5 muy alto), diferentes consignas relacionadas con los logros después de la
experiencia COIL, que se presentaran a continuacion (Grafica 11):

1. Por favor, califica los siguientes enunciados de 1 a 5, siendo 1 muy bajo y 5 muy
alto, teniendo en cuenta lo que conseguiste después de la experiencia COIL.

Y .2 3 ENs EES

20

1 2 3 4

Gréfica 11. Logros después de la experiencia COIL
Nota. 1. He adquirido habilidades interpersonales para interactuar con personas de diferentes culturas.
2. Aprendi a adaptarme a nuevas situaciones comunicativas. 3. Aprendi y comprendi otras formas de ver
el mundo. 4. Creci en madurez y confianza en mi mismo para interactuar en un contexto intercultural

5 6 7
04

5. Tengo una mayor comprension de las diferentes culturas. 6. Mejoré en la habilidad de comunicarme
en un idioma extranjero. 7. Obtuve una perspectiva diferente de la cultura brasilefia/colombiana
Nota. Elaboracion propia

Asi, se puede observar que el 76.2% de los participantes reconoce, dentro de un
rango de 4 a 5, haber adquirido habilidades interpersonales para interactuar con
personas de otras culturas. Este mismo porcentaje y rango de los participantes,
también aprendi6 a adaptarse a nuevas situaciones comunicativas. Por otro lado,
el 59.5% de los estudiantes aseguran haber aprendido a ver el mundo de otras
formas en un rango muy alto, y el 19% en un rango alto. Respecto a la madurez y
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confianza para interactuar en un contexto intercultural, el 69% consideraron que
crecieron significativamente en un rango alto y muy alto. EI 76.2% de los participantes
reconocieron que después del modulo COIL tienen una mayor comprension de las
diferentes culturas, y el 83.3% confirmaron que obtuvieron una perspectiva diferente
de la cultura brasilefia y colombiana.

Conclusiones

Después de analizar los resultados, se puede concluir que la implementacion de la
metodologia COIL es un acierto a la hora de desarrollar y fortalecer tanto la Cl como
la CCl, y a suvez, gracias a los instrumentos aplicados, se refleja que hay una gran
aceptacion por parte de los estudiantes sobre las bondades de esta metodologia.
Los estudiantes tanto de Brasil como de Colombia reconocen y valoran los referentes
culturales del otro. Esto se ve reflejado en el cambio de percepciones de una etapa
a la otra, donde se pasa de unas ideas estereotipicas a la consolidacion de otras
ideas, a través del reconocimiento de similitudes entre ambos paises, del folklore
y del carisma de sus personas. Ademas, se puede evidenciar el fortalecimiento
de la imagen positiva por parte de los estudiantes colombianos de su propio pais
y cultura, lo que refleja un fortalecimiento de su Cl. También, se puede concluir
que gran parte de los participantes reconocen puntos en comun entre Manizales y
Vigosa, como que son ciudades universitarias; concepto que fue clave al inicio de
la planeacion del modulo.

También, se debe continuar con el fortalecimiento interinstitucional entre los
programas de lenguas de la Universidad Federal de Vigosa y la Universidad
de Caldas para poder internacionalizar los respectivos curriculos y fortalecer la
formacion de sus estudiantes, por lo que COIL puede ser una excelente herramienta
para llevar a cabo este objetivo. Finalmente, se concluye que la implementacion de
la metodologia COIL es una buena herramienta que se debe tener en cuenta para
la internacionalizacion del curriculo de los diferentes programas de la educacion
superior.
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