¢, Especialistas en diseno incorporan
los Derechos Humanos en su practica
profesional?: un estudio exploratorio

Resumen

El rol de los Derechos Humanos (DH) ha comenzado a explorarse
en la disciplina del disefio sin profundizar en la perspectiva de las
y los disefadores profesionales. Ante este vacio, el objetivo de la
investigacion fue indagar la experiencia de un grupo de personas
disefiadoras a partir de sus conocimientos, habilidades practicas,
formacion e interés en disefiar con perspectiva de DH. Para
cumplir el objetivo se estableci6 llevar a cabo una investigacién
exploratoria y se disefd un cuestionario con 15 reactivos para
indagar los puntos antes mencionados. El instrumento se aplicé
via formularios de Google a 55 disefiadoras y disefadores. Los
datos obtenidos fueron tratados mediante dos tipos de andlisis,
el primero estadistico descriptivo y el segundo cualitativo a partir
del andlisis de contenido con el apoyo del software MAXQDA.
Los resultados muestran que las personas participantes: a)
consideraron novedosa la idea de disefar bajo un enfoque de
DH, b) reportaron estar dispuestas a explorarlo por la relevancia
que tienen los DH y cémo estos pueden insertarse en la practica
de disefo y c) reconocieron no tener los conocimientos ni haber
recibido formacién suficiente sobre el tema. Se concluye que es
importante generar propuestas para implementar los DH en la
practica de disefo, lo que también impactard en la formacion de
las personas disefadoras.

Juan Carlos Ortiz-Nicolas
Doctor en Filosofia, Posgrado en
Disefio Industrial.

UNAM.

Ciudad de México, México.
Correo electrénico:
jeortiznicolas@posgrado.unam.mx
@ orcid.org/0000-0003-2180-1360

Google Scholar

Irma Hernandez-L6pez
Doctora en Ciencias Sociales.
Universidad Auténoma de Ciudad
Judrez.

Ciudad de México, México.
Correo electrénico:
irma.lopez@uacj.mx

® orcid.org/0000-0002-8033-4988
Google Scholar

Recibido: marzo 29 de 2022

Aprobado: diciembre 28 de 2022

Palabras clave:

Derechos Humanos, disefio,
agencia, valores sociales,
educacion en disefio, MAXQDA.

Revista KEPES Afo 20 No. 27 enero-junio 2023, pags. 531-556 ISSN: 1794-7111(Impreso) ISSN: 2462-8115 (En linea)

DOI: 10.17151/kepes.2023.20.27.18



https://doi.org/10.17151/kepes.2023.20.27.18
https://orcid.org/0000-0003-2180-1360
https://scholar.google.com.mx/citations?user=8HNHA94AAAAJ&hl=en&oi=ao
https://orcid.org/0000-0002-8033-4988
https://scholar.google.com.mx/citations?user=hxxTllUAAAAJ&hl=en

Revista KEPES, Afio 20 No. 27, enero-junio de 2023, pags. 531-556

Do design specialists incorporate Human Rights into
their professional practice? An exploratory study

Abstract

The role of Human Rights (HR) has begun to be explored in

the discipline of design without delving into the perspective of

professional designers. Faced with this gap, the objective of the

research was to investigate the experience of a group of designers

based on their knowledge, practical skills, training, and interest in

design with a HR perspective. Exploratory research was established

and a questionnaire with 15 items was designed to fulfil the

research goal. The instrument was applied to 55 professional

designers via Google Forms. The data obtained were processed

by two types of analysis: descriptive statistical and qualitative

from the content analysis with the support of the MAXQDA

software. The results show that the participants: a) considered

the idea of designing under a HR a novelty approach; b) reported

being willing to explore this approach because of the relevance

of HR and how they can be inserted into design practice; and

c) recognized that they did not have the knowledge or training  Key words:

on the subject. It is concluded that it is important to generate  Human Rights, design, agency,
proposals to implement HR in design practice which will also  social values, Design education,
impact the training of designers. MAXQDA.
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Introduccién

En esta investigacion se analiza el conocimiento y relevancia que tienen los
Derechos Humanos (DH) en la practica del disefo, esto como una propuesta
de disenos otros que se apeguen a la realidad del Sur global. Este enfoque es
de potencial interés para América Latina, ya que es una region en donde la
violacion a los DH es una constante y los acontecimientos mundiales como
la pandemia Covid-19 han venido a recrudecer la situacion, sobre todo de
problematicas como violencia hacia las mujeres, violencia de género, familiar
y homicidio (Amnistia Internacional, 2022). En México se han mermado los
derechos a la seguridad, salud, entre otros. Ademas, la complejidad de la
problematica implica una intervencién integral disciplinar. Bajo esta 6ptica, en
esta investigacion, los DH se visualizan como promesa de bienestar (Estévez y
Vazquez, 2015) en donde el disefio como disciplina tiene mucho que aportar.

En el campo del disefio se ha comenzado a tratar el tema y un importante
desafio es integrar los DH en su practica. La aproximacion generalmente se
realiza en lengua inglesa y algunos articulos que exploran los temas en cuestion
son: Buchanan (2001), Mathiason, (2010), Dorst et al. (2016), Sieberns (2017),
Giannoumis y Stein (2019), Suzor et al. (2019) y Aizenberg y Van den Hoven
(2020). En espaiiol también existen estudios recientes que abordan la tematica
en cuestion: Martinez de la Pefla y Lopez (2019), Celedon et al. (2021) y
Ortiz-Nicolds y Hernandez-Lopez (202 1) son algunos ejemplos. Derivado de la
revision de los trabajos antes mencionados identificamos tres aproximaciones
generales para tratar los DH en el diseno.

- La primera, como un aspecto necesario para la practica del disefio a partir
del cumplimiento de la normatividad vigente, por ejemplo, la accesibilidad
como caracteristica de disefio para no discriminar comunidades con
discapacidad (ONU, 2006; Martinez de la Peha y Lépez, 2019). Esta



Revista KEPES, Afio 20 No. 27, enero-junio de 2023, pags. 531-556

perspectiva, ademas, se ha asociado directamente con el disefio universal,
un caso muy evidente de esta aproximacion lo presenta Sieberns (2017).

-+ La segunda aproximacion retoma los DH a partir de valores especificos y
con base en ello la propuesta es que se estructuren soluciones de disefo
a partir de la dignidad, la libertad, la igualdad y la solidaridad (Aizenberg
y Van den Hoven, 2020). Esta perspectiva, ademds, busca superar el tema
legal de los DH vy se asocia directamente con el enfoque disefio de valores
(Aizenberg y Van den Hoven, 2020).

- Latercera es una reflexion critica asociada a la injerencia e incorporacion
de una perspectiva de los DH en la disciplina del disefio (Ortiz-Nicolds
y Herndndez-Lépez, 2021), esto como un medio para lidiar con la
complejidad de problemas sociales de contextos particulares.

Un aspecto ausente en la literatura revisada es la de analizar el interés,
habilidades, necesidades, disposicién de las y los especialistas en disefno
por incorporar una visién de DH como parte del pensamiento disefistico, lo
que necesariamente impacta la practica. Y tampoco se ha explorado sobre la
formacién que han tenido en este campo. Para cubrir el hueco existente en la
literatura, este articulo presenta los resultados de una investigacién exploratoria
que indaga la experiencia de un grupo de personas disefiadoras a partir de
sus conocimientos, habilidades practicas, formacion e interés en disefio con
perspectiva de DH.

Para el cumplimiento del objetivo, este articulo se estructura en cuatro
apartados. En la siguiente seccién se presentan antecedentes tedricos para
sefalar la relevancia de incorporar los DH en la practica y materializacion
del disefno. Posteriormente, se describe la metodologia, procedimiento y
aportes del diseno metodolégico de tipo exploratorio. La siguiente presenta la
discusion. Finalmente se reportan las conclusiones.
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La practica del diseiio y su relacién con los DH

Los DH, en teoria, representan el ideal de los principios para el bienestar de la
humanidad. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece 30
derechos fundamentales, basados en la integridad y dignidad de las personas'.
Esta declaracién y su concepto en si mismo tiene algunos cuestionamientos,
por ejemplo, la contradiccién que representa sus pretensiones universales y
la generalidad relativamente sin limites (Arias, 2015). Otro es que los DH se
han quedado en lo retérico, por lo que el desafio es identificar agentes que
sean capaces de contribuir y lidiar con retos sociales que lleven a trabajar con
personas que viven desigualdades (Kuper, 2005). Esto es significativo porque se
busca cambiar la realidad y lograr el caracter sustantivo de los DH, es decir, su
materializacion y superar la barrera retérica. Es aqui en donde la disciplina de
diseno adquiere significancia, pues en el momento en que las y los especialistas
asuman retos de disefio que lleven a la materializacion y cumplimiento de los
DH se concreta un rol transformador.

Asi, surgen algunas preguntas importantes: jestos especialistas cuentan
con los conocimientos, habilidades y actitudes para asumir este rol?, ;las
personas disefiadoras pueden incorporar, fortalecer, promover, cumplir los
DH a través de su practica profesional? Para responder habria que sefalar
que por mucho tiempo se asumié que su cumplimiento era responsabilidad
Unica del Estado. Paulatinamente, la defensa de los DH ha sido ampliamente
abordada por disciplinas como el derecho, la ciencia politica, la psicologia.
En estos momentos son muchos los actores, instituciones, organizaciones de la
Sociedad Civil Organizada (SCO) e iniciativa privada que estan involucrados y
contribuyen para su cumplimiento. El involucramiento de diferentes instancias,
ademas, muestra que el abordaje de los DH es multidimensional y requiere

! Para profundizar en los principios, historia, cumplimiento y generaciones de los Derechos Humanos se recomienda consultar a Sanchez (2018),
capitulo primero de las paginas 1-28. Aqui la autora también hace una critica a la falta del cumplimiento desde los derechos de primera generacién.
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diversas aproximaciones (Estévez y Vazquez, 2015, p. 7), para no solo quedarse
en lo normativo y en lo discursivo. Por lo tanto, existen otros actores y agentes,
mas alla del Estado, que pueden y que definitivamente tienen que asumir tal
desafio. Entre ellos potencialmente se encuentran las personas disefiadoras.

Un punto bdsico para integrar a la disciplina del disefio en el cumplimiento de
los DH es asumir que estos “deben ser derechos practicos que potencialmente
marquen una diferencia para las personas que los poseen”? (Kuper, 2005,
p. xi). El disefio, en conjunto con otras disciplinas®, tiene la oportunidad de
transformar la retérica, en hechos que tangibilicen los DH, ya sea mediante
procesos, objetos, espacios, servicios o experiencias. Las personas disefiadoras
tienen que asumirse como agentes y actores del cambio, y con ello contribuir
para que el ejercicio y cumplimiento de los derechos sea una realidad, una
practica cotidiana y transversal. Esto es potencialmente viable considerando
que una caracteristica del disefo es la tangibilizacion de ideas en productos,
servicios o experiencias, y por lo tanto es parte del proceso de transformacién de
hacer sustantivos los DH en un sentido opuesto a la universalizacién (no todos
y todas son iguales y necesitan lo mismo) y considerar las particularidades.
Esto implica aproximarse a las necesidades, derechos y prioridades marcadas
por las experiencias de los usuarios (Nyamu-Musembi, 2002 en Celorio, 2015),
es decir, de aquellos para quienes se disena.

Derivado de lo anterior, en esta investigacion se asume que con el cumplimiento
de los DH se promueve el bienestar de las personas y sin duda la disciplina del
disefno y sus especialistas tienen mucho que aportar.

2 Traduccion: “Human rights must be practical entitiements that potentially make a difference to the people who hold them” (Kuper, 2005, p. xi).
* Por la complejidad del reto, abordarlo implica un trabajo colaborativo entre las disciplinas, una colaboracién transdisciplinar.
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Metodologia

La investigacién es de corte exploratorio, en donde se indaga, en un grupo
de personas disefiadoras sobre sus conocimientos, habilidades practicas,
formacion e interés de incorporar los DH en el pensamiento disenistico. Este
planteamiento de la investigacién resulta ser el mas adecuado, ya que el tema a
investigar ha sido poco abordado y se busca indagar sobre el tema y establecer
areas de investigacion desde perspectivas poco exploradas (Hernandez-
Sampieri et al., 2014).

Tipo de muestreo y participantes

Se eligié un método no probabilistico o dirigido discrecional, es decir, la
muestra seleccionada responde al criterio del equipo de investigacion.
Se eligi6 este método muestral, puesto que no se pretende que los casos sean
estadisticamente representativos de la poblacién (Hernandez-Sampieri et al.,
2014), tampoco se busca la generalizacion de los hallazgos.

La ventaja de una muestra no probabilistica —desde la visién cuantitativa— es su utilidad para
determinados disefios de estudio que requiere no tanto una “representatividad” de elementos de una
poblacién, sino una cuidadosa y controlada eleccién de casos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento del problema. (Herndndez-Sampieri et al., 2014, p. 190)

Instrumento para la recolecciéon de datos

Para aproximarnos al tema de interés se disefi6 un cuestionario con 15 preguntas
que fueron estructuradas en seis secciones. 1) Datos generales, 2) El disefio
como factor que inhibe los Derechos Humanos, 3) El diseno como medio
para estimular el cumplimiento de los Derechos Humanos, 4) Conocimiento
relacionado con los Derechos Humanos, 5) Diseflar con perspectiva de
Derechos Humanos, 6) Cierre.
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El disefio del cuestionario, ademds, establecié la exploraciéon de cinco
dimensiones tematicas (Tabla 1):

Tabla 1. Dimensiones y preguntas realizadas en el cuestionario

Dimension No. Pregunta
4 ;Qué conoces sobre Derechos Humanos?
Cognitiva
5 Menciona los Derechos Humanos que conoces:
6 La practica del disefio inhibe el cumplimiento de los Derechos Humanos:
7 Explica tu respuesta:
Percepciones
8 La practica del disefio estimula el cumplimiento de los Derechos Humanos:
9 Explica tu respuesta:
10 Disefiar con perspectiva de Derechos Humanos:
Conductual
11 ;Respecto a la idea de disenar desde una perspectiva de Derechos Humanos?
12 Mi formacién para disefiar con un enfoque de Derechos Humanos:
Formacion
13 Explica tu respuesta:
14 Explorar la idea de disenar desde una perspectiva de Derechos Humanos:
Habilidades/aplicacion
15 Explica tu respuesta:

Nota: elaboracién propia

El cuestionario incluyé algunas preguntas abiertas con la finalidad de justificar
las respuestas a las preguntas cerradas, y con ello conocer mas a fondo las
perspectivas de las personas participantes.
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El cuestionario, se aplic6é via electrénica a 55 especialistas en disefio.
Participaron 37 mujeres y 17 hombres, y 1 persona prefirié omitir la respuesta
(Figura 1). El criterio principal de seleccién fue: especialistas en disefio
con experiencia laboral en el campo disciplinar. En promedio las personas
participantes tienen experiencia profesional de 7 afios con tres meses. Y todas
tienen estudios formativos en disefio, principalmente a nivel licenciatura.
Las edades oscilan entre 23 y 45 afos.

Participantes por sexo
0 5 10 15 20 25 30 35

Mujer

Hombre

Prefiero no decir 1

Figura 1. Caracteristicas de las y los especialistas que participaron en el estudio.
Nota: elaboracién propia.

Resultados y analisis

Los datos recolectados fueron analizados de la siguiente manera. Para las
preguntas cerradas se realizé un andlisis estadistico descriptivo. Para las
preguntas abiertas se procedié a un analisis de contenido con apoyo del
software MAXQDA y se codificaron las respuestas de cardcter cualitativo.

Los resultados se presentan con base en las cinco dimensiones exploradas a
través del cuestionario (Tabla 1).
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Conocimiento

A partir de la pregunta ;Qué conoces sobre Derechos Humanos? se procedié
a realizar un andlisis de contenido. Los resultados se muestran en una nube de
palabras (Figura 2) en donde se observa que en la narrativa las y los participantes
reconocen algunas caracteristicas de los DH (garantias, inalienables, son para
toda la humanidad, universales) y mencionaron algunos como la libertad, la
justicia, la seguridad, esto conforme a lo que establece la Declaracion de los
Derechos Humanos y que son analizados por Sanchez (2018). También, un
grupo de respuestas se refieren a la “cantidad” (nada, casi nada, lo basico) con

respecto al conocimiento que asumen tener las personas participantes sobre
los DH.

=
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Figura 2. Conocimientos que tienen las y los especialistas sobre los Derechos Humanos.
Nota: elaboracién propia con el apoyo del MAXQDA derivado de herramientas visuales: Nube de palabras.
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Los datos recabados también se trataron para realizar un andlisis cualitativo y
se identificaron tres categorias que reflejan el conocimiento de las personas
participantes: 1) Conocen de su existencia, 2) Reconocen algunas de las
caracteristicas de los DH y 3) Se nombran algunos de los DH. La Figura 3
muestra las tres categorias de respuesta con base a la frecuencia de los
c6digos, y se reportan a través de los colores del seméaforo con la finalidad de
detectar visualmente el grado de conocimiento sobre el tema: 1) Conocimiento
nulo o muy basico (rojo), 2) Identifican caracteristicas de los DH (amarillo) y
3) Se nombran algunos derechos (verde). Al observar el retrato del texto (Figura
3) puede identificarse que la mayoria de las respuestas se ubican en amarillo,
es decir, existe conocimiento de las caracteristicas generales de los DH
(universalidad, inalienables), por lo que puede deducirse que hay un estado de
transicion e indica la necesidad de profundizar en el tema. En menor medida
estan las y los especialistas que conocen y nombran algunos de ellos (verde).
El cédigo de color verde es el mas infrecuente.

Estos resultados muestran la necesidad de sensibilizar, formar y concientizar
desde los diversos espacios educativos a la poblacion de estudio.
Esto, considerando que “la educacién resulta un instrumento indispensable
para el fomento del respeto y exigibilidad de los derechos humanos”, tal como
lo afirma Sanchez (2018, p. 7).
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542

Figura 3. Fotografia de texto, muestra el conocimiento que tienen las y los especialistas sobre los Derechos Humanos.
Nota: elaboracién propia con el apoyo del MAXQDA derivado de las herramientas visuales: Retrato de documento.
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Finalmente, y relacionado con la pregunta 4, los derechos que se reconocen

con mayor frecuencia son la libertad, la educacién, la vida, la seguridad, la
igualdad, la salud y el acceso a la justicia (Figura 4).
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Figura 4. Muestra los Derechos Humanos mas nombrados por las y los especialistas al preguntarles ;Cudles Derechos Humanos conocen?
Nota: elaboracién propia con el apoyo del MAXQDA, resultado de las herramientas visuales: Nube de palabras.

Los DH reconocidos y mencionados por las y los participantes estan estipulados
en la primera, segunda y tercera generacion de los DH* (Sanchez, 2018), sin
embargo, no hacen referencia a este tipo de distinciones. Si bien todos estan
encaminados a lograr el bienestar de las personas, es importante identificarlos
de manera precisa para poder determinar qué, cémo y en doénde incidiran
desde su practica profesional con una mirada integral. Esto implica que las y
los especialistas tengan una intencion, una planeacién y una estrategia para
disefiar desde un enfoque de DH (Ortiz-Nicolds y Hernandez-L6pez, 2021)
para contribuir a su materializacion.

#Ver Sanchez (2018, pp. 8-9).



Revista KEPES, Afio 20 No. 27, enero-junio de 2023, pags. 531-556

Es importante mencionar que solo un especialista reconocié que los DH deben
estar reflejados en los servicios y productos®, y otro mencioné haber trabajado
con algunos de ellos, pero no proporcioné mas informacién®. Si bien las y los
disenadores tienen nociones generales de los DH y cudles son, ain no tienen
claro cémo implementarlos en su préctica disciplinar (Figura 4).

Percepcion

La percepcion que tienen las y los participantes con respecto a si la practica del
disefio inhibe el cumplimiento de los DH, en una escalade 1 a5 en donde 1 esta
totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo, la moda se encuentra en el
valor 3. Los resultados fueron muy similares cuando se les pregunto si la practica
del disefio estimulaba el cumplimiento de los DH (Tabla 2).

Tabla 2. Frecuencia de respuesta de las preguntas 6 y 8

Frecuencia
No.  item
1 2 3 4 5
6 La practica del disefio inhibe el cumplimiento de los Derechos Humanos 14 8 22 5 2
8 La préctica del diseno estimula el cumplimiento de los Derechos Humanos 2 5 22 11 11

Nota: elaboracién propia.

El hecho de que en las dos preguntas la moda se encuentre en el valor 3
(22 de 55 participantes) indica que la poblacion participante no estd segura
de la inhibicién o cumplimiento de DH a través del disefio. Mencionamos
esto porque con base en el conocimiento existente podria darse una respuesta
contundente. El cumplimiento de los DH, por ejemplo, en personas con

° Cuestionario/participante 27
¢ Cuestionario/participante 17, la respuesta textual del especialista fue “He trabajado alrededor de algunos de ellos”.
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discapacidad puede realizarse a partir de la accesibilidad, lo que muestra

coémo la practica del disefo estimula el cumplimiento de los DH (ONU, 2006;
Sieberns, 2017; Martinez de la Pefia y Lépez, 2019).

Actitud

En la Tabla 3 se observa que la moda se encuentra en el valor 5 para el item:
es viable disenar desde una perspectiva de DH, que se evalu6 con una escala
de 1 a5 endonde 1 es nada viable y 5 es muy viable. Algo similar ocurre para
el item: Te has planteado la idea de disefarlo con perspectiva de Derechos
Humanos; en donde 1 es nunca me lo habia planteado y 5 muy frecuentemente
me lo he planteado, la moda se encuentra en el valor 5. Es interesante notar,
sin embargo, que para este item hay mayor amplitud con respecto a los valores
asignados por las personas participantes: 12 personas eligieron el valor 3
(neutro), 16 el valor 4 (viable) y 20 el valor 5 (muy viable). Si bien, la moda
se encuentra en el valor 5, la amplitud muestra la diversidad de posturas con
respecto a la pregunta 11 (Tabla 3).

Tabla 3. Frecuencia de respuesta de las preguntas 10y 11

Frecuencia
No.  item
1 2 3 4 5
10 Disenar con perspectiva de Derechos Humanos: 0 1 2 17 35
11 Respecto a la idea de disenar desde una perspectiva de 3 4 12 16 20

Derechos Humanos

Nota: elaboracién propia.
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Formacion

Con respecto a la pregunta 12: Mi formacién para disefiar con un enfoque
de DH; 19 personas (34% de la poblacién participante) consideraron que
tienen una formacién muy adecuada en DH y, al mismo tiempo, reconocen
que aun cuando tienen cierto conocimiento sobre el tema no cuentan con
las herramientas, conocimientos y formacién para implementarlo de manera
cotidiana, en su practica profesional. Esto se menciona a partir de la informacién
cualitativa recolectada y se reconoce que hace falta concientizar, profundizar
y actualizar en el tema (Tabla 4).

Tabla 4. Segmentos recuperados del andlisis de contenido de la pregunta 13

Codigo Segmentos codificados Resumen

[La formacién, conocimientos, acercamiento a los Derechos Humanos] Depende de la institucion, escuela,
licenciatura, no creo que parta directamente de mi profesién o de mi ideologia y/o educacién moral como persona
Pregunta 13: 2 - 2 (0).

[Poner en practica o tener una visién de Derechos Humanos, depende de la institucién de procedencia] Yo provengo
de la facultad de politicas y sociales con estudios en sociologia, comunicacién politica y social, por lo cual no me es
facil ignorar o separarlo en mi simple vida cotidiana

Pregunta 13: 8 - 8 (0).

Tuve un enfoque humanista. [El tener este enfoque, hace que la persona tenga mayor conocimiento sobre Derechos
Humanos]
Pregunta 13: 47 - 47 (0).
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Lo que falta para consolidar su formacién, conocimiento y/o iniciarse en el tema de Derechos Humanos, estan
enfocadas hacia:

[...] falta concientizar y profundizar la importancia de generar proyectos con estos enfoques.

Pregunta 13: 1 -1 (0).

Creo que durante la educacién de disefio se pudieron haber ensefiado mas herramientas para disefiar con enfoque
para Derechos Humanos, pero he ido aprendiendo e investigando.
Pregunta 13: 6 - 6 (0).

No se ensena mucho de derechos humanos en la carrera
Pregunta 13: 7 - 7 (0).

No cuento con informacién especificada en derechos humanos
Pregunta 13: 12 - 12 (0).

No creo que haya sido algo inculcado
Pregunta 13: 14 - 14 (0).

Tengo un contexto de las consecuencias que puede generar el disefo, sin embargo, no soy experto en DDHH.
Pregunta 13: 17 - 17 (0).

No tengo suficiente experiencia del tema, pero sin duda estoy abierta aprender y ampliar mi perspectiva
Pregunta 13: 19 - 19 (0).

La universidad me ensend a hacer objetos, basura. La vida me ha ensenado que el disefio es mas que la materialidad
Pregunta 13: 29 - 29 (0).

Nunca se consideré durante mi formacion
Pregunta 13: 31 - 31 (0).

No tengo suficiente conocimiento de los DDHH como para asegurarme que mis practicas de disefio velan por todos
los derechos
Pregunta 13: 32 - 32 (0).

La licenciatura no me dio elementos para disefar desde una perspectiva en derechos humanos
Pregunta 13: 42 - 42 (0).

Nota: elaboracién propia con el apoyo del MAXQDA, resultado de la herramienta Segmentos codificados.
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En los segmentos recuperados se deja ver que la formacién en DH, en cierta
forma, depende del enfoque de la institucion educativa en que se encuentren
insertos, y varias personas reconocen que los DH no se abordan en profundidad
en las escuelas de disefo.

Por otro lado, algunos(as) participantes consideran que su acercamiento a
los DH se da a partir de su practica de disefo y, en concreto, de enfoques
particulares como: el disefio centrado en la persona (P:51), sostenibilidad
(P:10, P:36, P:38), innovacion social (P:38), derechos de los usuarios (P:46),
experiencia del usuario (P:43), disefio sustentable (P:39) que son dreas en
donde han tenido experiencia. Sin embargo, también hay quien sefala que esto
no es suficiente, un ejemplo se observa en el siguiente segmento recuperado:
“Si bien en la facultad de arquitectura se trabajan temas de accesibilidad,
seguridad, calidad... no es suficiente” (P:3).

En cierta medida, los DH estan implicitos en algunos de los enfoques de disefio
reportados, pero el utilizarlos no implica que necesariamente se cumplan, es
decir, podria disenarse un automévil a partir del enfoque de disefio centrado
en la persona, esto no significa que automdticamente se busque cumplir un
DH en particular.

Habilidades/aplicacion

La mayoria de la poblacién participante, 38 personas (69,1%), mostré6 mucho
interés en explorar la idea de disefar desde una perspectiva de DH, esto
porque pueden fortalecer el disefio colaborativo, considerar la relevancia de
los proyectos desarrollados, asi como impactar en el bienestar de las personas
para quienes disefian (Tabla 5).
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Tabla 5. Segmentos recuperados del analisis de contenido de las preguntas 14y 15

Codigo Segmentos codificados Resumen

Formacion y cambio de paradigma

Creo que el tema no ha sido lo suficientemente explorado y que todavia no sabemos muy bien cémo disenar con
perspectiva de derechos humanos en todas las circunstancias, pero creo que existe muchisimo potencial en los
procesos de diseno colaborativo.

Pregunta 15: 2 7- 27 (0).

No es que solo me interese, deberia ser parte del disefio como tal. ;No vamos a seguir disefiando para situaciones
irrelevantes a nivel social?
Pregunta 15: 29 - 29 (0).

sPor qué no dedicar nuestro trabajo a la construccién de un futuro equitativo?
Pregunta 15: 30 - 30 (0).

Creo que el disefio debe ser fundamental para el cambio de paradigma y crear nuevas rutas civilizadoras orientadas a
la pacificacion entre los seres humanos y con la naturaleza.
Pregunta 15: 45 - 45 (0).

... siento que mis conocimientos son generales, pero no lo suficientes. ..
Pregunta 15: 41 - 41 (0).

Es un cruce que no tenia en cuenta y que claro que me gustaria en tanto que puede dar a conocer los derechos a
comunidades que viven privadas de ellos.
Pregunta 15: 50 - 50 (0).

Nota: elaboracién propia con el apoyo del MAXQDA, resultado de la herramienta Segmentos codificados.

En esta tabla, ademas, se observa cémo los participantes plantean algunas
reflexiones, por ejemplo:

P:29. ;No vamos a seguir disenando para situaciones irrelevantes a nivel social?
P:30. ;Por qué no dedicar nuestro trabajo a la construccion de un futuro
equitativo?
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Discusion

El objetivo de esta investigacion fue indagar la experiencia de un grupo de
personas disefiadoras a partir de sus conocimientos, habilidades practicas,
formacion e interés en disefio con perspectiva de DH. Los resultados muestran
que el tema es relevante para especialistas en disefio y manifestaron interés
por formarse en la perspectiva de DH, lograrlo, ademas, podria ser un area de
oportunidad para insertar los DH en otras lineas de investigacion abordadas en
la investigacion en disefio, como la sostenibilidad.

Una contribucién de esta investigacion, en términos metodolégicos, es recabar
informacién a partir de la experiencia de un grupo de expertos en diseno, lo
cual se apega a su cardcter exploratorio. Los resultados establecen un punto de
partida para profundizar en temas particulares, por ejemplo, las estrategias de
diseno orientadas al cumplimiento de los DH. Tal y como se report6 al inicio
del estudio, los resultados no se pueden generalizar y desde el inicio no fue el
objetivo, esto porque no es un estudio exhaustivo, pero si representa un primer
acercamiento al tema.

Los resultados son concluyentes en el sentido de que se requiere una formacion
humanistica en las y los disefiadores, y a partir de esto se puede realizar una
revision de los objetivos y principios de la disciplina del disefo. Este estudio,
ademas, confirma resultados obtenidos en otra investigacion: que los DH son
un tema de interés relevante para ser abordado por la practica del disefio (Ortiz
etal., 2023).

“La Educacion en Derechos Humanos es condicion necesaria para la formacién
de una ciudadania critica y activa” (Vega-Gutiérrez y Navaridas-Nalda, 2018,
p. 35). Bajo dicha perspectiva, la formacién en DH podria ser un eje transversal
en los diferentes programas educativos a nivel superior; un beneficio potencial
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es formar profesionales sensibles a los problemas prioritarios en lo local,

nacional e internacional, lo cual es relevante para la practica del disefio.

Ante el desafio de disefiar bajo una perspectiva de DH, en primera instancia

las y los especialistas deben recibir formacion, lo cual considera capacitacion

al cuerpo docente, alumnado, asi como evaluar si es relevante incorporar esta

vision en planes de estudios de forma transversal. Esto es un tema que cada

universidad puede definir, a partir de la importancia que tiene el cumplimiento
de los DH en México y el perfil de la universidad.

Los DH son un referente que puede guiar la practica del disefio, son estandares
reconocidos universalmente que también estan encaminados a establecer una
practica ética y orientada al bienestar de la humanidad. Bajo esta perspectiva es
bésico traducir los DH en requisitos indispensables en disefo (Aizenberg y Van
den Hoven, 2020). Ademas, deben estar presentes en todo el proceso de disefio
(Yeung et al., 2020), desde su planteamiento, investigacién (antecedentes,
contexto) hasta el desarrollo e implementacion del producto, servicio, proceso
o experiencia. El acercamiento relacionado a los DH debe ser estratégico, para
que la solucién no sea fortuita, sino mas bien como parte de las decisiones de
disefio. Ademas, considerar los DH no limita a la innovacién, mas bien es otra
forma de generarla y analizarla. Un caso actual es el orientado a la inteligencia
artificial (IA), en donde algunas soluciones atentan contra los DH, por ejemplo,
al discriminar a algunas personas (Barocas y Selbst, 2016; Aizenberg y Van den
Hoven, 2020; Najibi, 2020).

Diseflar con perspectiva de DH, a partir de los enfoques revisados, busca
estimular el bienestar. Por lo que seria interesante revisar coincidencias y
diferencias con aproximaciones que tienen un fin parecido, tales como: disefio
para el bienestar (Bedolla, 2022), disefo para la innovacion social (Ortiz y
Alatorre, 2019), el disefio como libertad en practica (Gardufio, 2018), el disefio
para la justicia (Celedén et al., 2021) o el disefio respetuoso (Tunstall, 2011).
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Esto, considerando que dichas perspectivas podrian verse fortalecidas al incluir
las caracteristicas particulares del disefio con perspectiva de DH.

Los DH robustecen el hecho de que otras formas de disefo son posibles, para
lo que se requieren propuestas que consideran aspectos como la dignidad,
no discriminacion, participacion activa y completa, inclusién, igualdad de
oportunidades, accesibilidad (ONU, 2006). Esto necesariamente implica
disenar desde una 6ptica humana, y por lo tanto reconocer la agencia de las
personas. Ademas, la perspectiva de disefiar con un enfoque de DH tiene el
potencial de estimular que los profesionales del disefio tomen un rol de actor
y agente (Hernandez, 2021). Un primer paso es que las y los especialistas sean
conscientes de que influyen en las formas de vida de las personas al disefar
productos, servicios u otros. Otro es prepararse teéricamente en el tema de
los DH y enfocar sus ideas de disefo para hacerlos sustantivos. Esto implica
adoptar un enfoque orientado a procesos, que “traza el limite de la abstraccién
para incluir actores sociales, instituciones e interacciones” (Selbst y colegas en
Aizenberg y Van den Hoven, 2020).

Los DH son un marco de referencia que estd en constante evolucion; las
diferentes generaciones reconocen aspectos anteriormente ignorados. Por
ejemplo, la tercera generacién reconoce los derechos a la autodeterminacion,
alapaz, alasolucién de los problemas alimenticios, demograficos, educativos,
ecoldgicos, al desarrollo que permita una vida digna (Aguilar, 1998). De tal
forma, los DH comienzan a contemplar a los seres vivos en general, como
una meta global. Asi, el marco de referencia de los DH también contribuye a
realizar replanteamientos asociados al antropocentrismo.

Esta investigacion se suma a la vision de propiciar un enfoque transdisciplinar
para abordar retos sociales y precisamente por ello es indispensable preparar,
formar y sensibilizar a las y los profesionistas en disefo para hacer frente



Ortiz-Nicolds, J. C. y Herndndez-Lépez, 1./ sEspecialistas en disefio incorporan los

Derechos Humanos en su |)!}/1('Ti(\1 pr()f(‘si()nnl?: un estudio (!X')]()h\t()l’i()

a los retos sociales y asumir una responsabilidad social. De tal manera, es
fundamental que las y los disenadores asuman un rol activo (Herndndez, 2021).

Conclusiones

Los resultados de esta primera aproximacion al tema son el predmbulo
para realizar en un futuro una investigacién que aborde el tema con mayor
profundidad (Hernandez-Sampieri et al., 2014), que amplie la muestra con el
objetivo de continuar esta reflexion, que lleve al cuestionamiento y sobre todo
sirva como fundamento para proponer acciones de intervencién centradas para
posicionar a los DH como un eje transversal en las instituciones de educacién
superior orientadas a la disciplina del diseno.

Los resultados presentados implican desafios para las instituciones educativas
y la comunidad en diseho. Esto a partir de una preparacién educativa en
DH, de la influencia que tiene el disefio para inhibirlos o estimularlos, asi
como cubrir el drea de oportunidad para disefar con perspectiva de DH. La
formacion del cuerpo docente, alumnado en DH, asi como su inclusion en los
planes de estudio de programas en disefio, serd un paso concreto para disefar
con perspectiva de DH. Otro, es el desarrollo de métodos y herramientas que
apoyen a disefadores y disefadoras a concretar dicho enfoque en su practica
profesional. Sin duda, los DH son un requisito indispensable del proceso
disenistico porque tiene un alto potencial de impactar socialmente. Finalmente,
abordar los Derechos Humanos en la practica del disefio es necesario a partir
de la realidad social que se vive en México y con ello un area de oportunidad
para la practica del disefio.
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