Un programa de alfabetizacion visual para el uso
y distribucion de fotografias: la epistemologia
visual en el nucleo de una corporaciéon privada

Resumen

Este articulo estudia, desde una perspectiva histdrica, el caso de
un programa singular de alfabetizacion visual desarrollado por
la Photographic Section de la compafia petrolera Standard Oil
Company (New Jersey), entre 1943 y 1950. El objetivo principal
es describir y analizar un conjunto de rasgos y caracteristicas de
ese proceso epistémico, partiendo del abordaje de las propias
técnicas, reglas, instrucciones, recomendaciones y procedimientos
de alfabetizacion visual para el uso de las fotografias, en el
marco de un sofisticado sistema de distribucion que se adecud
a una estrategia de comunicacion visual, inédita en la historia
de la comunicacion corporativa, en las relaciones publicas en la
industria. El enfoque metodoldgico, de tipo documental cualitativo
soportado en fuentes primarias, establece un esquema relacional
entre dos metadocumentos textuales y visuales de capacitacion y
entrenamiento visual, The Use of Photographs y Training Program,
y un corpus amplio de documentos que permite comprender,
como se logra concluir en el articulo, la conceptualizacién
epistémica del esquema de alfabetizacion visual, los rasgos de
su funcionamiento institucional, la descripcion y el examen de
las transformaciones de las técnicas propias del dispositivo de
conocimiento visual que ponia a prueba, y las formas y modos de
difusién y distribucion de los resultados.
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A visual literacy program for the use and
distribution of photographs: visual epistemology
of the core of a private corporation

Abstract

This article studies, from a historical perspective, the case of a

unique visual literacy program developed by the Photographic

Section of the Standard Oil Company (New Jersey) between 1943

and 1950. The main objective is to describe and analyze a set of

features and characteristics of this epistemic process based on the

approach of the techniques, rules, instructions, recommendations

and procedures of visual literacy for the use of photographs

within the framework of a sophisticated distribution system that

was adapted to a visual communication strategy, unprecedented

in the history of corporate communication in public relations

in the industry. The methodological approach, of a qualitative

documentary type supported by primary sources, establishes

a relational scheme between two textual and visual meta-

documents of training and visual training, The Use of Photographs

and Training Program, and a wide corpus of documents that

allows understanding, as it is possible to conclude in the article,

the epistemic conceptualization of the visual literacy scheme,

the features of its institutional functioning, the description and

examination of the transformations of the techniques of the visual

knowledge device that it was putting to test, and the forms and Key words:

modes of diffusion and distribution of the results. visual epistemology,
photography, visual
literacy, education, visual
communication.
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Introduccién

Un filme de diapositivas titulado The Use of Photographs (Standard Oil
Company (New Jersey), n.d.-a), y un manual de instrucciones llamado Training
Program (Standard Oil Company (New Jersey), n.d.-b) son los dos documentos,
producidos y utilizados entre 1943 y 1950, que sintetizan el programa
de capacitacion y entrenamiento visual desarrollado por la Photographic
Section de la Standard Oil Company (New Jersey) —SONJ—, para redefinir y
reconducir los procesos de comunicacién entre la compafia y sus publicos,
internos y externos, durante los anos 40 del siglo XX, como parte de un esfuerzo
institucional para mejorar su imagen. La construccién del archivo fotografico,
creado y dirigido por Roy E. Stryker, incluy6 la elaboracién de una extensa y
rigurosa documentacién, de naturaleza epistémica, para socializar el conjunto
de politicas de representacion y archivo para el uso de la fotografia, aplicadas
en todo el proceso de creacioén, edicion, difusion y utilizacién de las imagenes.

Este articulo avanza en la investigacién del caso del archivo fotografico de
la SONJ cuyo poder, sentido y contexto se estudié previamente en otras
publicaciones en las que se examind, por una parte, como un dispositivo
discursivo y narrativo para redefinir el papel de la industria del petréleo en la
sociedad global y modificar el régimen de representacion visual de la época,
insertando culturas y comunidades marginadas a un nuevo campo escépico
(Goyeneche-Gémez, 2020). Y, por otro lado, como un proyecto revolucionario
de relaciones publicas que buscaba la construccién de un nuevo mito sobre el
capitalismo transnacional (Goyeneche-Gémez, 2021).

Nos centramos, ahora, en el andlisis de lo que podria denominarse un programa
singular de alfabetizacion visual, siguiendo la nocion de James Elkins (2003,
pp. 136-137), que surgié y se adecu6 a una estrategia, inédita en la historia de
la comunicacion corporativa, de uso de la fotografia en las relaciones piblicas
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en la industria. Se conjuga, en este articulo, la nocién de alfabetizacion visual,
que parte de la premisa de entender como las personas perciben los objetos,
interpretan lo que ven y lo que aprenden (Elkins, 2008, p. 2), con la idea de
una epistemologia de la visualidad, construida por José Luis Brea (2005), que
articula la relacién entre procesos histéricos de representacién y conocimiento
con dispositivos y operadores epistémicos que dependen de procesos de
socializacién y aprendizajes de técnicas asociadas a lo visual (p. 9).

Los dos documentos, en torno a los cuales centramos el andlisis, se constituyen
en un dispositivo de entrenamiento y educacion visual que sintetiza todo
el sentido institucional del modelo epistemolégico que se estaba poniendo
en funcionamiento. La Photographic Section de la SON]J logré tejer una red
heterogénea, efectiva y sofisticada de practicas, instituciones y discursos para
poner a circular imagenes fotogréficas, bajo la premisa de capacitar a todos los
actores implicados en el uso de este tipo de lenguaje:

El Uso de Fotografias

La Compaiiia Jersey ha preparado una pelicula de diapositivas como un dispositivo de capacitacion
para ilustrar cémo las fotografias pueden ser usadas. Las siguientes paginas reproducen la secuencia
seguida en la pelicula.

Esta pelicula explica el amplio uso —y también las limitaciones— de la fotografia en las relaciones
publicas en la industria. (Standard Oil Company (New Jersey), n.d.-a, traduccion propia)

Discusién conceptual y metodologica

La nocién de uso, insertada al propio vocabulario del esquema de la SONJ y
que ha sido fundamental para el estudio de lenguajes, de representaciones,
de campos y practicas artisticas, pocas veces se encuentra tan histéricamente
definida como en el caso de este programa de capacitacion visual. El concepto
de uso ha sido construido tedrica y empiricamente por autores como Pierre
Bourdieu, Ernst Gombrich o Ludwig Wittgenstein para analizar el problema de
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los significados y las significaciones sociales y culturales. La nocién de uso en

el caso de Bourdieu (2003) depende del espacio social en el cual una préctica

artistica se desarrolla en virtud de la configuraciéon de relaciones sociales,

culturales, econémicas y politicas en las cuales los sujetos o las instituciones
estan implicados (p. 41).

En una linea funcional similar, para Gombrich (2002) “lo que Ilamamos
‘ver’ esta condicionado por los habitos y las expectativas” (p. 77). Los usos
de las imagenes dependen, en ese sentido, de la funciéon que se espera que
desempeie una imagen en una sociedad (Gombrich, 2003). En la produccién
de imagenes se juega la relacion entre funciones y necesidades por lo que
todos los elementos formales de una fotografia acompanan a la funcion.
Gombrich coincide con Wittgenstein, de manera mds fenomenolégica, en que
el significado de una representacién concreta es su uso, el cual determina el
sentido y la forma de todo lo que existe en los juegos de lenguaje que son
reglados (Wittgenstein, 1999). Pero, ademas, para Gombrich (2002) o visual se
relaciona con las categorias propias del conocimiento humano en un contexto
histérico determinado: “nunca podremos separar tajantemente lo que vemos
de lo que sabemos” (p. 331).

En este sentido, desde la nocién de epistemologia visual, los usos dependen,
como lo sefnala Brea (2005), de los actos de ver:

(...) que resultan de la cristalizacién y amalgama de un espeso trenzado de operadores (textuales,
mentales, imaginarios, sensoriales, mnemonicos, mediaticos, técnicos, burocréticos, institucionales...),
y de un no menos espeso trenzado de intereses de representacion en liza: intereses de raza, género,
clase, diferencia cultural, grupos de creencias o afinidades, etcétera. (p. 9)

Para Brea, entonces, es fundamental, en el estudio de la epistemologia visual,
analizar las arquitecturas abstractas, en sus concreciones materializadas como
articulaciones histéricas efectivas, que determinan al mismo tiempo lo que es
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visible y lo que es cognoscible; y que funcionan, ademads, politicamente, es
decir, de acuerdo a una distribucion disimétrica de posiciones de poder en
relacién con el propio ejercicio del ver (pp. 10-11).

La nocién de epistemologia visual estaria, en este sentido, soportada en la
propia concepcién de visién de W. J. T. Mitchell (2003):

(...) la vision es (como asi decimos) una “construccién cultural”, que es aprendida y cultivada, no
simplemente dada por la naturaleza; que, por consiguiente, tendria una historia relacionada —en
algiin modo todavia por determinar— con la historia de las artes, las tecnologias, los media, y
las précticas sociales de representacion y recepcion; y (finalmente) que se haya profundamente
entreverada con las sociedades humanas, con las éticas y politicas, con las estéticas y la
epistemologia del ver y del ser visto. (p. 19)

En este sentido, el concepto de epistemologia visual se conecta con el
concepto de alfabetizacion visual, segin la linea mencionada de Elkins, desde
la idea de que ambos son subsidiarios y estan asociados, a veces de manera
contradictoria y paradédjica, a muchos de las nociones de los estudios visuales
que se han centrado en el problema de la cultura visual ampliamente tratado
por autores como Nicholas Mirzoeff (2003). Para Elkins (2003), entonces,
comprender las imagenes como parte de un lenguaje que se aprende significa
que “podriamos leer imagenes, analizarlas como si estuvieran escritas, leerlas
en voz alta, decodificarlas y traducirlas” (p. 128, traduccién propia). En su
sentido mds basico, para el autor, la alfabetizacién visual seria la adecuada
capacidad para identificar imagenes y analizarlas, también recordarlas, de
acuerdo con las formas en que se refieren al mundo, lo que nos dirige al
conocimiento; pero que, desde una vision mas compleja, no puede excluir
la idea de que se trata, en el fondo, de una especie de caja de herramientas
de interpretaciones (Elkins, 2003, pp. 137-138). Finalmente, para Elkins, los
procesos que implican las técnicas de creacion de imdgenes si forman parte de
las formas de alfabetizacion visual.
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Los documentos The Use of Photographs y Training Program se insertan,
siguiendo estas ideas conceptuales, en un modelo epistemolégico de caracter
fotograficoy visual que busca, mas alld de una simple estrategia propagandistica,
socializar y movilizar, por medio de un cédigo particular, un conocimiento
especifico de uso de las imagenes, en el marco de una nocién implicita de
alfabetizacion visual, que le permitié a la compania cumplir con objetivos
comunicativos. El objetivo de este articulo es describir y analizar, desde una
perspectiva histérica, los rasgos y caracteristicas de ese proceso partiendo del
abordaje de las propias técnicas de alfabetizacion visual para el uso de las
fotografias que se encuadran, ademas, en un sofisticado sistema de distribucion
que esta indicado en el Training Program: “DENTRO DE LA EMPRESA: Revistas,
Folletos, Informes Anuales”; “EN LAS ESCUELAS: exposiciones, publicaciones,
peliculas de diapositivas”; “EN PUBLICACIONES GENERALES” (Standard Oil
Company (New Jersey), n.d.-b, p. 4, traduccién propia).

La perspectiva metodolégica supuso la definicion del objeto en términos
de programa de alfabetizacion visual, entendido como un espacio social e
histérico de transformacién epistémica. Se delimité un corpus documental
que permitié clasificar, en una base de datos, los documentos internos
producidos por la Photographic Section para diferenciar cudles podian
tener un caracter epistémico. El estudio documental concreto se centra en
un corpus de fuentes primarias, escritas y visuales, producido por la SONJ,
entre 1943 y 1950, ubicadas en el archivo Roy Stryker (1893-1975) Papers.
1912-1972, ubicado en la seccién Photographic Archives de la University of
Louisville, en Estados Unidos.

Se identifica que dos de los documentos, The Use of Photographs y Training
Program, estan conectados con distintos tipos de fuentes que soportan todo
el proyecto (memorandos, cartas, ensayos, instructivos, informes, articulos
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académicos, notas de prensa, folletos, guias o programas de entrenamiento
que el propio archivo produjo para explicar su propio desarrollo). El andlisis se
centra en la relacién entre las técnicas, reglas, instrucciones, recomendaciones
y procedimientos del proceso de alfabetizacion visual, centrado en el uso de
las fotografias, con los siguientes nicleos de documentos:

1.

Archivo Roy Stryker (1893-1975) Papers. 1912-1972:
SERIES I. CORRESPONDENCE, 1924-1972.

SERIES II. PART A - C. 1942-1954.

SERIES II. PART C - G. 1942-1954.

The Lamp Magazine. Archivo Roy Stryker (1893-1975) Papers. 1912-1972.
Periodo consultado de 1945 a 1956:
Revistas consultadas: 40.

Revista Lampara (Colombia). Ref. Biblioteca Luis Angel Arango, N°
Topografico 682. Periodo consultado de enero de 1952 a diciembre de
1962:

Volumen: a1952-1955 v1-3 n1-14.

Volumen: a1956-1959 v4-6 n15-34.

Volumen: a1959-1962 v7-8 n35-43.

El enfoque metodoldgico relacional, de tipo documental cualitativo, permitié
analizar la conceptualizacion epistémica del esquema de alfabetizacion visual,
los rasgos de su funcionamiento institucional, la descripcion y el examen de
las transformaciones de las técnicas propias del dispositivo de conocimiento
visual que ponia a prueba, y las formas y modos de difusion y distribucion
de los resultados. El analisis documental, que relaciona lo textual y lo visual,
no implica la imagen como un reflejo de la realidad, como “testimonios”,
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como lo dice Burke (2005): “Deberia darse cabida también a lo que Francis
Haskell llamaba ‘el impacto de la imagen en la imaginacion histérica’” (p. 16).
Las imdgenes sirven para construir un esquema de relaciones, que como lo
sefiala Georges Didi-Huberman (2004), incluye toda clase de elementos: “es
necesario el cruce constante de los acontecimientos, de las palabras, de los
textos” (p. 143).

El dispositivo ilustrado de entrenamiento sobre como las fotografias
deben ser usadas: las fotografias “hablan”

El analisis de los documentos, de tipo epistémico, en relacion con los usos
de las fotografias nos lleva a varios resultados. En primer lugar, en The Use
of Photographs se declara, de entrada, la importancia de la fotografia como
medio de conocimiento y comunicacién que supera las barreras linguisticas.
En la pagina 2 del documento se muestra una fotografia del campo petrolifero
Tia Juana en Venezuela y se sefala esa caracteristica de lo fotografico:
“Esta fotografia le habla a los venezolanos acerca del petréleo en Venezuela” y
“La misma fotografia le habla a otras personas acerca del petréleo en Venezuela”
(Standard Oil Company (New Jersey), n.d.-a, p. 2, traduccién propia). A la
fotografia se le reconoce como lenguaje de alcance global.

El supuesto de la universalidad del lenguaje fotografico esta desarrollado
en otros documentos del esquema. La fotografia se concibe en todos los
documentos como un modo de comunicacion humana, tal como Allan Sekula
(2004) lo explica para otras formas de arte: “El arte, igual que el habla, es
tanto un intercambio simbdlico como una practica material consistente en la
produccién de significado y presencia fisica” (p. 35). La idea de comunicacién
encarna una vision epistémica que implica el uso de la fotografia como lenguaje
que “le habla” a los espectadores. En “Documentary Photography to Interpret
Social and Economic Problems”, en una conferencia presentada en 1952,
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Stryker vuelve a resaltar la importancia de la materialidad de la fotografia, pero
también, de manera inherente, de la produccién del significado, dado que las
fotos, para él, son palabras y frases (1952, p. 1y 2).

En segundo lugar, el uso de las fotografias busca potenciar la combinacion
entre el estatuto factico objetivista y el efecto dramatico, emotivo y
sentimental que produce la imagen fotografica (Standard Oil Company
(New Jersey), n.d.-a, p. 3, traduccién propia). La produccién simultdnea
de realidad y emocion estuvo en el nicleo del programa de entrenamiento
visual. La Photographic Section buscé aprovechar simultdneamente el
papel de lo fotografico en torno al uso de fragmentos de evidencia que
derivaran en verdades factuales creibles, y a la construcciéon de hechos
a partir del montaje selectivo de imagenes que afectaran las actitudes
emocionales y los recuerdos visuales, como se lee en la pagina 5 del
documento: “Las fotografias son un medio de comunicacién eficaz cuando
contienen dos elementos principales: la realidad y la emocién” (Standard
Oil Company (New Jersey), n.d.-a, p. 5, traduccién propia). Para Stryker,
la fotografia supera el registro superficial de la realidad y logra construir
una representacion de la realidad que es simultdneamente densa y esencial
y elocuente e intensa. Se debe anotar, eso si, que el lado expresivo de la
imagen documental ha sido fuertemente criticado por especialistas como
Sekula (2004, p. 41) o Martha Rosler (2007, p. 254).

En tercer lugar, en la pagina 6 de The Use of Photographs se presenta una de
las recomendaciones mds interesantes del dispositivo de entrenamiento visual:
“A veces, una fotografia puede contar una historia, pero mds a menudo muchas
fotografias pueden contarla mejor” (Standard Oil Company (New Jersey), n.d.-a,
p. 6, traduccion propia). La frase presupone un trabajo de fragmentacion visual
de la “realidad”. Lo que esta contenido en una sola fotografia, por ejemplo en
plano general, puede comunicarse mejor, narrativamente, a partir de varias
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fotografias. En sentido estricto, se propone una fragmentacién del espacio

plastico y del tiempo de la accién de la imagen siguiendo nociones propias de
montaje visual, cercanas a las teorias de los formalistas rusos.

En el ejemplo de la diapositiva usada para la instrucciéon se muestra una
fotografia en un gran plano general de un exterior de una refineria petrolera
con la siguiente frase “Esta imagen intenta decir mucho” (Standard Oil
Company (New Jersey), n.d.-a, p. 6, traduccién propia). Pero inmediatamente
se presenta la propuesta de correccion a partir del ejemplo de la fragmentacion
en 5 fotografias mds especificas que incluyen parte de ese espacio exterior,
un primer plano de los detalles, parte de la actividad humana desarrollada en
el espacio interior, imperceptible en la imagen en plano general, e imagenes
en plano medio del funcionamiento de las maquinas. La instruccion dice:
“La misma historia se cuenta mejor como la suma de muchas partes” (Standard
Oil Company (New Jersey), n.d.-a, p. 6, traduccién propia). En términos de
retérica visual, este montaje revela una intencién por construir de manera
mas vivida y experiencial la informacién de tal modo que el ejercicio de
elaboracién de imagenes mentales, memorias y recuerdos se tornara mas
factible a partir de la narracién de esas historias (Hill, 2004, p. 31).

El ejercicio de fragmentacion de hechos, espacios, historias, situaciones o
acciones estaba planteado desde el guion previo de las historias propuestas
para que los fotdgrafos las construyeran. Estos guiones partian a veces
de Stryker, pero otras veces eran propuestos por los mismos fotografos.
La idea de fragmentar el espacio y el tiempo real y visual resultaba bastante
precisa. La historia denominada “Geologist at work” o “Seismograph party”,
realizada en 1946 en los Llanos de Colombia por el fotégrafo John Collier
Jr. para el archivo, se presenta como una secuencia de accién fragmentada
en continuidad espacial y temporal, por medio variaciones en tamafos de
plano y puntos de vista.



Revista KEPES, Afio 19 No. 25, enero-junio de 2022, pags. 79-105

Estos principios, sobre el efecto del uso de las fotografias, se refuerzan, en la
pagina 7 de The Use of Photographs, al poner el acento en la yuxtaposicién de
imagenes, otro elemento fundamental para la comunicacién visual moderna:
“El mensaje en una fotografia a menudo se ve reforzado por imdagenes
subsidiarias” (Standard Oil Company (New Jersey), n.d.-a, p. 7, traduccién
propia). En el ejemplo, se muestra una imagen con dos fotografias montadas
que expresan una yuxtaposicion interesante entre directivos de la compaiia
y un trabajador de campo, revelando la “diversidad” del trabajo: “una imagen
apoyada por un opuesto” (Standard Oil Company (New Jersey), n.d.-a, p. 7,
traduccion propia). El reforzamiento o construccién de significados visuales
por yuxtaposicién o por relacién entre planos esta en la base de la teoria
del montaje de cineastas soviéticos como Lev Kuleshov, Vsévolod Pudovkin
o Serguéi Eisenstein. De entrada, se reconoce que yuxtaponer dos o mas
fotografias va a producir la sensacién de relacién visual en la cual el espectador
va a participar para la construccién de los significados, mediante su propia
semantica de espacio y tiempo (Stigneev, 2002, p. 97). La preferencia de la
fotografia por los patrones de interrelacion espacial, patrén del mundo visual
moderno, permite que las unidades individuales de informacién visual se
unan en un orden controlado, como lo sefiala Rudolf Arnheim (2002, p. 41).

Para Howard S. Becker (1982), estos procesos de edicion, en los mundos
artisticos del siglo XX, suponen un conjunto colectivo de decisiones que
le dardn a los productos su forma final (p. 194). De ahi la importancia del
dispositivo de entrenamiento The Use of Photographs en la socializacion de las
convenciones de uso de las fotografias para que todos los actores institucionales
individuales y colectivos compartan el cédigo. La tarea de edicion fotografica
fue parte fundamental del programa de entrenamiento de Stryker. En la pagina
8 del documento se plantea que la estrategia para atraer la atencion o marcar
un punto relevante o significativo en una imagen es el recorte ampliado de una
parte de la imagen: “Con frecuencia, parte de una imagen se puede utilizar
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para resaltar un punto” (Standard Oil Company (New Jersey), n.d.-a, p. 8,
traduccion propia). En sintesis, en la cadena de produccion de los mensajes
fotograficos hay un ndmero amplio, pero limitado, de momentos para tomar
decisiones editoriales. Las toma el director cuando plantea las historias, el
fotégrafo cuando las ejecuta, el laboratorista cuando procesa las imdgenes, o
el editor visual de publicaciones cuando monta las secuencias. Para Becker
(1982), los patrones que se socializan colectivamente se relacionan también
con las operaciones de diseno de la psicologia de la Gestalt y las operaciones
artisticas que operan de acuerdo a la distribucién del conocimiento (p. 41).

Finalmente, en cuarto lugar, la Photographic Section de la SONJ se planted
el problema de las relaciones entre las imagenes fotograficas y las palabras,
uno de los mas importantes de la historia de la epistemologia visual:
“Las fotografias y las palabras juntas se dan, entre si, un significado adicional”
(Standard Oil Company (New Jersey), n.d.-a, p. 9, traduccién propia). Mitchell
(2009) plantea que “Palabra e imagen” es un tipo de distincién ordinaria entre
tipos de representacion, una manera facil de dividir, cartografiar y organizar
campos de representacion (p. 11). Pero insiste en que mds que una distincion
se trata de una relacién histérica cambiante que, aunque supone la existencia
de diferencias entre los medios, o entre las palabras y las imagenes resulta
compleja: “’Palabra e imagen’ es una etiqueta enganosamente simple, no
s6lo para dos tipos de representacién, sino para unos valores culturales
profundamente contrastados” (p. 11).

La idea de establecer relaciones comunicativas entre palabras e imagenes
resultaba fundamental dado que uno de los objetivos fundamentales era
aprovechar los medios de comunicacién masiva de la época como revistas,
periédicos o peliculas y los medios que tuvieran impacto institucional directo
como libros de texto, exposiciones de arte, panfletos, o folletos. Las frases
de The Use of Photographs, con los ejemplos de fotografias en publicaciones
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escritas, “Aqui la fotografia dramatiza las palabras”, “Aqui la fotografia y las
palabras son unidad” y “Aqui la fotografia soporta las palabras” (Standard
Oil Company (New Jersey), n.d.-a, p. 9, traduccién propia), suponen unas
relaciones dindmicas y técnicas para la construccion de los significados y
mensajes. Justamente Mitchell (2009) sefala que la interaccién entre imagenes
y textos es constitutiva de la representacién en si dado que todos los medios
son mixtos y “no existen las artes ‘puramente’ visuales o verbales, aunque el
impulso de purificar los medios sea uno de los gestos utépicos mas importantes
del modernismo” (p. 13).

En el documento, las fotografias pueden dramatizar, ilustrar o apoyar las
palabras, pero también pueden constituir una unidad significativa con ellas,
para, como lo dice Valery Stigneev (2002), afectar la percepcién de los
espectadores:

La coexistencia de texto y secuencias visuales lleva a una interaccién semdntica y plastica, una
interaccion que funde los significados semdnticos introducidos en el texto con el tema grafico de la
imagen. (...) Este proceso presupone la interaccién de textos verbales y visuales, su influencia mutua,
y la vida del uno a través del otro. (p. 96)

Para Stryker, por una parte, la fotografia, al ser entendida como comunicacién,
compartia rasgos con otros medios, lenguajes u objetos de representacion que
le permitian contar historias, construir argumentos, realizar ensayos, informar.
Pero, por otro lado, creia en que al relacionar las fotografias, los textos, las
pinturas o el cine se potenciaba y se ampliaba esa posibilidad de comunicacioén.

Siguiendo la nocién de imagentexto de Mitchell sobre por qué es importante
la forma en que las palabras y las imagenes se yuxtaponen, se mezclan o se
separan, The Use of Photographs propone una combinacién complementaria
entre textos e imagenes, en los que el peso epistémico parece recaer en el texto
con funciones determinadas: dramatizar, ilustrar, soportar. Pero también avanza
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sobre la creacion de equivalencias en la funcién de /o visual en relacién con lo

verbal: fotografias y palabras son una unidad. En el caso del ensayo fotografico,
segin Mitchell (2009) por ejemplo, la:

(...) estructura normal de este tipo de imagentexto conlleva una sutura narrativa o discursiva directa
de lo verbal y lo visual: los textos explican, narran, describen, etiquetan, hablan en nombre de (o
a) las fotografias; las fotografias ilustran, ejemplifican, aclaran, fundamentan y documentan el texto.
(pp. 87-88)

Se trata de relaciones intercambiables y se vuelven inseparables en su uso.
Esto coincide, de manera precisa, con los andlisis del mensaje fotografico,
por ejemplo para la imagen periodistica, propuesto por Roland Barthes (1986)
que insiste en que la estructura de la fotografia esta lejos de ser una estructura
aislada: “mantiene, como minimo, comunicacién con otra estructura, que
es el texto (titular, pie o articulo) que acompana siempre a la fotografia de
prensa” (p. 11).

El programa de entrenamiento visual para la distribucién de las
fotografias

Las historias fotogrdficas se expandian en varios medios y en mdiltiples
plataformas, buscando llegar a un conjunto fragmentado de usuarios, a escalas
local y global, implicadas en los campos corporativo, educativo y artistico y
en los medios de comunicacién. Desde “Attached are a few notes on what
| think should be done, and the way it could be accomplished” (Stryker,
1943), el primer documento elaborado en el marco de la construccién y
desarrollo de la Photographic Section de la SONJ, se conecté la produccién
fotografica con un conjunto de usos mixtos soportados en un amplio proceso
de distribucion, difusiéon y apropiacién de las imagenes que involucraba otros
lenguajes. Las fotografias que la compafia realiz6 en todos los lugares del
mundo donde envié fotégrafos llegarian asi a toda clase de usuarios, tanto
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comunes —educadores, estudiantes, empleados, familias, empresas, etc.—,
como especializados —editores, autores, casas editoriales o investigadores—
(Stryker, 1943, p. 2).

La propuesta inicial de distribucién definia tres tipos generales de difusion:
dentro de la propia compania —revistas, folletos y panfletos, reportes
anuales—, en escuelas y colegios —exhibiciones, libros escolares, recursos
educativos, presentaciones de diapositivas—, y en publicaciones para medios
masivos escritos y visuales (Standard Oil Company (New Jersey), n.d.-b,
p. 4). De entrada, el reto de distribuir el material fotografico en el sistema
educativo implicaba un cambio sustancial en los enfoques de la época de los
programas de comunicacién para una corporacion privada.

La compaiiia replante6 la funcién de las publicaciones existentes como la
revista The Lamp, fundada en 1918 como The Lamp, a magazine for Jersey
employees, que, ahora, se pondrian al servicio de esa nueva visién que
suponia un replanteamiento en los procesos de comunicacion, mas alla de
las estrategias propagandisticas y publicitarias del momento. El sistema de
distribucion comenz6 a utilizar nuevas estrategias gramaticales y editoriales,
y nuevos y variados mecanismos y formatos de circulacion soportados en
distintas plataformas, internas y externas de la compaifiia, con alcance tanto
local como global. El programa de publicaciones crecié notablemente durante
este periodo, y la revista The Lamp se convirtié en una de las referencias
en la comunicaciéon empresarial. A partir de 1943 la publicacién comenzé
a utilizar de manera sistemdtica imagenes visuales. Se sigui6 utilizando la
pintura y el dibujo, como se observa en la revista de septiembre de 1944
(The-Lamp, 1944), pero fue a partir del desarrollo del archivo que la revista se
convirtié en una publicacién que combinaba de muchas maneras imagenes
fotograficas y palabras.
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Uno de los publicos mds relevantes para la compafia eran sus propios
empleados y sus familias. De ahi que se reestructur6 el modelo de
comunicacién interna haciendo énfasis en la idea de que cada trabajador
era, al mismo tiempo, toda la compania. Pero, también, se comenz6 a utilizar
el lenguaje fotografico como medio para educar a los empleados respecto al
propio funcionamiento de la petrolera e incluso sobre actividades y tareas
especificas desarrolladas en el proceso industrial:

Las imdgenes también son persuasivas para informar a los empleados sobre nuevos desarrollos en su
propia empresa o industria. Standard Oil Company (Nueva Jersey) tiene un servicio regular que trae
fotografias instructivas a los hombres y mujeres que elaboran sus productos. Estas historias pueden
aplicarse directamente a trabajos especificos o esbozar las tendencias de la industria en términos mas
amplios. (Standard Oil Company (New Jersey), n.d.-b, p. 7, traduccién propia)

Ese proceso de socializacion epistémica alcanz6 también a los publicos
externos que recibirian las publicaciones y que asistirian a las exposiciones
fotograficas. Se buscaba, como lo explica Becker (1982), que la gente del
comun estuviera “bien socializada” respecto de las caracteristicas de un
lenguaje y un cédigo especifico: sus convenciones, sus reglas, su historia,
sus géneros, sus estilos (p. 48). Es fundamental sefialar que, tanto en Estados
Unidos como en Europa y América del Sur, la Photographic Section de la SONJ
buscé conectarse con las élites artisticas e intelectuales de la época, a quienes
contrataba como asesores o directamente como editores visuales, buscando,
por una parte, aumentar la calidad estética de los productos y publicaciones
y, por otro lado, aprovechar el prestigio y la distincion que tenian esos actores
sociales especificos. Ademas de la distribucion especializada se logré llegar a
publicos y usos muy cotidianos:

Las fotografias llegaron a ser solicitadas por ilustradores de revistas y por el departamento de
investigacion de los estudios cinematograficos. Pero todos se sorprendieron cuando algunas de las
imdgenes se utilizaron como decoracién de interiores en forma de fotomurales en aviones y para
ilustrar un libro sobre el clima. (Public Relations Department. Standard Oil Company (N.J.)., n.d.,
p. 6, traduccidn propia)
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En 1949, afio del informe técnico, el acervo de la SONJ, que contenia mas de
55.000 fotografias catalogadas disponibles para su uso, era considerado por la
compafia como un servicio publico (Public Relations Department. Standard
Oil Company (N.J.)., n.d., p. 8). De ahi que el proceso de distribucién se
definiera, desde su concepcién, como gratuito, al que cualquier institucion
o persona natural podia acceder tras llenar un formulario con la informacién
sobre las imagenes requeridas, la identificacion del solicitante y la descripcion
del uso de la imagen, dando, solamente, el crédito correspondiente.

El resumen estadistico entregado por el informe técnico revela que en
1949 se habian impreso el significativo nimero de 46.206 fotografias para
usuarios concretos que luego las difundirian en sus canales y medios de
comunicacion, distribuidas asi: Jersey and affiliates (31.369), Newspapers
and Rotogravure (1.143), Magazines (6.725), Books and Encyclopedias
(2.032), Miscellaneous: Exhibits, Slide films, Advertising (4937). Asimismo,
el informe refleja que en ese afo el nimero de consultas directas en el
acervo alcanzé las 821 visitas y un nimero de 590 solicitudes por otros
medios: telefénico o escrito. Se destaca, particularmente, la consulta de
la publicacion PHOTO MEMO que, como se explicara mds adelante,
sintetizaba la bdsqueda de la SONJ por poner al lenguaje fotografico como
el eje de la comunicacién institucional (Public Relations Department.
Standard Oil Company (N.J.)., n.d., p. 9).

Fotografias, arte y educacién visual

Es importante senalar que uno de los efectos de este sistema de distribucion
estaba relacionado con el estatus y el reconocimiento de los fotégrafos, tanto
el que ellos aportaban al esquema, como el que el archivo les aportaba a ellos,
dada su envergadura e impacto. Las fotografias de la SONJ también circularon
por grandes medios editoriales (Plattner, 1983, p. 21). El sistema de distribucién
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hizo posible que las fotografias de la SONJ llegaran a las publicaciones visuales
mas importantes de la época y a los grandes museos de Estados Unidos:

En el aspecto cualitativo de la distribucion, cabe mencionar que las fotografias de Jersey han aparecido
en la mayoria de revistas de circulacion nacional, entre ellas VOGUE, SATURDAY EVENING POST,
TIME, LIFE, FORTUNE. Se han exhibido en museos destacados de la nacion, incluido EL MUSEO DE
ARTE MODERNO, el MUSEO DE CIENCIA E INDUSTRIA de Chicago y el INSTITUTO FRANKLIN
en Filadelfia, donde el director declaré que la calidad de la fotografia de jersey habia cambiado de
opinion favorablemente sobre las exhibiciones fotograficas. (Public Relations Department. Standard
Oil Company (N.J.)., n.d., p. 9y 10, traduccion propia)

A partir de 1943, The Lamp se convirtié en una revista grafica soportada en
la construccion de un lenguaje que articulara de manera integral el lenguaje
visual y el lenguaje textual. EI modelo editorial de The Lamp, desde el punto
de vista de los usos de las imdgenes, coincidia, en sentido general, con el de
las publicaciones graficas mds importantes del mundo como las revistas Life,
Fortune y Vogue. Para Gisele Freund (2004), el éxito de la prensa ilustrada de
ese momento, como en el caso de Life que se fundé el 23 de noviembre de
1936, que llegd a un millén de ejemplares en 1937 y que alcanzé la cifra de 40
millones de lectores norteamericanos por ndimero, estaba en el uso sistematico
y riguroso de la imagen fotografica (p. 129).

En el caso de The Lamp se cre6 una relacién racional especializada, sintetizada
en sus historias y soportada en imdgenes fotograficas, entre la economia, la
sociedad y la cultura. La revista buscé mostrar cémo el “mundo del petréleo”
conectaba con aspectos sociales y culturales de todo tipo. Mediante las
historias visuales, los fotégrafos trataron de dar cuenta de esa relacién que, por
supuesto, puede leerse en sentido mitolégico: “En todas estas publicaciones,
asi como en muchas otras de indole similar, la caracteristica principal es que las
fotografias afirman su independencia. No se trata de ilustraciones. Transportan
su mensaje como lo hace el texto” (Newhall, 2002, p. 246).
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The Lamp, como Life, utilizé distintos tipos de imdgenes visuales para ilustrar
sus historias. Grandes artistas ilustraron sus paginas. Pero también la revista
comenzé a emplear profesionales reconocidos en diversos campos artisticos
para fortalecer sus publicaciones. En The Lamp escribieron importantes
periodistas, ensayistas y literatos, y contribuyeron politicos y académicos de
distintas partes del mundo. Asi se comenzé a consolidar un canon editorial
para las publicaciones corporativas:

Se han convertido en revistas interesantes y lujosas, publicadas con gran esmero. Escritores y
periodistas famosos son los autores de sus articulos, mientras que sus reportajes fotograficos corren a
cargo de grandes fotdgrafos muy bien pagados. Cientos de revistas de este género aparecen en Estados
Unidos. Electronic Age, por ejemplo, es una publicacién de la R.C.A. (Radio Corporation of America).
La Standard Oil publica una revista bajo el nombre The Lamp. (Freund, 2004, p. 134)

El éxito de The Lamp llevé a la SON]J a replicar este programa de publicaciones
por medio de sus filiales en otros paises e idiomas, lo que denota la bisqueda
de un alcance global en su sistema de distribucion y las formas de adaptacion
de los contenidos, incluyendo los visuales, a los piblicos locales. Los casos
mas [lamativos son la revista bimensual Ldmpara, creada en 1952 por la
International Petroleum (Colombia) en Colombia, en asocio con la Esso
colombiana y la Andian National Corporation; y la revista E/ Farol, creada,
por la misma época, por la Creole Petroleum Corporation en Venezuela.
Estas publicaciones se convirtieron en una referencia revolucionaria para
la historia de los medios graficos y visuales en estos paises, y utilizaron un
modelo editorial idéntico al de la revista madre (Larson et al., 1971, p. 643).
PHOTO MEMO fue otra publicacién seriada en la que el lenguaje fotografico
tenia la maxima preponderancia. Era un 6rgano de difusion directa de la
Photographic Section, publicacién que Steven W. Plattner (1983) consideraba
fundamental (p. 21). En cada nimero se ofrecia una definicion de su sentido,
uso y contenido, y se buscaba que el publico conociera el acervo fotografico
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para su uso gratuito y abierto. El nimero 3, por ejemplo, abre con una historia
sobre Colombia (PHOTO-MEMO, 1947).

El sistema de distribucién buscé conectarse intensamente con el campo
educativo. El texto del panel sobre “Education”, del programa de entrenamiento
visual, sintetiza el sentido que la compania buscaba darle al uso de las imagenes
fotograficas con fines educativos que, por supuesto, estaban enmarcados en
la mitologia propuesta por la compafia dentro del marco de un proyecto de
relaciones publicas: se pretendia que los nifios aprendieran por medio de
imdgenes mas sobre el mundo a su alrededor y, en el camino, reconocieran
la importancia del petréleo para su futuro. Los mecanismos de distribucion
resultaban directos y novedosos, siguiendo una sofisticada linea intermedial,
e incluian el uso de soportes como presentaciones o peliculas de diapositivas,
slidefilms, o presentaciones en lighbox que se llevaban a los salones de clase:

Las escuelas tienen un interés constante en las imdgenes que ayudan a los ninos a aprender mds sobre
el mundo que los rodea. Muchas de las historias con imdgenes documentales realizadas para Jersey
Standard se han reproducido en paneles educativos (el ejemplo se muestra en la caja de luz), en
diapositivas o en folletos destinados a la distribucién en el aula. (Standard Oil Company (New Jersey),
n.d.-b, p. 6, traduccién propia)

Pero el sistema de distribucién contemplaba, también, el impacto, a largo plazo,
de las imagenes fotograficas en los libros de texto, incluyendo enciclopedias,
principalmente de geografia, historia, economia y ciencias naturales, con el
objetivo de que las historias fotograficas, de distintas partes del mundo y de
Estados Unidos, adquieran un valor institucional en el imaginario colectivo, por
supuesto acompanadas del crédito de la SONJ. La Photographic Section recibid,
ademas, solicitudes para libros sobre el clima, atlas geogréficos, calendarios y
publicaciones que buscaran producir efectos visuales. Se buscaba llegar a los
estudiantes utilizando recursos comunicativos como los paneles de imagenes
o las presentaciones filmicas:
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Para uso escolar especial, hemos completado recientemente una serie de diez paneles, que contienen
fotografias, otros materiales visuales y texto impreso, que relatan graficamente los dramas de petréleo.
Los paneles se utilizardan como exposicién para su circulacion entre los cientos de escuelas que han
solicitado material educativo sobre el tema. (Stryker, n.d., p. 7, traduccién propia)

Las filiales y socias de la propia SONJ también solicitaban material
constantemente para sus publicaciones o exhibiciones. La evidencia de las
buenas relaciones entre la compania y el gobierno de Estados Unidos, vy el
deseo de la SONJ de incluir al Estado en parte de su estrategia, también se
refleja en el interés que tenia la organizacion en aportar a las politicas de
relaciones internacionales con los paises latinoamericanos. Se comenzaron a
gestionar intercambios de historias visuales con los paises de América Latina,
preferiblemente donde estaban sus empresas filiales, con la intermediacién
de la division de cultura del Departamento de Estado de los Estados Unidos
para realizar exhibiciones y “shows”. La carta que envia, el 9 de mayo de
1959, G. M Crookston, de la Tropical Oil Company en Colombia, a su casa
madre la International Petroleum Co, en Canads, filial de la SONJ, revela, por
ejemplo, el interés que se tenia desde Colombia por usar las fotografias de la
Photographic Section. La carta pide autorizaciéon para que el Ministerio de
Comercio de Colombia pueda usar las fotografias en el pabellén de Colombia
en una feria internacional en Chicago. Se solicita enviar las fotografias desde
Nueva York al lugar de la exposicion (Crookston, 1950).

Pero el sistema de distribucion también estableci6 una dindmica relacién
con el campo artistico y sus propias estrategias comunicativas. Se utilizo,
sistematicamente, la estrategia de las exposiciones y exhibiciones fotograficas
en sala para difundir las fotografias en museos, instituciones educativas y
empresas, utilizando las convenciones de las exhibiciones de arte y el uso
de paneles, cuadros y series articulados mediante estructuras narrativas
curatoriales. Los recortes de periédico, guardados como prueba de la
realizaciéon de los eventos, muestran que las exposiciones tienen distintas
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funciones y contenidos y se ofrecen en distintos lugares de Estados Unidos.
La estrategia se sigue revelando, por ejemplo, en la exposicion fotografica
“Hands”, a pictorial essay, realizada en The Mint Museum of Art, como se lee
en el periédico The Charlotte News del 7 de junio de 1947. Tanto el museo The
Cleveland Museum Of Natural History como Chicago Natural History Museum
aceptaron incluir en sus colecciones y exhibiciones los paneles de las historias
de la Photographic Section de la SONJ, resaltando su valor educativo.

Asi mismo, el 26 de marzo de 1948, el Audio-Visual Materials Consultation
Bureau, de la Wayne University, le envié a Roy E. Stryker una evaluacion
de los paneles de exhibicion que se usaban para una de sus exposiciones
principales: “The Story of Oil”. Los paneles fotograficos fueron calificados
como atractivos, informativos y aceptables para el uso educativo. Stryker
buscaba que el material fotografico, producido para los distintos usos, tuviera
el reconocimiento profesional de todos los campos en los cuales el sistema
de distribucion tuviera impacto. En este caso, Stryker pretendia que una
organizacion de educacion superior, experta en material audiovisual, validara
el material tanto en su funcién como en su forma para el uso educativo y
pedagogico. Las fotografias son evaluadas como de alto estandar. La institucién
valoré el color, el formato, los textos y los titulos de la exposicion fotogréfica; y
recomendd un uso educativo en salones de clase, que incluyera guias para el
trabajo del profesor con los estudiantes (Audio-Visual Materials Consultation
Bureau. Wayne University, 1948).

En sintesis, el sistema de distribucion buscé adecuarse a funciones educativas
enfocadas tanto en el publico general como en la educacién formal basica,
para Estados Unidos, principalmente en el ambito de lo histérico y lo artistico.
Para Stryker, la relacién epistémica entre fotografia y educacion debia estar
conectada con el trabajo de los cientificos tanto sociales como naturales,
e integrada a las instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas
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de la sociedad. Como lo sefala Elkins (2008): “La alfabetizacién visual o
alfabetizaciones —el plural serd un problema en todo momento— son tan
importantes para la educaciéon de nivel universitario como la alfabetizacion
(ordinaria), y se discuten con mucha menos frecuencia” (p. 1, traduccién

propia).
Conclusiones

El articulo revela que la Photographic Section de SONJ logré producir un conjunto
de metadocumentos textuales y visuales que revolucionaron la epistemologia
visual en entornos industriales y alimentaron un ejercicio de racionalidad
epistémica sostenido por un dispositivo fotografico. Los documentos analizados,
como guias de entrenamiento y manuales de instrucciones, desarrollan, en
su propio contexto histérico, conceptos, metodologias y técnicas sobre el uso
de las fotografias para distintos tipos de efectos funcionales, incluyendo la
propia educacion visual. En este sentido, el trabajo realizado por Stryker se
constituye en un esfuerzo pionero, totalmente desconocido por los historiadores
que posteriormente estudiaron estos temas, en el desarrollo de técnicas
de alfabetizacion visual. La propia nocién de uso de fotografias fue, apenas,
comprendida mucho tiempo después en la reflexion historiografica. Asi mismo,
el esquema es revolucionario en la comprensién epistémica de la relacion entre
las imagenes fotograficas y las palabras, superando muy tempranamente una
distincion y discusién ordinaria entre dos tipos de representacion que resultan
histéricamente inseparables en el uso social.

Se analiz6, ademas, el sistema de distribucion visual de la Photographic
Section de la SONJ, el cual gener6 una estrategia de diseminacion, inédita en
la comunicacién corporativa, de historias visuales-textuales en varios medios y
en multiples plataformas de tal manera que los mensajes se transformaran de
una u otra forma para llegar a las audiencias, locales y globales, por distintas
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vias, dada la época, con el concurso del propio publico, interno o externo a la
compaiia, en dmbitos especificos: empresarial, educativo, artistico. La propia
nocion de imagentexto parece tener lugar, en este esquema, respecto a la forma
como las imdgenes fotograficas se relacionan con las palabras de maneras
complejas e imbricadas, contra la tendencia, empirica y tedrica, que busca
separar los lenguajes en su uso y practica comunicativa. En este sentido, este
articulo muestra que muchos de los supuestos que caracterizan la epistemologia
de la comunicacién contemporanea, en torno a las estrategias de distribucion
intermediales, ya aplicaban para casos como este, mas alla de la terminologia
usada mucho después.
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