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Ias nweves relaciaes etre los aujetos vy las wéguires se door-
dan hoy, al mencs, desde dos perspectiva: um que aeliza
agectes aplitatvos v que refieren a la usabilided vy al con-
portamiento cel usuario frate a los artefactos teavldgicos; y
dra que profudiza en aspectos cuantitatives y que tiene que
ver an el adlisis y el desarrollo de sistamws de hardwae y
software necesarios para el aarecto funcicnamiento de esta
interaccidn corpartida.

Este artiadlo propoe wn acercamiato al tam de las interficies,
desce la perspectiva de las conmnidedes virtuales, al identifi-
car la pantalla coo wn especio de interaccidn donde conver-
gen relaciaes fuxciarles, fomgles, teavldgicas y de aate-
nids, ge = transfomen o se potencian de acterdo an réa-
ciaes histéricas e carader cclico. El atiailo recoge las pan-
cipales experiaxias gqe s llevarm a cabo en el desarrollo de
la tesis doctaral: Tterficies de las Gonunidades Virtuales que
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tiene como dojetivo aplicar un método para el andlisis y el
dissfo de las interficies de las comunidades en red, a trads
de mn estudio tedrico y la experimentacidn ca grupos socia-
ks . Asi miso, Ievar a cado wn aélisis sistartico y rigwo-
0 & la enlcditn e las interficies para, an kese en este aB-
Iids, realizar un acercamiento a camunidades reales en am-
textes latincanericancs vy de periferia, y proporcicar mode-
los e goradizaje de las nwevas teavlogias que serviran de
herramientas para la amstruccidn de comunidades de inter-
canbio de infomecitn y gestitn del conocimiento.

Jlesuraul

The new reations between individuals and machines are

approached today, at lesst, fran two perspectives: ae that

alyzes quelitative aspects ad thatrefer to the ussbility ad

the user’'s behaviar in regards to tedwrological deviees; ad

the secad ae which despens in quantitative agpects ard thet

hes to do with the amalysis ad developrent of hardware ard

software systamns necessary for the correct goeratim of this

dered interactim. Key wards :
Design, digital mesns, virtual
comunities, information

This article prgposes an gooroach to the suoject of interfaces society .

(interficies), from the virtual camunities’ perspective, when

idatifying the screen as an interaction space where fudtiasl,

formal, tedmrological and content rdations canverge, tat

ransform or hamess in agreament with histarical réatias of

o/clical derader. Tre article gathers the mein experiences that

wee carried ait in the develogment of the doctoral thesis :

Trterfaces (Interficies) of Virtuel Comuities, whose dojective
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is to aply a method for the amalysis and the desion of the
interfaces (interficies) of retwaked communities, through a
thaaretical study arnd the experimentation with social groups.
In the sare way, to carry ait a systamtic ad rigyos aslysis
of the evalution of interfaces (interficies) in acder to, bassd an
this aslysis, carry at an aguroach to real conmmuniities in Iath
Arerican and peripheral catexts; as well as poviding leaming
mocels of the new tedrolagies that will serve as tools far the
construction of conmunities that would exchange informatim
and knowledge management.

R

Los cambios sorprenden cuando surgen cirvamnstancias impreviges. Quando apares
b tEevisidn hay wn impacto por la menera cono presaita s sescs v poxr la tras-
formecién de la imegen fija, testa shara inpresa en revistas o periddiccs, en imegen
en movimiento. A su vez, el mgpa nmaral e la sociedad que race kajo la infheardia
pamerate el televisy, heredh la syramcia de las imBgeaes sdore €l teto vy unm
peeraxia par los suescs en «vivor. 1a menera pesiva de mirar el mudb se tras-
forme an Intermet que revolucian y desestabiliza las estruchuras esteblecices pro-
poniendo unas nwevas meneras ce participar, coocer y doservar el uiiverso.

Sin erbargo, Is nevos medics o canbian los coftenidos de la imegen. las posibi-
lidedes estéticas o el significado de ur inegen s indepardientes del medio en el
aBl es @reada. Io qe cabia o se transfame es la fams y sus relaciaes esoutira
Es. El hipertexto, por e€japlo, revolucian la estruchira e la rerrativa en la rovea
0 la poesia, pero la sustaia eqresiva 1o es radicalmente nweva o diferate, argue
avemrs ppree ge si lo fiera. De todas fomes, los nmedics, afimme Rarseth, estin
Bos & s=r matrades, e s Ko trangportadores de aotenido’. Ellcs participen en

! AARSETH, Egen J. Ghertext. Pagptives an Exgadic Literatire. Iadre: The Johns Hopkins University Pres, 1997, pig.14
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fame activa en la axmstruccidn y percgpcidn de la imegen, am unos pardmetros es-
tmuirales precisos que determinen wn nevo modelo de comunicacidn. Par ello, b
imegen ha dejado de ser s8lo um merca en uww superficie, pxrge esta syerficie s
ha welto activa y retroalimata lo viswalizad, de tal merera que cada vez qe se
mira wa imegen sienpre == vead diferate, s led &k dxra fame distinta. Ias «oar-
tes mecdnicas» del orderador jusgan un pepel importante dentro de este  proceso
estético de vismlizaciin v daoren la pergpectiva espacial de la inegen virtiel.

El ntevo ol e la imegen s evidaxia a través del pepel que asuren los profesiaa-
les que tienen que ver am ella. Hoy se sugiere um widad dode el artista o el
disefedor integra conocimientos del ingeniero y el irgeniero, es a la vez artiga o
disefedor, pxrgue los medics evolucianan de wa menera tan aelerada que se supe-
1 la distincitn etre témias, programadores y areativos en wa nweva fusitn que
xelera el arecimiento de las méquinas digitales. la verdadera perspectiva, dice
Inceschi, es la de la fomecitn de disdbdores viswales eidarBticos, es dedir, pofe-
siceles qe integren lo ergndmico o lo comuicatiyo, lo tgmldgico am lo estmuc-
tral, en una Osmosis de competencias que enlace pensamiento con realizacidn v
Fate a las exigacias de wn ustario, ge es a la veg, realizadar?.

Transfamecidn ce las interfaces am 1a red

las reciates invetdgaciones en imegen digital goutan al disgo de interficies vi-
suales dirdmicas . En su oconoepto més sinple, la mldxa intafare rdiere al hardware
y software que fomen la interaccitn entre el usuario y el adaedor. En términos
més conplejas, las iterficies sm traductoras qe se estableom atre un cotenido
sadrtico vy un fuerza o impulso fisico, v su disgb es uw fusiin e arte, teavlogia
y procesos commnicatizes. Seve Johnson demuestra como en los primeros veinte
afos de creacién de interfaces inperaba un modelo «arquitecténicos®. Es decir, s

? ANCESCHI, Glovami . Diseflo Eidamtico. En Anceschi, Glovami y otos. Videooultiras de Fin de Sigo.1990, pégs. 173180. (Tinio
adgirel:  Videocultire di Fine Seaolo. Ligero Editare, Sh., 1989. Traduccién : Arma Giordano)

® JOHNSON, Seve. Interfare Qiltire: How New Techology Twansforms the Way We Grexte and Commuiicae. New York: Harpers (illins
Ridligters Tnc., 1997, pig 14.
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imégenes se disefidlen para ser exploradas en un especio claramente definido, que
podia ser la patalla del adasdor o n D ROM. Hoy, vy con axseaExia de Intermet
y las nieves rades, €l dojdhivo es la areacidn de nieves esxudiras qe acerquen nés al
individio an la imegen, Qe s integren a su persawlidad y permitan procescs de
comunicacién o sdlo am la méquira siro, y sdxe tob, cn dras persass O agates
que permmitan el intercanbio de infomecidn y la gestitn del coxcimiato.

Ics flyjos de dates qe trasiten por las redkes ofrecen al usterio la posibilided de
axnstruccidn de miltiples estructiras de informecidn y conocimiento. En el cire,
drectar allaza diversos elarentos autdoos de la dora, ge en  la poyeccidn filmica
=« ativan, superponen o modifican de acuerdo con wn guidn presstablecido por el
atar. la estruira esta definida por el materdal urilizado o las cgms de peliadlas
Superpuestas par €l directar que aottrola el proceso, vy par Gltino, por el espectador
pesivo quien recibe las imEgees. En las iterficies, al aairado, la wnided viee a
estar dada o sAlo por wn quidn presstablecidb, siro tanbién (v esto variia a s=r 1o
més importante), segn la intenciamlided del espectador. El egpectador de la ime-
gal ya 1o es pasivo y la mBquina que procesa esta imegen tampoo lo es. la estme-
tira pasa a ser «Eteestructira, coo e sintesis de lecturas de varias imégees
Superpeestas en las qe se exige ur perticipacin activa del atar y del lectar -esoec-
tador (o «interactors, cawo lo dexamina Janet Mrray) ©.

la imagen tradiciawl puede simular, en alguos casos, nmetaestruchura, dedas por
principios de anamorfosis o de variaciaes en las perspectivas . En «La Adoracidns,
Leonardo da Vinci introduce diverscs putos e vista y vardas liness e hardzare
pra hecer visible el paisaje e farb. E igel Jan Van Eydk, Veraesse o Tintoreo
utilizaron en wn auadro muchos puntos de fuga, como una menera &k transfamer la
rigida perspectiva lineal en wa perspectiva similtinea que da por prinera vez,
moviliced en €l egacio. Pero an alli, los sgoortes ca lcs egpectadores sm est&ti-
as y psives . En la inegen digital, al catrado, el syxte es ativo y la meteestmucara
e anvierte en m elanento findanental pera su compreaxsidn. KHlo la participacidn

* MURRAY ,Janet H. Hanmlet en la Holoabierta. El Fuhro de la Naratiza en el Clheregpacio. Barcelam: Rliciaes Paidts Ikérda, S A, 1999.
(Titio ardgirel: Hamlet an the Holodeck. New Yark; The Free Prsss, 1997. Trduccién de Susaa Papred.
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adiva de tads los actares del proceso (Interadhr -sgporte) asegurard una corprar
sién integral de su mensaje canmicativo.

Regxesatar esta meteestrucira va a regerir wn leagueje visel nevo que surge e
las aracteristicas propias de la teavlogia, pero tanbién de los rasys estruchuarales
praopios de otros medios caro el arte vy la arqitecara, €l cire y la rerrativa. Paa
ello, = hae evidare dadr las pesibilidedes de aflisis de las interficies de las cowr-
nidedes en red, denfro de caweptos de nevos espacios de comnicacién, dessrvar
d las relaciaes estruchirales como un sistema donde convargen miltiples herar
clas ateriares en espirales ddlies, qe en su reqarido, axstruyen conocimiento.

Metodblagia praoesta: las leyes de los nedics

Una manera ¢e aoackr la tarea deswita es a partir el aflisis integral ée las inteficies
dentro de varebles amtitativas y arlitativas . En caxreo, efa Inveddgacidn pro-
pane que para exatrar este lageje visel nevo, qe estd presanre en los nedios
digitales y en las redes de comunicacién, es rneesario reglizar wn adlisis desde um
doble perspectiva: la ge estd reaxesatadk pr los aspectos amlitatves y amtitate
vos el sistam de los nedios, adaptando el método que propone Marshal Mcliuhan
pra deservar los artefactos o fendmencs comnicatives €l tBrade); v por oro lado,
a pertir de experiencias de gorendizaje y desarrollo de camnidedes virtigles en el
abito local y latincemericaro.

El primer articulo que escribe Marshal Mcluhan, sdxe el adlisis de los faxmars
commicatvces a prtir e leyes, es el tihillab: Iaws of the Media,redlizab en felrao
& 1977, coo parte de wn libro que Mduhen escribia y que no pudo pblicar en su
momento, debido a su muerte el 31 de diciatbre & 1980°. Ias tesis de MclLuhan
doordan la pradblavdrica de la imarsitn de los nievos medios de comnicacidn en la
sociedad actual vy la fomm en que los nuwevos artefactos teawldgiaos se relaciasn
am el ser heno. Estas idess pueden ettaxes, aywar a oarpraver el satid de
las interficies com wn sistere connicativo, & Iterrelaciin etre las persass y

° LEVINSON, Rl. Digital Mduhan. A Guide to the Informatian Millemiun. Ladm: Routledge, 1999, pag. 188.
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las wéquires en la era digital®. Desde la pdolicacidn de The Mechanical Bridge’, Si1
prmer libro acerca de los media, hasta su muarte, la EHevisidn y los nievos medios
de informacién y comunicacién se prapegaran rdpidanente por la sociedsd y merca-
rm wm estilo e vich. Ia validez de sus propestas v 1la profudided de sus invetiga
ciones hacen propicia wa extrapolacidn de sus conceptos a los nuevos medios
digitales, y especificamate, al aflisis & las intarficies en las redes de comunicacidn
digital, caoo ua fome de entender sus muevos cantenidos.

Paa McLuhan, el alfabeto y los nmedics impresos animeben a ver el muxb a traés
& plezas, de un foma secuecial. Paa él, esta visih dstrada v liresl = rearpla-
70 por otra visitn «adistica», daxde lo que perciben los sujetos son extensianes
permeables de los mismos sujetcs®. Y menciaela la television v a8 regedtivas pen-
tallas coo un nmerera e irvasidn de la vida ootidiama, que transforma los esque-
mes sociales. Cawo lo sugiere levinsm, el sagimiato del ciberespacio y las redes
de commicacitn informatica, confimmen las tesis de Mcluhan.

las interficies de lcs adaedores nvitan a los agjetcs a interactuvar am las wéquines
y a mvagar px las redes, addvando rno sdlo el agparato viswel, siro tanbién otros
sentidos que complarentan la sensacidn de imersidn en los espacios virtuales. Ia
patalla e televisitn se cawierte en wv esgpecie de interficie inoapleta vy la reve-
gacitn par lcs diferates cadles e television, 1o gaera la mism sansacidn intuitiva
¢ la Interaccitn en el cibereseacio, daxke es posible desplazarse e n lgar a dao
px diferetes Weabs, segn las notivaciaes de cada usuvario. Mcdluhan sugiere que
los medics electrdnicos v la televisidn estén cawirtiendo el mndo en un «aldea
gldel». Intermet aatribuye a refarzar este aaxspto: wn hebitante anlire puede vivir
en arlquer hgar del planeta an n adaedor persarl, ur linea de teléfao vy n
mvegador e Intemmet, pedke leer roticias, reslizr trdsj e, canpertir informecién
o divetire en la red, sin necesidad de desplazarse a nirgn sitio. Intemet es, en
ditesis, la anvageanxia de los medios tradicianles : EHevisiin, radio, libcs, teléo-
¢ Pra un profundizacién en la relacién Mcluhan v el carpo de los ordenadores infamdriccs, el clerespecio y las redes digitales, vee
Levinsm, P. Digital Mcluhan. A guide to the infomation millemium. Rartledge. London, G. B.1999, doxe el atar presata las ides &
M cliten acerca de los medios vy su inpecto en la vida cotidiame, y la relacién de Mclihen am la neva era digial.

"MCLUHAN, M. The Medenical Bridye: Fdklae of Istrial Man. Varguard. New Yak, 1945 .
f Q. dit., Ievinsm. p&g. 6.
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s, cre, y lrinds la posibilided de relaciaerse am ellos e ur fomm interadiva
Ias interficies e los mavegadores, presantes en cada ardaredor, 1o sm Olo reospo-
s, siro tabién, gaeradores e infamecidn en casas y oficines alrededor del mun-
do, anfimendo, urm vez mas, las devacianes de Mcluhan sdbre la alds gldal.
Ia dispersién e la infomecién estd creando una nweva esctira de poder cuycs
aatros estin por tods pertes y 1o tiee limites.

M cluhan propone wn argurento central en su dxra tedrdc: el medio es €l masaje, vy
este mensaje es cadh vez més dificil de copreder, pxqe las extensiaes teaold-
gicas del pensamiento del hombre, se adelantan a la capacidad de carprader sus
arseaacias. El aatro e su texda estd en qe los ustardcs estén atrapados por dos
fames diferates de percibir €l mundo: coo wn Espacio Viswel, lineal y amentitat:
vo, o como w Espacio Addtico, ro liresl, hdistieo y aslitatiro’. Estas dos fomes
difrates & ver el mundo garran wn caflicto y para conmpraxer los dos sistanes,
M cluhen propae el esquam del «tétrades: . aoospto axstituido por dos estruc-
turas de figwa y forb, que ddoen amvlizarse en forma integral, para alcanzar ua
compraxitn acertada de los nevos medics v prever a8 fiiras anseaaxias. Como
B. R Powers lo enuria en el prefacio de da Aldea Gldel»", € @radke estd amfar-
mado por cuato frases que menifiestan la vida ailtral de wn artefacto, bien s wn
ordenador o wa red de medios gldoales de comunicacidn, y la graficacidn de su uso
humeno «podria predecir lo qe la sociedad llegaria a hacer am el nevo Invaro»™.
Este mocdelo de estudio de las nweves teavlogias srge a pertir del desadorimiento
de Mcluhan de que todos los medios de commicacidn y las tecologias poseen ua
estmdara lirgfistica, y de gqe €l hombre s extiaxke al medio, através & sus sati-
es, afectandd lcs artefactos qe lo roden®. Ia estuctra &l t8race parte del prn-
cipio de que cualquier rwevo medio o canmicacién:

? Mcluhan aborda, por primeravez, la tawtica del Espacio AdEtico, en wn paper leid por Carl Williams en el saminario de Mcluhan y
Carpenters en Tarato, €l &b ék 1954 (levinsm, 1999, pag. 4).

° MCLUHAN, M. Powas, B. R Ia Aldea Glaal. (The Gldel Village,1989) Riitarial Gedisa S.A. Egefl, 1996.

* Thid., pég.13.

2 Thid., gg. 16.
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- Intasifica algp e ur alora.

- Vielve dosdleta dtra

- Reaupera uw fase ateriar.

- Sure un modificacidn clando se lleva més alla ce sus limites.

El resiltadb firel es um cinta ge retroalinenta cada wo de los patos para dedar
el impacto dindmico y social de aualquier nievo medio. Ios extremos ubicados en
las esquites del tétrade estén, mes Qe en caexdn seaEial, yuxtapuestos e inte-
gados en un relacién dirdmica de figra-foxdo®. En tods los casos, €l adlisis s
realiza awo si el artefado o el nevo nmedio en proceso de estudio, fimra urm estmc-
tura lirgiistica. Ror esto, se plantea Mluhen, si todos los artefactos s paldras,
todes las peldoras v leaguajes sm artefactos vy todos los «dojetos ro-verkeless inclu-
yanb la ciaxia y las instituciaes, coparten esa estructura de amtro pertes an
sus aarrespadientes menifestaciones y efectos™.

Paxa imegirer la estruchra tetrddica, Mcluhen se basd en la cinta de Miboius®™, px-
ge su tipolayla rgxesenta ww foma Gtil y edblamtrica de doservar los fendmenos
ro-liregles . Ia cinta de Mdbius permite doservar canwo cada curvairarexesata un
etraw de la estructura y su eguilibrio estd dado por la aorrespondencia de dos
figras y dos faxs relaciawdos atre si. BEtdbleciarb un interrelaciin atre esta
figra y lcs amtro pass descritos e la estuchira comnicativa, el esquam firel se
determira asi:

1. Figra o Reele. Q¥ agraxk o increrenta awlquier aperao?

2. Faxb o Desuso. Q¥ desgpsta o deja dosoleto el artefacto?

3. Figra o Reagperaciin. ¢(Q¥ rearera €l artefodo, qe haya estadb ates en desuso?
4. Foxb o Iversidn. Qe invierte o carbia aerndo llep al limite de su potencial?®

® Mcluhen recoge los témircs figra-fodo de Edgar Rubin, adtioo ée arte fraxcss, gqe a su vez Ios ratilizd & la siclogia gestéltia en
195, y los aplicd amo pardetros de andlisis de la perospcidn visual. Para Mcluhan, la figrargxesenta el coocimiento del hemisferio
izquierdo, las fames y la perogpcién directa. El farb sm las peauliaridades el hamisferio derecho, auiltes tras las figra. Sm lcs
dojetos sublimirales y anbientales qe rodeen y le dn aatexto a la figwa. Mcluhan, M. Powes, B. R., Ia Aldea Gldml, pegs.22 vy pg.
17.

* Thid., pig. 25.

® Ia cinta de Mius es wa superficie de um sola cara descubierta por August Ferdinand Mibius (1790-1868), matemdtico y astrdnom
alemén que resli®d tradmjos sdre el plao anplejo, fundarentales para el desandllo de la gearetria proyefiva

% (p. cit., Miuten, pags. 26-27.
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Ia investigacion de Mcdluhen tiende a denostrar que la himenidad se dirige hacia
wmn futuro rdddtico vy que las extensianes de la cociencia himera se proyedan al
medio, atrads e la eledrtiica. De la migm fams, las interficies s interrelaciaen
de we fomm cada vez wés diretta am el hombre. Peao esta interrelaciin se welve
inomsciente, en la medida en que la infomecidn impoe wn moopolio, en el senti-
do netafdrico, del faxb sdore la figra. la sdrecrga de infomecidn viswal y de
interficies medidtices, inpiden ver los valares axsciates de los nievos medios. Sy
nifia esto ge a la vez gqe €l hombre axstruye as irterficies, estes irtaficies s
perciben como realided pera el hombre, dejando de lado, aspectos negativos como
perte e la anfigracidn total del nmedio. Y, por lo tato, mra wn acsrcamiato tocal
del caxcimieto de las interficies, su impacto en la aidltira, se welve necesario el
reconocimiento holistico de sus niiltiples sistenes intenos .

ritnloe Imversen

FEChperaii diekling

Thetracién 1: Ia cinta de Mbius,rgxesara, ssgn

M cluhan, la perfeda relaciin e la estuctira d&l
radke, las axrespadancias de figwra-fando, y lss
propiedades holisticas y de miltiples cantros . Tomado
de: Mcluhan, M. Powas, B. R. Ia Aldea Gldml. (The
Glael Village, 1989) Hditardal Gedisa S.A. Espafl,
19%.

7 Ihd., phgs. 177-17B.
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Ilas avtw leyes de los media, propuestas por Mcluhen son un capjunto de instru-
metos basiaos qe imdican el estado actial, el desarrollo, los prdblams vy las posi-
bles potencialidades de los media. Ia gperacidn de esas cuatro leyes o efectos se
clarifican aend se doservan las ciramstancias que rodesn cwelquier medio. Ia ra
dio intasifia la voz humena y rexaxre awplias distancias, pra dirigirse a ua ar
diecia mesiva. A su vez, dgja en doolesoaxia la inprenta, oaro primera fuate de
informacién. Recupera la figra del pregonero, quien habia sido silenciado por el
medio impreo,y, a\mrb la radio s= le apra més alld de sus limites, s= potaria en
satid aatraro, es deir, como medio audiovissl televisivo. Si s golicen las aB-
to leyes a la televisidn, se dearva um arplificacidn de 1o vismel y un dosolescaxia
& la radio. A su veg, la television rearpera la desrvacidn visel aletive, v, cuando
« lleva a as limites, su patalla s anvierte en la interficie del adaedar persael.
Con relacitn al ardenador:

- & arlera €l dlaio a la weladdd e la .

- Se ercsian la secuencia matardtica.

- & reapera €l pokr aatitatvo de los nivercs.

- Se anvierte en n reconocimiento de nonmas simultineo®.

Y reseto a 1la red de medios gldoales de commnicacidn, Mcluhan anota como:

- Se intensifican las trensmisiaes niltiples e instantdness de los medics.
- Se ercsian la capacidad huere de decodificar en tiarpo rel

- Tree & reyeo la voz gnual (Kla Tare de Bel»).

- Rotaxia um sinestesia a nivel mudial®.

De acerdo am lo anterior, se advierte um relaciin ciclia y progresiva atre 1cs
medics y sus efectos: hradio deja dooleta 1a visidn, ge es reayperah pxr la televi-
sin. Y la televisitn deja atrds lo prramente «acisticos, que es intasificad en la
1=dio® . De esta fama s= deserva um egredr relacidn etre los nedics, gqe evalicio-
® Thid., pig. 1L0.

® Tnid., phg. 125.
* LEVINSON, P. Digital McLuhan, Tos.189190.
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nan, se coplanentan e interrelaciawn en wa axstante ciraularided. Este proceso
ddlico, sin edargo, se interrurpe en los nevos medios, por la difiailtad e aolicar
lzs ot lgyes en procescs e reciate goaricidn aono las redes de comunicacion e
Itenet, v sdxre tab en el pato egpecifico de la inversiin o potanciacidn del medio.
Pa €llo, desarva Ievinsm, es posible dessrvar €l avrto €je e la escra tex&dica
o oo ul anpleta antitesis opuesta al medio mismo, sino coo wa contiruecién
el artefacto o de cdxo ateriaor Qe éste reapera® . De todes fomes, la potaciacién
descrita por Mcuhen, es we «etanorfosis en el témiro aotrarios, oo lo descri-
ke Badrillard en los simulacres, Era sdarevivirse en su forme expurgades .

El esquame el tétrade evidaxia um visin amlitativa que propae sintetizar, en
B estructira, las etapes de los medics, aya perte catral estd axstituida por la
intensificacidn del uso del sistam. Go en la cinta de Mbius, la esmhirareare-
ra los elarentos del pasado, que tree, caw amsecuencia, la utilizacién actuel de
copanentes que en algn momento habian sido desplazados o dejados de utilizar.
Fn wa perte inferior quedan los ocarpoentes (dojetos o corportamientos) que des-
plaza el ruevo medio. El esquara se cierra am wn elarento destacado, que es la
potanciacién o caracterizacidn fimal del medio, cuando éste es llevadb a sus Ultines
amnsecuancias . Esta potaciacidn, més que la prediccidn de dojetos y oarportamien-
tes fubres, mestra las tadaxias a las ge llevaria la urilizacién cotinua del me-
dio en la socieded.

espacio sensorial

0O

interactividad fando
intensificacién
O f
igura . L.
convergencia de medios | la imagen estdtica
Figura 2. Visitn aslitativa del

fondo sistam e las interficies.
Fuente: Loddio, Felipe C.
Interfaces de las Commnidades
Virtieles . Manizales,
Universidad de Caldas, 2005.

figura

2 Tnd., g, 197.
? BAUDRILLARD,J. la Pmeesion de los Simulacres en Quiltwra y Simulaco. Riitadal Kairds. Bareslam, 1993 (ves.fra 1978), pag. 45.
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De esta merera, los axwosptos de figwa faxb (que muestran los rasgos evidentes y
escadidos de los medios) quedan en un miso nivel de andlisis: los elarentos que
s preponderantes en los sistares interadivos cono la interactivided (perticipa-
citn activa de los usarics en la doservacidn e la imegmn, caow intasificacidn) y la
onvageaxia e medios (la codificacién digital que wifica leguajes e infomecidn,
como reayperacidn), s doservados en fomma paralela a los asgpectos fammles que
quedan en desuso en la interficie (caw los corpanentes estaticos y linesles de la
imegm) y a la potaxiacidn, qe vadria a estar dedh por uB tadaxia a la multipli-
cacidn de interficies en diversas gplicaciaes infomdéticas presentes en los anbitos
actidianos, carerciales, eduativos o de entretenimiento.

las anteriores axsideraciones se taren oo aspectos cualitativos de los nieves
medios que son canbiantes en periodos de tiempo determinados . Paa precisar an
més €l ailisis & las interficies en red, se propoe n enlace e las anteriares lgyes
am variables de cardcter fijo que amfiguan aspectos auantitativos de los sistares
Tteradives . las varables aatitatives = relaciasn am ardlisis de taress y accio-
res ge el usuario realiza en las comunidades virtueles, lss aracteristicas fameles
&k les itefides, s fhijos e infamecidn qe ciradlan par la red, vy el spote teao-
16gico necesario para el fuxicamiato del sistemm. Esta visitn inplica wn andlisis
dojetivo e la interactiviced y €l ueo e las interficies, &l legsje visel vy la esc-
tira egpacial que determinen las fomes de interaccidn y del conjunto de procedi-
mientos, tdmices y materdales an las gqe estin castwuides las interficies y las redes
de teleconmicacin a través de Inmtemet. En sintesis, el esquara metodoldgico del
adlisis aatitatiyo se desarrolla a partir de los siguiates principios :

- Fuxitn. Deste la perspectiva e la idatificacidn del sistam par perte del userdo y
Su pregrética en las commidedes virtuales.

- Fama. El trataneato visel y las esmudras egeciales e las intarficies de los siste-
mes en red, teniaxb en aata aspectos e la morfosintaxis de los lugares virtisles .
- Gatenido. Ia infamecidn de las irterficies, la gestitn del cawcimiaro y los fligos
& datos ge draidan en la rel
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- Teavlogia. Los aspectos témiaos vy las estrucharas que dan sgporte a 1los procesos
famgles, furiadles y significaciasles de las interficies y los sistaws de interaccidn
persona-ordenador .

Ia visitn amlitativa, que propae sintetizar el esquare del tétrade, = atrecruza
an los agpectos aatitatives, mra aafigrar urm refiaila & 16 egacios, en dode
cada wo rgxesata m estado el sistam awlizado kajo vadables fijas o mdviles.

bfensiﬁcacién L desuso \_r‘ecuperocién Lpotenciocic’m
O O O O

Figura 3. Adlisis aslitativo y
funcién forma contenido tecnologia amrtitativo ée las irterficies
O O O O Rate: Loddp, Felipe C. Interfaces de

las Comunidades Virtuales. Manizales,
Universidad de Caldas, 2005.

A5, si lo ge == qiere es pofirdizar en las interficies, se adlizardn los agoectcs e
la imegen dese la reareracidn, inasificecidn, desuso o potaciacion de lo fommel.
De la misma manera, los aspectos funcionales profundizan en las comunidades
virtales, el carenido, en los flujos e infamecidn, y los aspectos teawldgicos, en
los soportes y procedimientos .

Iplicacidn del métab en 1os aspactos fameles de las interficies
R e

Tres tradiciaes ailtrdes, de ackerdo am Iev Manovich, coformen lo que hoy se
e aoo interficies alltrdes: €l tedo v la mlaxa inpres, €l cre, y la tefice
persaa-ordenador . Arededor el &b 700 a.C. & aed el alfaeto en Gredia, 1o ge =
axstityd en el cimieto teaoldgico del desarrollo de la filosofia y las claxdas ooci-
datales . El nevo arden alfabético sgpard la comnicacidn escrita ce la imegen, ks
sinbolos vy las perogpoiaes . El sidglo XX, afinmme Gostells, «se tomd uma revands his-
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tordca» an el cire, la radio y la televisitn, superandd la influexdia de la connica-
citn escrita en la meyaria e las persaws®.

la suyrawda &l texto sdare la imegen en el disgb e interfaces es evidate y, coo
lo afima Steve Jdmsm?®, las peldoas hoy juegen wn pepel exme en las interfaces
contempordneas . El texto en el oxdarador ample al mencs dos funciaes #°

- Como medio cultural. Hacla 1980, los adaedores persarles y €l softwae de po-
Ccesamiento de textos, aarparten wm lugar comm: el texto es el primer medio cultu-
@Bl qe conawa a digitalizarse en fama mesiva. Ya ates, en la d&=dh e 1960, Tel
N elsm propmia Xaredl, wn hipertexto an lire que tenia caom dojeto enlazar el towal
de la dora escrita del ser huero, y ge estam presate en las exiclgedias, ks
libes, los artiailes té&oiias o Ics trdsj s e Haoitn.

- Como nmetalenguaje del ordenador. El texto es wn cddigp en el ael toks los oxos
media estén rexesatads. las coordaradas de un dojeto 3D, Ios valares e 1os pheles
de wa imegen digital o el famato de una pagina en HIML. Par oxo ladb, €l txto es
la forma primeria de comnicacidn del usuario am el ordenador. Greciss a él, es
posible dordir um golicaciin o realizar acciaes de bisgueda.

la tradicién de la palabra impresa, que inicialmente domingbe el leguaje de las
interficies culturales, comienza a ser menos importante cuando los elementos en
movimento se welven predominantes. Para Manovidh, eso respade a wa tenden-
cla de la &ooca moderma que preseanta la informecidn en wa formma, cada vez més,
dominada por los audiovisuales y las imBgenes secuenciales® .

Cien afios degpués del recimiento del cine, las fomes cinamticas de ver el mado,
&k estmctirar el tieyo, de rerrar uw historia, de enlazar uw experiacia a otra
dominen la experiencia de la interaccidn am los medios aulturales. De esta formg,

? CASTELLS, Mawdl. I[a Em ce la Infamacidn. Ia Sociedad Red. VA. 1. Madrid: Aliawa Elitardal, 2000, pig. 400.

# JOHNSON, Seve. Iterface Qultire. How New Technology Tmansforms the Way we Grexte and Commuicae. New York: Harper Gillins
Rblisers Trc., 1997, pig. 137.

#*MANOVICH, Iev. The Language of New Media, pig.74

* Tdd., gig. .
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dice Manovich, el ordesdor comienza a anplir el suefio de cresr wnn legueje o
min, wm Esperanto viswel, um meta Qe preccupsla a reglizadores e cire, atbdd=s y
critices e la doada E1920, oawo Grifitth o Vatow: hoy, millaes de usuarics de
ordenador se comunican am ooros a través de las migwes interficies.

Ia més inportante influencia cel cire en las irterficies adlturales s= ch a través e la
camara movil?’. Ia utilizacidn & la irera = da, 1o Ao en el desarrallo &k 1a teao-
logia 3D (por ejearplo, en las simulaciaes de welo o en el recorrido de espacios
virtuales) simo tanbién en las amveaxiaes de las interficies caw el scroll de las
vatares, las qeraciaes de agpiar y pegar o realizar un zoom, ge se utilizen para
interactuar am datcs o modelar dojetos.

Por Ultino, las interficies hoy, que brinden la posibilidad de acceder y menipular
aelquier tipo de dato o egperiaxia adlturd, recuperan las caradeistics, a rivel de
metaforas y gramdticas de accién, ¢e ateriares sistams de canunicacidn y carrol.
Ios més significativos avarxes de las KT (hmen-coputer interfaces), dese las pd-
meras aplicaciaes desarrolladas en la dBoada de 1940, besta 1980, hen sidb &

- El aotral e Ics sistaws en tiago ral

- Ias similaciaes cietificss.

- El disgo asistido por adaedor.

- H trdgjo aow axiliar & coficime, gqe incluye la aeacidn y edicidn de docurentos,
la aganizacién de los doaurentos en carpetas vy el poder elimirerlos en la papelera
Los elementos propuestos desde estas primeras interficies fuermn :

- Ventanas desplegablks.

- Marcos que aortienen infomecién en diferates tipos de dats.

- Mais jerdrquicos.

- Cgjas ce didloxs.
- Comendos de entrada en linea

7 Tad., g, .
® Tnid., g, 8.
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En geeral, lss itafices alhrales de los 90’'s estin a medio camiro exrre lcs goor-
tes & las prmeras HI vy la experiencia «imersiva» proporciasda por los libros o
las peliailas . las primeras interficies permitierm reslizar tareas ocoplejas am los
dtos del ordenador coro omseguir informecidn relaciawda on wn dojeto, ayiar-
b, moverlo a dxo hga, canbiar la fome cow los dates == presatan en la patalla,
atre dra . En aatrage, dice Manovich, los libros amvenciawles o um peliaila
posicianan al usuario en wn wiverso imeginario cuya estrmuctira es fijada por wn
atar. les interficies ailirales reasperan 1o ksico de estos laguejes, ayas posicio-
res eran, hasta hace poo, remacilidbks, v aean wn nevo leguaje hibrido, wn
metalenguaje que los wifica®.

3 T

Ia interactividad, es una de las caracteristicas fundamentales de los sistemas
muiltimedia. Los medios digitales se caracterizan principalmente por la naturaleza
Iteradiva ¢ as inerficies. Paa Weikel, «la virtualidad» (el mod en que s guerda
la infomecidn), <«la varisbilided (Gl dojeto e la imegen) y la visbilided (los esque-
mes de conportamiento de la imegen)», son la «trinidad digital de la informecidn
virtual> que le imprime «animacién a la imegen al generar un sistema visual
interactivo dindmicos .

El adlisis de la intensificacién fomel de los etons digitales se doorda desce el
mevo rol que la inegen asue al transfomerse en interficie. Desde esta perspecti-
va, la Imegen posee dos finciaes: coo um puerta e ingreso a n wiverso aalerto
a miltiples funciawlidades, o bim, como ww herramienta de antrol de las goera
ciaes del adanador. El ntevo rol e la imger-interficie se aBliza aotraponiéndo-
lo al anterior aomospto de imegarrgxresatacidn, gqe rgxesanta tanbién la goosi-
citn arre la imegen como ventana dentro de wn wiverso de ficcidn y la imegen
coo una herramienta para el catrol del adasdor.

* Tpid., pigs. 90-9B.
* WEIBEL, P. E1 Muxb coo Interfaz. En: Revista El Passate. N° 27-28. Madrid: Eiiciaes Singla, S. A, 1998, pg. 1L9.
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El disgo vy la creacitn de nievos medios pueden redrirse, paxr tato, a ds efo-
qes: por m lado, a la aastruocidn de interficies tamnd en aata kases e dats
multimedia, y por oo, a la definicién de métados de ravegacidhn a través e rgxe
sentaciaes egpecializadas® . El primer enfoque se refiere a las fomes que srgen a
pertir ée las kases e datts, usxbs para guardar amlquier tipo de dats, desxe tex
tos hesta clips de videos. El seguxb, a las fames de los anbiates interactivos en
3D, utilizades en lcs videojueges, en la realidad virtuel, en las anineciaes por con-
ptadr v en las interficies.

las interficies hacen énfasis, wés qe en €l tiago, en el novimiatro y en el esacio
ge lleva al wEro a rexxrer v ravegar px fhjos de dates iteratives . El dissb ce
las fames interactivas miren wés alld ce la gplicacidn tradiciawl de las témices de
comnicacitn visel para la imegen gidfica, parqe ellas sypaen la Web oo pagi-
nas que heredmn las tradiciones de los medios imprescs. El disgD digital significa
tamer en aata las aciaes qe €l userio relim en la inteficie, la marera camwo se
menipulen los datos y se generan ruevas acciones telecommicactives.

Eh sintesis, las rueves fomes en el disgo & las interficies tieen gqe ver am la
teleqperacidn de los datos y la posibilided de intercanbiar informecidn am usuarics
lejars . Asi miswo, taoen en aata las beses de datos y la definicidn de los métades
de mavegacitn apropiados . Es decir, oarbinan «superficie» y «profundidad», infor-
macidn e imersidn, acciin y rexesatacin.

- Desuso

D etro del plantesmiento gaeral, se tam cawo desuso la interficie estética qe, en
un sentido metaférico, remite al concepto de espacio visual, geométricamente
arlidiao y liresl. Al regoecto, Mcbhen afimm qe este egoacio es el «efecto seamn-
dario del caracter wifome, corino y fragrentado del alfabeto fanético, ariginado
px los fenicics y agrandado por los griegos»®. Ia propiedad interativa de las nie-

* . cit., Maovich, pAg. 215.
2 (p. cit., Miuten, pég. 49.
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ves teapladias v la transfamecidn de 1o awldgico a lo digital, pemite irgressr datro
de mn nevo esquema de comuicacin vy de interrelacidn persawe-méquira y de inter-
aexdd persav-persar, a travs e redes e teleconunicaciin sincraes y asincrass .

Ios esquares tradiciamles de commnicacidn etran parcialmente en desuso. Navega
px la red, afime Marovich, ilgra camw el acto de interaccidn persaa-ordensdor se
ajusta al principio de gue el acto misto de aanunicacidn, lcs kits vigjard px 1la rej
la mequirneria subyecate, s anvierten en mensaje®. la coexdid an la Web, der-
mina la doservaciin pemmerate del usiario hecia la Tterficie, comprdoando y con-
trlatb el trasvase e las pagires vy €l estab e la caedt, através del icoo dirdmi-
® &k ls mvgadre. [a conuicacidn, dice Maovich, «acaba siendo dominada por
el aatatto, o fuxrit fatim, = aaira en tarp al casl fisico y al ado miswo e -
rnexdién enfre anisar reosptars, transformando el esquema habitual emisor¥ecsptar.

Ios medics trediciamles de commicacién e informecidn también dejarén en desuso,
algres de sus fomes bésicas de almecsamiato de datos y trensmisién de los o~
tenides . Ia telefonia, la television, laradio, lcs aarenidos de entretenimiento basico
aao los jueges o el cire, se transfomerdn, en alguw medida, por la digitalizacién
de sus datos v su trangmisidn a través e la bada andw. El aawspto de badh ande
(tendwidth) se describe caro la capacidad de transmisidn de la infomecitn de wn
capel de connicacién. Mienfras que el ando de bada en los sistams amldgicos es
normelmente expresado cawo wa medida de ciclos, en hertzios (kHz, MHz, Giz),
en los sistemes digitales s medidos en témmincs de bits por segundo (o/s, Ko/s,
Mo/s, Qo/s) *. El axho de banda permitird la omstruccidn de redes de comunica-
adm fledbls, mrarecihir y enviar aslqier tipo de datos asigados a avlquier tipo
de usuarics y en el norento en que se necesiten. Ias fomes tradiciamles de los
medios de comunicacién se adsptardn a los nieves reguerimientos de los usuarios
fireles en awEnto a sgportes teavwldgicos, fames de presatacidn de los cattenidos vy
las posibilidades interactives de transfomecidn de la infomecidn.

® MANOVICh, Iev. EBstética e los Muxbs Virtiales. En: Revista El Passate. N° 27-28. Madrid: Rliciaes Singla, S. A, 1998, &y. 95.
* KIVI, Paer, WHITE, Mathh Telamtc Tedrologies Temms. ETHOS. Laxres: Eurcpean Comission’s Telamtics Agplicatias Programme,
1997, pég. 20.
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R —r

Un rasp inpatate en el t&rade propuesto por Mcduten es la inversin, es deiv, b
potenciacién del medio, a pertir del desarrollo méximo de sus elarEntos y que se
=flejp en la transformecidn o evolucidn a n estadio syperdar. Ia inversitn 1o es, en
sl migm, la antitesis del elameto arslizadd, su datraste irmediato e insustituible,
sino la complementariedad de un medio precedente que previamente ha quedado
dosoleto. Fn paldaaras e levinsm, parte de esta axtinuided tetrédica viee el rue-
vo medio o aparece incorporando aspectos del medio precedate, en um egpecie de
miradh a través &l espejo rexovisx®.

251, la interficie de la patalla &l adaedx, ge es la pariacitn o la inversidn del
tEHevisy, retiae parte de las caracteristicas viseles el mmitar de televisidn v de
las fuxiaes késicas que anple en cuanto catrolador de careles o videograbadoras .
Es decir, &k lo ssam|xial &l televisy, a lo dirdmiao & la interficie, sin aberndoar
I rasgs caracteristicos del medio que precee a la inversid.

Y el ordenador mismo, ge psa e la definicitn e la interficie, caw intasificacidn
de los mecanismos de comunicacidn y aatrol etre el ser hmero y las méquinss, a
la miltiplicacién de dispositivos en miltiples soportes, sin doardoer su cardcter de
teficde, sdxe todo doservad en las pantallas de los teléfars moviles, los PDA,
asistates persasvles digitales, Is relojes digitales, ac.

Intemet es la intensificacién de medios anteriares que, al menos sino no estén en
desuso, afren grarks transformecianes, caw los lilros, la prams egxita, 1a telev-
sitn v la eduacin o el trdgjo tradicianl. Y cada upo de esos nedios anteriores m
dejado su Inprara en la Web. Gawo lo afimm Gastells, Ttemet es urm red de comu
nicacidn gldml, pero sus usos, «u realided en aatinwe evolucidn es prodicto de la
accitn himera, bajo las codiciaes egeecificas de um histaria diferexial»*. 24, la

* LEVINSON, Pal. Digital McLuhan. A Guide to the Infomation Millemium, pgg.197.
* CASTELLS, Mawgl Ia Galaxia Intemet . Reflexiaes sdxre Intemet, Empresa y Sociedad, pag.: 2L.
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elasticidad de Intemet permite su flexibilided para adeptarse a las situaciaes cam-
biates y axtredictardas de la socieded. Si bien es wn medio gqe ya estd axsolidedo,
pemite, cao lo afimmm Gastells, etraverlo parge alli estd descrita la fame en qe
e exresa la socieded ajo wn obdigo esgpecifico que es necesario carprender pera
cabiar esta realided. BEs decir, pra nodificarla.

En los sistams de interaccién persona-ordenador, la potenciacidn estd deda en la
evolicitn e 1lcs reawrsos témias v por la expansidn de la infamecidn, através ée la
Ifraestrucira e redes e Imtemet. Ia evolucidn de los sistams trae como conse-
aexia el acercamiento de la teavlogia a las persaws, facilitarb, de esta menera
la urilizacién ée las méquires . Caro lo afirme Norman, en el fubmro se hard maos
énfasis en las interficies y més en las herramientas aprapiadas para lss taress™ . EL
dissfo se aowentrard en €l userio y sus reguerimientos. Se hard menos énfasis en
las teavlaogias y wés en las interacciaes sociales.

Brenda laurel defire amtro nieves direccianes por las que mavegad la inteficie: *®

- Ia prinera direxid es el é&ifasis ge los sistawes Irteratives le lerdn a lcs agates,
aao etidades que realizen uw acidn a los wsErics, y px lo taio, s anvierten en
crte & la ineficie.

- Ia sgrdB sm las posibilicedes ge lrdroen lcs lagejes retrales para la interaccidn
an las mBquires. De igml merera, camw reslizar uw cannicacidn nés fluida y eficaz
atre les difrates atidades qe redlizen las accioes y an las dxras persaes caecta-
ds a larel

- Ia tamra drexcidn es el nmotaje de reglideoes altenes integrando ordernadorss, perso-
mes v teavlayias cowo las del video, para la definiciin de wn nevo espacio sensardal
axstruido pera los usErics .

- Ia as\rta, es la eplaacin en los news paradiges e la imdstria miltimedia y los
Sistaws interatives, y dm éstcs transfamen las adltiras y los modos de produccidn.

¥ REHINGOLD, Howad AN INTERVIEW WITH DON NORMAN. En Iaure€l, B., ed. The Art of Humen-Computer Interface Design,
g, 10.

* LAUREL, Brada. NEW DIRECTIONS. INIRODUCTION. En: larel, B., ed. Tre Art of Huren-Corputer Interface Design, pig. %5
346.
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Estas nweves direcciones determinan un canbio de los sisteres interadives, v s
rlaciaen o wa neva menera e percibir el mudo y sus formes. Iss interficies
estardn, px ello, integrades datro del egpacio adlistico referido por MclLuhan, m
espacio sensorial «discontinuo, no-homogéneo. Sus procesos resonantes e
interperetrates estin relaciawdos en forma simulténea an oentros en todas partes
vy sin ningn limite»*. Ias redes favareoen la aaxstruocin ée esta experiencia hdigda
rEra el usuario.

Iolicciaes y desarrallos

Ia aterar gplicacidn metadbldgyica se destira a los agpectos fameles e las interficies.
Como ya se mencia®, en los aspectos finciamles, el aflisis s realiza sdore lss
aonnidades virtuales existentes y teniendo en cuanta los muevos nodelos de socia-
biliced lasados en el individo. De igwl famm, el adlisis del aatenido se tam an
ee en Is fhijos e infamecidn qe ciradlan por las redkes, vy los aapoetes teao-
l&gicos, teniendo en cuenta aspectos del hardware vy software y los procedimientos
pra la neraccidn v el mentenimiento de las redes y las conunidades .

Paalelo a esta gplicacin netodldgica, se llevaran a cabo diversas experiaxias de
ensefianza-aprendizaje an base en mddulos de capacitacion publicads en Web que
se gplicd a w1 gryo de 480 profesores de primeria, seaurbria y wiversicd, a los
coordinadores de Telecentros comunitarios de la ciudad de Maiizles, en Colanbia,
y a miadros de los 31 Nicleos de los 23 paises gqee anfomen la Red de Promwtores
Qulturales de Iatincamericara y del Caribe (Ia Red).

Ics dessrrallcs llevados a cabo propanian un acercamiento a la amstruccidn de gru-
pos especifias, Qe se aaxretd en el disgb de comnidedes virtieles para Ia Red y
los Telecentros vy la inplerentacidn de catenidos docentes en la Red. En ditesis, B
nhvestgacidn doservd, en las interficies creadas para los grupcs scciales, espacics

* Qp. cit., Mcduten, Powers, pag. S8.

Revista KEFES, &b 2 No. 1, Bero-Dicientye de 2005, pegs 57-2



Tnterficies de las Gannicedes Virtieles
Uh métado de arélisis de las commidades en red

donde se geeraron comunidades y miltiples posibilidades de intercanbios de in-
formacién y conocimiento que democratizaran la infomecién y enriquecieran las
potencialidades de cada uo de los miadoros de los grupos sociales.

CGrchsiaes Grerales

las Ultimes décadas el siglo XX presenciaron la menera cono las nweves teaolo-
glas de acceso al coxcimieto ewiquecian la connicacidn, y ddmo surgila wa nwe-
va ailtira interoomectada, producto de la commicacidn digital, que, en principio,
elimireria barreras geogréficas, de aspectos teavldgiaos v socioldgiaos, am el dojeto
de aoppartir solidariamente la informecién késica en el entonmo de las nieves redes
aorputaciarles vy autopistas de la informecién. De esta forme surgian las comui-
dades virtuales carwo redes ciudadanas y movimientos ocantraailtirales que tenian
oo propdsito luchar por dojetivos comunes y paer a ciradlar infomecién libre
gtre los miembros.

Ue tarea pricritaria en esta &§om de comnidedes establecides y aracterizada par el
exeso e infomecidn en los nedics, es reagaizar Is fijcs ppra qe el corcimiento
sea accesible por todos los grupos scciales . Ttewet s caracteriza prgue ofrece un
escacio para que las comunidades, que sienpre hen exdistido en la adltra humena,
Iferactien am la infomecidn y €l coxcimiato, a la vez qe potaxia y revaladza lss
aanidedes a partir de las neves posibilidedes de interaccidn y participacidn.

la estmucra e las relaciaes estd cabiando de los enlaces etre higaes gesgrafi-
s a las cayedaes atre persass, de acerd am 1os roles gqe cada ue e ellas
taga en la red. Ia socieded estd transformando su esquema de multitd de peque-
flas agrupacianes de persaws, el asas, vecirdarics o lgaes &k trdsgjo, pxr socie-
dedes omectadas dade la inportancia del luger pesa a wmn segundo plano vy primen
las frateras permeables y las Interacciaes atre persaws diversss y alejadks .

BEstes transformaciones, sin earbargo, s limitades. lss cifras demuestran que la
uilizecion e la red y 1la aopra ée los equipos por perte e los usterdcs limitan hoy
y lo seguirén haciendo durante mudo tienpo, el acceso a Intemet por perte de los
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peises en cesarrollo. la persaplizacion e la Web, através ce las homepage, px
ejearplo, merca uwn diferaria aslitativa grandke etre diverss ssctares e la pbk
citn que tienen o mo acceso, que pueden intercambiar informacién o simplemente
doservar um perte de ella.

Cao lo demostrd Castells, los uscs de Intemet son basicamente instruventales y
aoo tal deberian poderse dawcratizar a traveés de précticas aotidianes que extien-
dn la sociabilided resl a través e la red. Dexe la pargpectiva ée la educacion gae-
wlizada, por ejarplo, desde la axstruccidn de entones miltiples daxe interactlien
redes lomles, o desde la implenentacidn de teawlogia altemativa para eilazar be-
rrics y ciuwdades, serd posible llevar la teavlogia y sus ruevos uscs a commnidedes
dlejadas y de podos rearrsos .

Ia investigacién en las interficies de las commidades virtuales adepta sistemss
metodolégicos, oo el térak, pra el afdlisis &k las neves fames de creacitn a
tads e lcs nevos medios, pero sdre tob, pra dawstrar ge las interficies sm
un espacio de commicacidn y que aoo tal, es nn lugar dode convage wn sistam
coplejo e relaciaes el asl estd esmucirado por wa perte, an perdféricos, lar
gEjes rafrales o patallas qe s activen a pertir e la acidn del wsero; v par daa
parte, am variables fommles, fuxiawles y de aortenidos, que evidacian ua\ evo-
Tucidn dclica an resgpecto a nedics anteriores .

Ia interficie puede amvertirse en w1 ligar dode convagen varics sujetcs aaecta-
dos en red. Y estos sujetos aonformen comunidedes en los que intervienen factores
sociales v teaoldgiaos, aspectos politiaos y allbrales, espacics de participacidn ciu-
dadara o centro carercial, que reflsjn, oo espejo, el pansamiato, las receside-
des y las expectativas de las commidades que las amformen.

Intemet ha introducido niwevos elearentos que estén transformendo radicalmate las
formmes de relaciawrse ertre las persaws. Y estas relaciaes estdn basadas en los
intercanbios de infomecidn. Ias interficies sm los lugares daoxke estas relaciaes s
Bvan a o y por ello se anvierte en furbmatal el adlisis v la aganizacién de
Is fifjos ge alli s= presatan perarecmvertirloes en aaocimietos. Ias comunida-

Revista KEFES, &b 2 No. 1, Bero-Dicientye de 2005, pegs 57-2



Tnterficies de las Gannicedes Virtieles
Uh métado de arélisis de las commidades en red

des sm el egpacio para gue este caxcimiento se readigribuya v e welva aaesiblkea
dras commnidades y grupos sociales.

Y la labor e los dissedores, coo dice Basiepe, dele ser sintetizar la anplejiced
del sdber y ayudar a presatar la infomecidn dissfando la interficie erre la fuate
de informmecitn, Is datos y el letar. El disgo viswal o de infamecidn, afime, po-
dria wolverse um disciplima decisiva por la llameda explosidn de infamecidn y an-
tribuir en la gestitn e la infamecicn® .

la socieded, por tato, 1o deoe ser superadh por la hervamienta y la infomecién. Ics
antepasades ya hebian ludedo cotra €llo. En el Mwal ce la Reelitn e 1los Tistvu-
mentos», pintadb hacia el siglo V d.C., slxre us pared en la Hiea & la Iun, en el
Valle de Moche en Perii, esaxbs, lawes, pxras vy fledws se humenizen y tomen a
destruir a los seres himenocs que 1os cresrn sin teer la sshidrda de meregjarlcs® .

la Web es €l espacio doxk la instrurentacidn teavldgica reconvierte la infame-
citn en coxcimiento. Ia tarea dele ser amvertir a Itemet en la gran mamoria de la
humenidad, donde los avanxes s realicen en forma comunitaria y dode todo se
dlara an la irteraccidn de todos, o el aawspo e servicio ates qe la gorpia-
cién, de hermendad antes que de daminio.

Ttenet, en sintesis, facilita el intercanbio de infamecidn pero a la vez, es sgoorte
del coxcimiato, com en su morento 1lo fue el perganro o el pgeel. htemet es
dojeto intelectial que permite amserva, trasmitir y trascender el oonocimiento de
cada marento. las interficies de las commidedes virtuales se asarejan a lo que en
su morento fueron los tejidos, am tramas y urdimbres e las altas ailbras ce la
Intigua Arérica: wn rdlgo altral dée la aastrucidn de la realidad en cada mo-
mento, el esgpacio-tiempo de una misma realided ciclica y relativa, exoresada
multidirensiarvlmate en los tejidos de las redes.

“ BONSIEPE, Gi . Una Teavlogia Ggoscitiva - De la prodiocidn de caxcimientos hacia la presantacian de aaxcimientos . En:
w w w.ailltir adeldiseno .ault.cu/amnfer encias/cguibonsiepe .htm
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