Criterios para pensar la planificacién de la comunicacion
ambiental desde perspectivas alternativas™

Resumen

El presente articulo tiene por objeto plantear una serie de criterios
para pensar la planificacién de la comunicacién ambiental. Parte
de una revisién documental de meta-planes de comunicacién
ambiental para determinar las l6gicas bajo las cuales son
disefiados los planes de comunicaciéon ambiental. Para ello,
se suman aportes de diferentes autores respecto del papel de
la comunicacion en la crisis ambiental de manera planificada.
La hipdtesis que siguid la pesquisa es que estos documentos
responden a un esquema instrumental que se limita a buscar
modificaciones en el comportamiento de los receptores.
Finalmente, se proponen criterios alternativos que permitan un
cambio en la ldgica de pensar dicha planificacién a partir de
una comunicacién enfocada en el sujeto y su formacién para
la transformacién, desde una postura consciente y critica de su
relacién de coexistencia en equilibrio con la naturaleza.

* Articulo derivado de los resultados del proyecto de investigacion: El papel de los planes
de comunicacién en la proteccién ambiental de los Parques Nacionales Naturales de
Colombia, financiado por la Fundacién Universitaria Los Libertadores.
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Criteria for thinking environmental communication
planning from alternative perspectives

Abstract

This article aims to suggest a series of criteria for thinking planning
of environmental communication from documentary research of
environmental communication meta-plans to determine the logic
of how they are designed, To do this, the contributions of different
authors about the role of communication in the environmental
crisis in a planned way are included. The hypothesis followed
in the investigation was that these documents respond to a
limited instrumental scheme to seek changes in the behavior of
recipients. Finally, alternative criteria, that allows changing the
logic for thinking such planning considering communication
focused on the subject and his training for transformation from
a conscious and critical stance of co-existence in harmony with
nature, is proposed.
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Introduccién

Uno de los retos mas grandes para la especie humana es la constitucién de sistemas
de produccién y consumo que mitiguen la huella ambiental, esto es, que no
sigan poniendo en riesgo el equilibrio del organismo vivo llamado planeta Tierra.
En consecuencia, todos los campos cientificos se ven abocados, éticamente, a
producir conocimientos que permitan reducir y eliminar el impacto de la actividad
humana derivada del consumo y la acumulacién capitalista. De hecho, este
nuevo conocimiento podria llevar a transformar la [6gica de pensamiento que ha
producido los problemas ambientales y sociales contemporaneos (Elizalde, 2002;
Estermann, 2012).

En ese marco, la comunicacién, como eje de las dindmicas humanas, no es ajena
a este reto planetario; por ello, debe ser investigada y deliberadamente planificada
para lograr dichas transformaciones socioambientales. En efecto, la comunicacién
ambiental’, como espacio de encuentro disciplinar, describe y analiza las diversas
maneras en que los ciudadanos, corporaciones, funcionarios piblicos, periodistas
y grupos ambientalistas visibilizan sus preocupaciones y tratan de influir en las
importantes decisiones que afectan a nuestro planeta.

En ese orden de ideas, la presente investigacion buscé indagar lo que diferentes
autores han pensado sobre el papel de la comunicacién planificada en la crisis
ambiental. Por ejemplo, Castro (2005) plantea que la comunicaciéon ambiental
es un proceso de desarrollo e intercambio de mensajes entre agentes sociales
que tiene como propdsito promover la extension de conocimientos, actitudes y
comportamientos en favor del ambiente.

' No confundir con la comunicacion ambiental enmarcada en el campo del disefio, que involucra la solucion de problemas de espacio y de comunicacion,
de la que hablan por ejemplo Paul Arthur & Romedi Passini en Wayfinding (1992). Aca nos referimos a la comunicacion ambiental como deriva del
campo académico de la comunicacion, encaminada a producir saberes sobre el papel de la comunicacion en el marco de los problemas socioambientales.
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Por su parte, Pifeiro (2008) define la comunicacién ambiental como:

[...] una campana, programa o plan estratégico de comunicacién de caracter publico o colectivo, que
emplea distintos medios y soportes (banners, audiovisuales, carteles, cunas radiales, etc.), cuyos fines
son el cambio de factores psicolégicos y/o sociales (valores, actitudes, comportamientos, opiniones,
habitos, significados, etc.) actuales hacia unos mas pro-ambientales. (p. 242)

Esta definicion se puede clasificar en la vertiente de la mercadotecnia ambiental, las
otras segln Pineiro (2008) son: a) la periodistica, que construye y divulga noticias
ambientales y profundiza en hechos ambientales para darlos a conocer; b) la
comunicacion publicitaria, que se divide en mercadotecnia ecolégica (promocion
de productos y servicios que tienen un valor ambiental anadido) y la mercadotecnia
ambiental (relacionada con el cambio de actitudes, comportamientos, valores); c)
la comunicacién y educacion, que él relaciona con la comunicacion interpersonal
sin mediacién de objetos; d) la linea interpretativa, que invita a las personas a
reflexionar a partir de exhibiciones con medios expositivos; y e) la comunicacion
con nuevas tecnologias®.

Como se puede advertir, estas conceptualizaciones y clasificaciones asignan a la
comunicacién ambiental un papel instrumental que se limita a lograr la modificacion
de conductas e incentivar comportamientos, lo que la ensimisma en un abordaje
funcionalista. Ademas, la comunicacién ambiental tiene el riesgo paradéjico de
quedarse en una herramienta que favorece, en dltimas, lo que pretende modificar.
Como lo sefala Andrés del Campo & Gonzdlez (2010), se empezaron a disefiar
mensajes pro-ambientales con la idea de mermar el consumo, sin embrago, ha
pasado lo contrario: el medio ambiente ha terminado por ser un incentivo para
las ventas, esto es, un aliciente, un plus que trae el producto.

Precisamente, el presente articulo expone los resultados de una investigacion
que revisé meta-planes de comunicacién ambiental (entendiendo meta-planes

2 A esta clasificacion se podria afiadir los trabajos que usan estratégicamente la comunicacion ambiental desde las relaciones publicas, donde se pretende
mostrar que la institucion-empresa estd permanentemente preocupada por los asuntos ambientales (Kwittken, 1994).
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como documentos que explicitan criterios para formular planes de comunicacion
ambiental), con el objetivo de determinar las légicas bajo las cuales estos
son disefados. La hipdtesis que siguid la pesquisa es que estos documentos
responden a un esquema instrumental que se limita a buscar modificaciones en
el comportamiento de los receptores.

Por ello, ademas de presentar los resultados, al finalizar el articulo se brindan
criterios para formular planes de comunicacién ambiental que rompan con la vision
instrumental de la disciplina, y mas bien se conviertan en escenario de discusion
donde la comunicacién coadyuve a trascender la nocién occidental capitalista
de ambiente, esto es, que no se perciba y piense como simple recurso a proteger
o conservar. En ese orden, se propone pensar la comunicacién ambiental desde
otra colocacién, para lograr construir una postura donde la comunicacién no sea
una herramienta para resolver problemas sino un escenario para la construccion
colectiva.

Metodologia

Se desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo y de caracter exploratorio en
dos momentos:

Primero, se realizé una busqueda en la base de datos Google Scholar con el
fin de identificar documentos que explicitaran criterios para formular planes de
comunicacién ambiental (PCA). La busqueda se limité a documentos en espanol,
que estuvieran en linea y que explicitaron procedimientos para disefar PCA.

Se encontraron nueve documentos, que fueron llamados meta-planes de
comunicacién ambiental. En un segundo lugar, estos documentos fueron revisados
con una matriz que contenia categorias que analizaban los criterios para formular
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PCA indicados en cada meta-plan, y las coincidencias y diferencias entre estos
meta-planes. Adicionalmente, se analizaron las nociones de comunicacién y de
ambiente latentes en las propuestas. Los documentos analizados fueron: 1) Martinez
(2010); 2) Figueroa (2010); 3) Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de
Argentina (2015); 4) GreenCOM (2001); 5) Castro (2005); 6) Red Europarc (s.f.); 7)
Europarc-Espana (2007); 8) Futerra & PNUMA (2005); y 9) Hesselink, Goldstein,
Van Kempen, Garnett & Dela (2007).

Resultados

La investigacion permitié determinar que los planes de comunicacién ambiental
parten de unos propdsitos trasversales que, en ultimas, pretenden modificar
comportamientos. Ademas, logré identificar etapas y criterios que son reiterados en
todas las propuestas de planificacién. Por otro lado, se pudo observar que existen
unos documentos referenciales, es decir, que son la base de otros.

Propésitos transversales a los planes de comunicacion ambiental

Los documentos revisados permitieron establecer que los planes de comunicacién
buscan, aunque a veces queda tacitamente, el fomento de comportamientos pro-
ambientales.

De hecho, hay planes que se basan en el modelo de informacion para el cambio
de comportamiento (GreenCOM, 2001). Este modelo parte de identificar lo que
no hacen las personas (por ejemplo, reciclar), en seguida se pregunta por qué
no lo hacen y analizan si la omisién es consecuencia de la ignorancia. Por ello,
este modelo piensa que hay que informarles a las personas al respecto para que,
consecuentemente, lo hagan.
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Este modelo de cambio de comportamiento se puede simplificar asi: 1) no lo hacen;

2) por lo que se debe entender por qué; 3) por lo cual se hace una investigacion;

4) en seguida, se ofrece un programa de acuerdo a las cualidades de la gente, con

informacion que pueda entender y a través de canales confiables, para lograr el
comportamiento pro-ambiental deseado (GreenCOM, 2001).

Por otro lado, algunos documentos establecen propédsitos mds especificos de
acuerdo a los niveles de intervencion deseados. Por ejemplo, Futerra y PNUMA
(2005) plantean que las campanas de comunicacién ambiental pueden buscar la
creacion de una conciencia ambiental, cambiar actitudes o modificar conductas.
Para estas organizaciones, la creacién de la conciencia ambiental tiene que ver
con “mejorar el conocimiento de la gente sobre un tema en particular o crear un
nuevo conocimiento”. Los cambios de actitudes se refieren a “la manera en que la
gente piensa o se siente alrededor de un tema”. Y la modificacion de conductas se
relaciona con “influenciar las acciones de la gente en lo que concierne a un tema
en especifico”. No obstante, es importante aclarar que “un cambio en la actitud
puede ser un precursor al cambio de conducta”, pero no es garantia de lograrlo
(Futerra & PNUMA, 2005, p. 12).

Hesselink et al. (2007) comparten que los objetivos son el cambio de actitudes y
comportamientos, pero no hablan de creacién de conciencia sino de proporcionar
conocimientos, refiriéndose a, cuando el publico objetivo no estd lo suficientemente
informado, brindarle elementos que le permitan comprender el problema y “la
relacién entre las causas y los efectos; o informacién sobre las posibles soluciones;
entonces el objetivo de la comunicacién es desarrollar el conocimiento y la
comprension adecuada” (p. 250).

Los anteriores propdsitos transversales a todos los planes influencian la proyeccién
de la comunicacion. Esto se podrd ver en el siguiente apartado.
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Etapas y criterios para establecer planes de comunicacién

El analisis permitié establecer que existen unos documentos referenciales para
los demds, es decir, meta-planes de comunicacion que se basan en los criterios
expuestos por otros. Estos documentos referenciales son: Jurin, Danter & Roush
(2000), Futerra & PNUMA (2005) y Hesselink et al. (2007).

Ademas, se pudo observar que estos tres documentos referenciales comparten,
en lineas generales, las mismas etapas y criterios para formular los planes de
comunicacion. En efecto, Jurin et al. (2000), Futerra & PNUMA (2005) y Hesselink
et al. (2007) coinciden en proponer planificaciones lineales que, en resumen,
parten de un (1) diagnéstico del problema ambiental, pasan por (2) definir pablicos
concretos, contindian con (3) formular objetivos realistas, siguen con (4) construir
mensajes y definir canales y terminan con la (5) evaluacién del proceso.

A continuacion, la Tabla 1 expone los momentos y criterios que estos documentos
proponen:

Sin embargo, hay que decir que los documentos referenciales no coinciden en
proponer las siete etapas de la Tabla 1, dado que algunos desarrollan nueve o
diez. Sin embargo, estos momentos estan incluidos en la etapa seis: Organizar y
administrar la estrategia. Por ejemplo, Hesselink et al. (2007) proponen después de
esta etapa los siguientes pasos: “7. Organizacién de la comunicacién e informacion
para los socios. 8. Planificacién (en términos de hitos y actividades). 9. Hacer un
presupuesto de las actividades. 10. Monitoreo y evaluacién” (p. 231). Pero, como
se puede ver en la sintesis que se propone, estos tres pasos pueden sintetizarse en
la proposicion “Organizar y administrar la estrategia” (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Etapas del plan de comunicacién ambiental.

Etapas

Criterios o claves a contemplar

1. Andlisis o
diagnéstico de
la problemdtica
ambiental

Futerra & PNUMA (2005) determinan que el plan debe entender la situacién antes
de iniciar: “Esto implica observar los temas Sociales, Legales, Ecoldgicos, Politicos y
Técnicos (SLEPT) que pueden afectar su campana” (p. 16).

Hesselink et al. (2007) especifican que no solo se analiza el problema y su contexto,
sino que también se examina el rol que cumple la comunicacién en dicha problematica.
Jurin et al. (2000) hablan de identificar los problemas ambientales que se desean
resolver usando estrategias comunicativas.

2. Seleccion del
publico objetivo

Futerra & PNUMA (2005) proponen investigar el publico objetivo y destacan la
importancia de que sea un publico bien segmentado, y se debe construir un perfil
completo del mismo.

Hesselink et al. (2007) plantean que se pueden seleccionar varios grupos, pero lo
importante es encontrar actores clave que puedan incidir en las demds personas.

Jurin et al. (2000) afirman que en este momento se identifican las audiencias a las que
va dirigida la estrategia y se hacen perfiles de sus cualidades.

3. Definir los
objetivos del
plan

Futerra & PNUMA (2005) indican que es importante determinar si estd buscando
incrementar conciencias, cambiar actitudes o conductas.

Jurin et al. (2000) diferencian objetivos de metas. Estas dltimas son lo que se espera
lograr con la intervencién, es decir, las soluciones del problema. Por su parte, los
objetivos explicitan el impacto que se quiere alcanzar y las formas de materializar las
metas.

4. Determinar
un enfoque
estratégico

Futerra & PNUMA (2005) afirman que, después de revisar el contexto, el perfil del
publico y los objetivos, se configura el camino para alcanzar los propésitos de la mejor
forma. Recomiendan hacer ejercicios pilotos.

5. Construir el
mensaje (0
mensajes) y
definir canales

Jurin et al. (2000) dicen que a partir del perfil de la audiencia, se disefia el mensaje de
acuerdo a los medios disponibles. Se seleccionan aquellos medios que puedan ser mds
efectivos en la divulgacion del mensaje que se desea enviar

6. Organizary
administrar la
estrategia

Futerra & PNUMA (2005) dicen que se debe planificar cémo administrar la campafia
segin su progreso (definir responsables, cronogramas, monitorear el proceso,
presupuesto, estar al tanto si es necesario hacer cambios).

Hesselink et al. (2007) plantean la importancia de encontrar socios que puedan
coadyuvar en la implementacién de la estrategia.

Para Jurin et al. (2000) se determinan tiempos y responsables para desarrollar el plan.
Ademas, se fijan los recursos necesarios para el desarrollo del plan.

7. Evaluar el
proceso y los
resultados

Futerra & PNUMA (2005) piensan que en este momento se “indica si las actividades
planeadas ocurrieron, y si los objetivos previstos se alcanzaron” para ello invitan a
preguntarse aspectos como “;Qué mensajes fueron comunicados a cudnta gente,
cuando y con qué frecuencia? ;Cudl fue el cambio en la conciencia, actitud o conducta
del pdblico?” (p. 18).

Jurin et al. (2000) dicen que esta evaluacion debe partir de establecer criterios para
realizar seguimiento al proceso.

Fuente: elaboracion propia.
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Si bien se puede decir que las etapas anteriormente presentadas sintetizan a
las demds propuestas, es importante mostrar otros criterios que formulan los
demas documentos analizados. Por ejemplo, Castro (2009) propone un modelo
de siete pasos: 1) determinar unos objetivos coherentes y racionales; 2) realizar
una evaluacién previa a la intervencién; 3) conocer en profundidad la poblacién
objetivo; 4) disefiar mensajes con poder de cambio; 5) elegir cuidadosamente y
combinar de forma adecuada los medios y soportes; 6) planificar las rutinas de la
campana; 7) evaluar el impacto del programa.

Por su parte, Europarc-Espafa (2007) plantea criterios para formular planes de
comunicacion que tienen como eje la participacion. Para ello, indica que lo primero
es hacer un ejercicio de preguntas sobre el objetivo del plan. Por ejemplo, “;Qué
queremos comunicar? ;Por qué? ;Qué problema pretendemos que el plan de
comunicacion resuelva? ;Qué nos gustaria conseguir de los destinatarios?” (p. 45).
En segundo lugar, se debe aclarar el contexto donde se va a desarrollar la propuesta
(quiénes son las personas, colectivos, instituciones en la zona, sus caracteristicas
e identificar aliados o posibles obstaculos en el proceso). Tercero, determinar el
mensaje que se quiere promover a los destinatarios. Cuarto, establecer los canales
adecuados para la poblacién. Finalmente, evaluar el proceso y sus resultados. En
el caso de Europarc-Espana (2007), la participacion se da cuando se invita y anima
a la comunidad en los procesos de formulaciéon de la estrategia.

Por otro lado, la organizacién Red Europarc (s.f.) propone las siguientes etapas
de planificacién de la comunicacién ambiental: 1) Ubicar el objeto y problema
de conservacion, identificando las causas de dichos problemas. 2) Identificar los
agentes implicados (directa o indirectamente) en el problema de conservacion.
Para lo que es importante definir su perfil y grado de incidencia. 3) Determinar el
nivel de accién de la estrategia, es decir, el nivel de cambio que se desea lograr en
las actitudes. 4) Especificar los medios de comunicacién de acuerdo al contexto
sociocultural de los destinatarios. 5) Disefiar los mensajes y herramientas de
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comunicacion de una manera clara y simple de acuerdo al perfil del destinatario.

Se sugiere no usar tecnicismos. 6) Pronosticar la duracién de la estrategia, el

presupuesto, y los requerimientos de organizacion logisticos. Guardando siempre

la articulacion con los objetivos de conservacion. 7) Evaluacién del plan, a nivel
de las actitudes que se quieren lograr y los objetivos de conservacion.

Para cerrar este apartado de resultados, se recuperan los lineamientos de la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de Argentina (2015), quien
especifica estos criterios para estructurar planes de comunicacién ambiental y social:

1. Definir los objetivos del plan de comunicacién ambiental.

2. Realizar un mapeo de actores sociales y determinar su capacidad de influenciar
la consecucion de los objetivos. Se sugiere hacer andlisis particulares a cada
actor (observar sus intereses y necesidades). Sefialan, entre otros, estos actores
potenciales: vecinos del sector, empresarios, asociaciones civiles, centros
educativos, medios de comunicacion, personas influyentes en la opinién
publica.

3. Efectuar un diagndstico comunicacional. Este debe considerar, entre otros
aspectos: cualidades del proyecto que se quiere efectuar, grupos sociales
de interés, medios de comunicacién existentes, acciones de comunicacion
ambiental realizadas en el pasado y el tratamiento de la prensa sobre la temdtica,
andlisis y definicion de los potenciales problemas u obstaculos.

4. Establecer los mensajes clave, lo que implica determinar los conceptos clave
en los que girara la estrategia.

5. Construir una estrategia de comunicacion que sea consecuente al diagnéstico.
Para ello hay que contemplar: lineas de accion y metas, actividades y productos
para cada linea. Ademas, el presupuesto y el cronograma.

6. Realizar seguimiento y monitoreo que permita, mediante registros, conocer el
grado de consecucién de las metas (por ejemplo, nimero de folletos entregados,
nimero de personas participantes en los talleres, etc.).
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Discusién

El andlisis de estos resultados permite reafirmar la hipétesis inicial de investigacion,
es decir, que los documentos que explicitan criterios para formular planes de
comunicacién ambiental responden a una légica instrumental de la comunicacion
que, basicamente, se limita a fomentar comportamientos favorables al ambiente
desde un nivel individual. Si bien se pudo establecer que estos comportamientos
son un tercer momento en las metas comunicativas, en el fondo lo que se desea
lograr con las estrategias de comunicacién ambiental es que el piblico objetivo
tenga ciertas conductas pro-ambientales.

El primer nivel, creacién de la conciencia (Futerra & PNUMA, 2005) o proporcionar
conocimientos (Hesselink et al., 2007), es entendido como una fase inicial pero
transitoria que procura de fondo materializarse en comportamientos. Igualmente
ocurre con el segundo nivel, el cambio de actitudes. Asi, no solo se desea que
la persona se informe y tenga conciencia sobre el beneficio de disminuir el uso
del automdvil particular, pues esto no garantiza que deje de hacerlo. En dltimas,
la campana es exitosa no porque las personas conozcan estos beneficios, sino
porque se pueda establecer el porcentaje de personas que redujeron el uso del
carro en la ciudad.

Por otro lado, se puede asegurar que los propdsitos encontrados (creacién de
conciencias, cambios de actitudes y modificacién de comportamientos) responden
al origen sociocultural de la misma comunicacion ambiental (CA). En efecto, desde
sus origenes la CA ha tenido como tarea informar sobre los problemas ambientales
para estimular respuesta en los receptores. Logicamente, la respuesta esperada es
ciertos comportamientos favorables al ambiente; el mejor ejemplo de esto son las
campanas de reciclaje.

De hecho, la CA comparte intrinsecamente estos propdsitos con la Educacion
Ambiental y la Psicologia Ambiental. Evidentemente, al rastrear el origen de
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estas disciplinas se ve un mismo marco temporal: los finales de la década del 60
y principios de los afos 70 del siglo pasado, cuando empiezan a publicarse los
informes del Club de Roma (especialmente The Limits to Growth) y se desarrolla
en Estocolmo la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano.

Desde sus origenes, consecuente a las preocupaciones ambientales de la época,
estas disciplinas se centraron en la conservacién de la naturaleza. Para lo cual era
necesario informar a las personas sobre las consecuencias medioambientales de
sus comportamientos (huella ecolégica) e incentivar sus modificaciones (generar
actitudes y cambios de conductas), para lograr proteger los recursos planetarios.
En este punto nace la idea de lo sostenible, de consumir de tal modo que dure
el mayor tiempo y para el mayor nimero de personas, esto es, para que las
generaciones posteriores también puedan usufructuarlos —desde una nocién
occidental y capitalista— (Leff, 2006; Estermann, 2012) o que la reduce a una vision
antropocéntrica que solo conserva la naturaleza por beneficio propio, no porque
sus conductas afectan a las otras especies ni porque desequilibran el complejo
entramado de la vida, del cual el hombre es solo una hebra (Capra, 1998).

Estd l6gica, manifiesta en los propdsitos transversales encontrados en la investigacion
y expuestos en el apartado anterior, permiten analizar que los documentos
revisados tienen de fondo una teleologia favorable al antropocentrismo occidental
capitalista. Efectivamente, siguiendo a Cuesta (2015), lo que se busca es fomentar
comportamientos conservacionistas a partir del deseo de la supervivencia del
hombre, no de la compleja conciencia de que todas las especies tienen derecho
a existir, pero que estan amenazadas por las formas de produccién, acumulacion
y consumo del capitalismo contemporaneo.

Construir planes de comunicacion desde esta logica, limita a la comunicacion
a una dinamica instrumental subsidiaria del pensamiento hegemonico, pues
se reduce a incentivar comportamientos pro-ambientales que, en ultimas, son



Revista KEPES, Aflo 12 No. 12, julio-diciembre de 2015, pags.31-56

favorables al capitalismo: consuma, pero hagalo responsablemente (consumo
responsable), o compre, pero que sean productos que reduzcan su huella ecolégica
(emprendimiento verde o economia verde).

Si bien las propuestas de Europarc-Espana (2007) y Hesselink et al. (2007) plantean
trabajos participativos, amistosos y de doble via con el publico objetivo, esto
no trasciende el uso instrumental de la comunicacion, pues de fondo solo son
estrategias para que las personas se familiaricen con las campanas para lograr el
objetivo comportamental.

Ademads, los planes analizados basan su argumentacién en conceptualizaciones
asociadas al desarrollo, lo sostenible o sustentable (ejemplo de ello es Futerra &
PNUMA, 2005), que en el fondo son sintomas de la racionalidad capitalista, basada
en el supuesto de que existe una sociedad meta (la de los paises industrializados
y liberales) y que muchos pueblos estan rezagados en el alcance de esas metas
(Escobar, 2011). Asi, estos planes son férmulas adecuadas para cumplir objetivos
que no cuestionan el origen del problema ambiental, esto es, la dindmica de vida
capitalista que subsume todo al crecimiento econémico. En dltimas, se quedan
como paliativos protectores del ambiente que procuran solucionar el sintoma y
no el origen de la enfermedad.

Esta vision instrumental de la comunicacién ambiental y, consecuentemente de su
planificacién estratégica, esta configurada por una nocién de ambiente particular
pero que se ha extendido como universal. En efecto, la forma occidental de
acercarse, de entender el ambiente como agente exterior a ser conocido, dominado
y usufructuado, solo es una perspectiva. Otros pueblos, con otras racionalidades y
sensibilidades, comprenden al ambiente desde otra relacién y con otra complejidad.

Por ello, autores como Chaparro (2009) y Barranquero (2012) plantean que la
comunicacion debe coadyuvar a que se rompan esas falsas dicotomias de la nocion
ambiental heredada de la episteme eurocéntrica, pues el hombre es una mas de
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las especies de la Tierra y que en este planeta todo esta intimamente relacionado
y codeterminado. Estas otras formas de entender el ambiente y la naturaleza son
anteriores a la modernidad europea y hoy estan vivas en varias culturas planetarias.

La comunicacién, pues, deberia ser campo del saber que permita pensar el
equilibrio ecosocial (Chaparro, 2009), pero también la configuracién de estilos de
vida arménicos que se basen en un “didlogo comunitario interhumano y natural”
que a partir de recursos simbolicos logre “cimentar relaciones de convivencia,
reciprocidad y respeto, no solo entre los seres humanos —como propone el
paradigma participativo—, sino entre estos y su entorno natural” (Barranquero &
Saez, 2015, p. 65).

Por ejemplo, Servaes (2012) propone una comunicacion para asumir los desafios
frente a problemas sistémicos como el cambio climatico, el suministro de agua
potable, la produccién alimentaria, la explotacion de recursos naturales, el consumo
masivo, entre muchos otros.

Complejos desafios que aparentemente se pueden abordar también desde una
Comunicacién para el Cambio Social y Comportamental —-CCSyC—, un campo en
el que estan en juego factores de complejidad social, econémica, politica, cultural,
tecnoldgica y también ambiental, donde se observaria el problema desde diferentes
niveles, no solo el individual (comportamental, actitudinal, conductual cuestionado
anteriormente) sino también a nivel interpersonal, institucional/organizacional,
comunitario y social (estructuras sociales y politicas publicas), siguiendo un modelo
socioecoldgico (ecosocial segtin Chaparro, 2009), es decir, un cambio holistico
que piense en términos de esferas de influencia mds alld de individuos.

De igual manera, seria adecuado evitar ciertos errores recurrentes en la comunicacion
ambiental, como “el tecnicismo, el catastrofismo, el uso de la propaganda, el uso
de tépicos, la falta de realismo, la unidireccionalidad y la saturacién de mensajes”

* Social and Behaviour Change Communication ~SBCC—.
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(Castro, 2009, p. 5). El tecnicismo es la jerga técnica que dificulta la comprension
de los que no la conocen. Por su parte, el catastrofismo implica apelar al temor
como elemento para generar conciencia o conductas (algunos mensajes, incluso,
colocan a la naturaleza como generadora de este temor; basta ver las peliculas
donde el enemigo es el volcan, el tornado, el tiburén, etc.).

En cuanto a la propaganda, esta técnica de persuasion pone lo verde y lo ambiental
como plus de la campana (consumir productos con sellos verdes). Los topicos
son campanas centradas en temas recurrentes (efemérides del agua, la tierra, el
planeta, etc.). La falta de realismo hace referencia a pedirles cosas a las personas
que salen de su posibilidad, porque la solucion estd en una empresa o en una
decisiéon gubernamental.

Con respecto a la unidireccionalidad, se puede seguir también la recomendacion
de Hesselink et al. (2007) quienes plantean que “la realidad es determinada por
la cultura, la educacion, las personas que nos rodean y la experiencia personal”,
por ello la comunicacién debe “escuchar y respetar otros puntos de vista. Para
ser escuchados y comprendidos, se requiere la comprension sobre cémo la gente
percibe el problema antes de intentar comunicarse con ellos” (p. 34).

Criterios para formular planes

A partir de todo lo anterior, es importante proponer criterios que permitan formular
planes de comunicaciéon ambiental que rompan con la vision instrumental
dominante de la disciplina y, ademds, permitan trascender la nocién occidental
capitalista de ambiente, esto es, que no se perciba y piense como simple recurso a
proteger o conservar. Esto podria traducirse en una vision critica, problematizadora
y de construccién colectiva, es decir, pensar la planeacién de la comunicacion
ambiental como un proceso de formacion para la transformacién, que logre
cuestionar los siguientes aspectos:
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1. eAl pensar en Comunicacién, se tiene presente Ccomo prOC@SO O seva directamente
a los medios a utilizar?

Es necesario que los entes encargados de disenar y ejecutar el plan conciban
la comunicaciéon como un proceso, en este caso de gestion de conocimiento y
de transformacién social, y no meramente como las comunicaciones (en plural)
entendidas como las actividades y los productos (campanas) o las tacticas y
los medios (planes). Esto implica que el plan de comunicacién ambiental deba
pensarse no en estados sino en lo que Kapldn (1998) describe como un proceso de
accion-reflexién-accion que necesita ser continuo y permanente. En otras palabras,
sin importar el nimero de fases que tenga el plan, este no puede terminar en la
evaluacioén, pues deberia responder a un modelo ciclico y no lineal como por
ejemplo el del Proceso C (C-Change, 2011), cuya etapa 5 constituye una “Evaluacion
y volver a planificar”.

2. ;Se piensa un plan con fecha de expiracién o que sea perdurable?

Con lo anterior, un plan de comunicacién ambiental tendrd presente la tesis
de Servaes (2012, p. 20): “el cambio debe ser estructural y ocurrir a mdltiples
niveles para lograr objetivos”. En este sentido, se partira de la realidad de que si el
problema es concebido como multidimensional la solucién también lo serd, que
se podra abordar con modelos ecolégicos y que no se resuelve en una fase final.
Se entendera que en la etapa de “evaluar y volver a planificar” entraran en juego
los nuevos aprendizajes para la planificacién de acciones de refuerzo y mejora,
pero sin perder el enfoque sistematico y la calidad en todo momento al garantizar
resultados perdurables.

3. jAntes de investigar, se comprende la situacion?

Aunque en algunos planes se encontré que se iba directo a la formulaciéon o
determinacién de objetivos de comunicacion, es innegable la significancia que
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tiene el arranque del proceso desde la investigacion (operativa); esta claridad la
aporta la metodologia Research, Monitoring and Evaluation R, M & E (Lennie &
Tacchi, 2011). Antes de diagnosticar y definir el problema ambiental es necesario
preguntarse como planeadores de la comunicacién ambiental por qué representa
un problema, para quién(es) y en qué contexto sociocultural se da*.

4. ;Se piensa Unicamente en una comunicacién profesional?

Una comunicacién profesional y planificada comdnmente comprende el
conocimiento y la comprensién de enfoques, métodos, teorias, modelos y practicas
para el disefio de estrategias eficaces y para guiar las decisiones. En ese orden,
los enfoques y métodos participativos, de acciones colectivas, son los que deben
conducir la planificacién de la comunicacién ambiental. Teorias de nivel de cambio
individual no se contemplarian (o al menos por si solas), en su lugar priman las de
orden interpersonal, comunitario y de ambiente favorable (C-Change, 2011). Las
estrategias estaran orientadas a la accién pero también a la reflexién y pensadas
en el marco de un enfoque cultural que permita aprehenderlas y desplegarlas en
la cotidianidad, naturalizando la transformacién.

Se deja de lado el enfoque en los contenidos, es decir, el disefio de estrategias
de emision de mensajes educativos como una campana ecoldgica en pro de la
preservacion del medio ambiente, donde el ambiente es el tema de la informacion
que necesita ser suministrada a una comunidad. Asimismo, se desecha el enfoque
en los efectos, donde se crea en la necesidad de intervenir/condicionar/persuadir
como experto al individuo o a la comunidad para que disminuyan su huella
ambiental, influir en sus decisiones y modificar sus comportamientos, con el cual
se busca que el individuo adopte nuevas practicas provenientes de otros contextos,

#Siendo mas incisivos, lo ideal seria preguntar la nocion de ambiente en la comunidad. Pues esa nocion determina qué es un problema ambiental. Asi, se
trata de no dar por dado —sobreentendido— al ambiente (no pensar que todos entendemos lo mismo por ambiente o naturaleza), sino que la comunicacion
sea campo para pensar el ambiente y no repetir esquemas de representacion de la crisis ambiental que, en ultimas, respondan a la semantica del orden
capitalista.
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de otras culturas, de otras cosmovisiones, moldeando habitos y actitudes en vez
de fomentar raciocinios.

5. ;Se tienen claros los roles?

Los modelos se enfocaran en el sujeto como unidad y sus capacidades comunitarias.
En ese orden, ya no se hablard de los especialistas como agentes del cambio de un
publico objetivo compuesto por individuos, sino en un modelo basado en principios
de la educacion que conllevarg, tanto a profesionales de la comunicacion como
a los miembros de la comunidad, a comprender que estan en intima relacién con
la naturaleza, capaces de convertirse en agentes de su propio cambio.

6. ;Se tienen claras las relaciones de poder?

La comunicaciéon ambiental estard planeada pensando en la valoracion de
la experiencia de vida. A partir de los mismos principios de la educacion, el
comunicador asumird un rol de facilitador de un proceso de formacién (que
constituird el nicleo del plan) para alcanzar la autogestion de la que habla Servaes
(2012) como “la forma mas desarrollada de participacion [...] Este principio implica
el derecho a la participacion en la planificacion y la produccién de los contenidos”
(p- 23). De esta manera, quien sea especialista en comunicaciéon comprendera
que, a partir del didlogo permanente y el intercambio de ideas, tanto este como la
unidad interlocutora asumiran funciones de educador y educando, en un mutuo
proposito de “FORMAR a las personas y llevarlas a TRANSFORMAR su realidad”
(Kapldn, 1998, p. 49).

7. sEl enfoque participativo en qué nivel se piensa?

Las dindmicas de interrelacién no se limitaran a las formas de participacion en
programas de desarrollo identificadas por Mefalopulos (2008): Las que se dan en
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procesos de comunicacién unidireccional: a) pasiva, en la que los participantes
se interesan en estar informados sobre lo que va a suceder o lo que ya pasé,
asisten a una reunién y comentan de manera minima o inexistente; b) de consulta,
donde los participantes se limitan a responder las preguntas de investigadores o
expertos, quienes son los que tienen el poder en la toma de decisiones. Ni las de
doble via: c) funcional: donde se participa de manera colaborativa en discusiones
y andlisis de los objetivos predeterminados, enfocados mas en el cémo que en el
qué del proyecto, es decir, la interaccién no se da desde el inicio del proceso; d)
empoderada: donde los actores estan dispuestos y se les permite ser parte de todo
el proceso, para analizar y tomar decisiones conjuntamente (tendencia equilibrada)
sobre el qué y el como de lo relativo a sus experiencias de vida.

De hecho, deben ir mas mas alla de esta Gltima, se llevaran a un nivel como el que
sugiere Kapldn (1998, p. 51): “involucrandose, investigando, haciéndose preguntas y
buscando respuestas, problematizando y problematizandose”, mutuamente, todos
los involucrados, durante todo el proceso de inicio a reinicio: conceptualizacion,
investigacion, diseno, ejecucion, monitoreo, evaluacion, replanificacion, y el nuevo
comienzo.

8. ;Qué hacer con los nuevos entornos comunicativos?

Mecanismos difusionistas como los medios masivos, las técnicas publicitarias, la
propaganda politica o practicas conductistas seran reemplazadas por el didlogo
constante. Aunque no se descarta la posibilidad de una praxis reflexiva en la que
los medios y las tecnologias puedan servir de soporte para lograr, por ejemplo,
niveles de participacién en los nuevos entornos comunicativos, como lo explica
el espafiol Prats (2010).

Por un lado, habla de la participacion en la construccion de la inteligencia colectiva:
una construccion permanente de conocimiento organizado gracias al continuo
intercambio de contenidos (favorecido por el internet), de un saber compartido
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que supera la suma de saberes individuales. Por el otro, aparece la participacion

para la transformacién del entorno, que consiste en crear comunidades virtuales y

potenciar el trabajo en equipo al servicio de causas potentes de tipo social, politico,
cultural o ambiental, con enormes posibilidades de movilizacion.

En este Gltimo punto podria explorarse lo que Jenkins (2008) refiere como nueva
cultura, definida por la inteligencia colectiva, la convergencia medidtica y la
cultura participativa (en red), un nuevo ecosistema comunicativo donde el usuario
consumidor de las herramientas comunicativas y tecnolégicas pasa a ser, en
palabras de Prats (2010, p. 251), “gestor de un entorno participativo, en protagonista
activo de una produccién compartida de contenidos”.

Conclusiones

La investigacion permite concluir que la dinamica para formular planes de
comunicacién ambiental responde a una Iégica instrumental de la comunicacion
que tiene por propésito central fomentar comportamientos favorables al ambiente.
Esta l6gica instrumental basada en un esquema mecanicista responde a valores,
creencias y normas de la sociedad occidental capitalista que coloca a la naturaleza
como una realidad exterior al sujeto, que esta a la mano para ser usufructuada
y que, en esa linea, la crisis ambiental se reduce al problema de no agotar los
recursos que ella nos brinda.

Sin embargo, existen nuevas perspectivas que proponen una comunicacion
ambiental desde otras racionalidades, que recupera nociones de ambiente de otros
pueblos, lo que posibilita pensar planes de comunicacién que procuren, mas que
comportamientos centrados en la conservacion y el consumo responsable, alimentar
la comprension de la vida plantearia donde todo tiene una intima interdependencia
y estd buscando el equilibrio.
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Se trata de planear un proceso que parta de la reflexiéon, de la comprension
de la situacion, desde los diferentes roles que se pueden asumir y desde las
diferentes relaciones de poder que se pueden transformar en el proceso accién-
reflexién-accion, en el compartir ideas, dialogar y movilizarse en un marco de
problematizacion continuo y permanente.

En palabras de Kapldn (1998), un proceso de comunicacién basado en una
educacion problematizadora donde se aprenda a aprender, donde se pase de una
conciencia ingenua a una conciencia critica, donde se reconozcan las capacidades
para lograr reconstruirse como unidad, como una cosmovision coherente desde
su realidad, su experiencia y su practica social.
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