Perspectiva de los empleadores
sobre la pertinencia académica del
programa de Disefio Visual

Resumen

En el presente articulo se comparten los resultados
obtenidos con el estudio de pertinencia académica que,
sobre el Programa de Pregrado en Disefio Visual, realizé
la Vicerrectoria Académica de la Universidad de Caldas.
El objetivo del estudio fue conocer la percepcién de los
empleadores sobre diferentes aspectos institucionales como
la calidad en los procesos de formacion, en el desarrollo de
competencias y sobre la calidad en el desempefio profesional
de sus egresados. Se propuso una investigacién descriptiva de
caracter no experimental, en la que se utilizé para realizar las
comparaciones, la prueba de U de Mann —Whitney, vy, para el
procesamiento estadistico de la informacion, el software Xlstat
2014. A través del estudio se pudo establecer el grado en que
la institucion y el programa atienden a los requerimientos
del medio; igualmente, la apreciacién que los empleadores
tienen sobre las competencias de los egresados en areas
como el manejo de segunda lengua, la capacidad para
generar empresas, el compromiso social, la adecuacién a las
dinamicas digitales, entre otros. Por dltimo, se pudo concluir
que la ciudad de Manizales no sélo conserva su calidad de
ciudad universitaria, sino que progresivamente se consolida
como centro empresarial y escenario para el emprendimiento.
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Perspective of the employers about the academic
pertinence of the Visual Design Program

Abstract

The results from the academic pertinence study carried out by

the Academic Vice-Rector’s Office of Universidad de Caldas

about the Visual Design Undergraduate Program are shared in

this article . The aim of the study was to know the perception

of the employers about different institutional aspects such

as the quality of the educational processes, development of
competences and quality in the professional performance of its

graduate students. A descriptive research of non-experimental

nature is proposed in which the Mann-Whitney U Test was

used to make the comparisons, and the Xlstat 2014 software

was used for the statistical processing of the information.

Through this study it was possible to establish the level in which

the institution and the program take into consideration the
requirements of the environment. Likewise, the appreciation

that employers have about the competences of the graduate

students in areas like the use of a second language, ability to

establish a business, social commitment, adapting to digital

dynamics, among others. Finally, we could conclude that

Manizales not only preserves its quality of University City, but ~ Key words:
also progressively consolidates itself as business center and ~ Self-evaluation, competences,

setting for the entrepreneurship. visual design, graduate students,
entrepreneurship.



Villa C. - Ruiz O. - Montoya L. - Dussan L. / Perspectiva de los empleadores
sobre la pertinencia académica del programa de Disefio Visual

Introduccién

El presente articulo deriva de los resultados obtenidos con el estudio de
pertinencia social y académica que laVicerrectoria Académica de la universidad
realiz6 sobre el Programa de Pregrado en Disefio Visual. El estudio de pertinencia
ha permitido corroborar gran parte de la informacién que sustent6 el proceso
de reacreditacién adelantado por el programa durante el 2013; igualmente, se
auna a los procesos de autoevaluacion cuya finalidad es sostener en el tiempo
la calidad, coherencia y concordancia de los contenidos ofertados, con las
exigencias del medio. De este modo, los estudios de pertinencia se realizan
como una forma de evaluar y garantizar la calidad académica y formativa de un
programa profesional en pregrado. De acuerdo con el Ministerio de Educacién
Nacional, la pertinencia es definida en Colombia como la capacidad de la
institucion y de sus programas educativos, para responder a los requerimientos
del medio. Desde esta perspectiva, se espera que la institucion actde frente a
estas necesidades de manera proactiva, tendiendo siempre a transformar el
contexto en que se opera, todo ello en el marco de los valores que inspiran a
la institucion y la definen (Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-, 2013).

Los estudios referidos sobre calidad académica subrayan el reconocimiento
de la relacién entre pertinencia y calidad, la cual se ha puesto de manifiesto
en diferentes encuentros de investigadores orientados a pensar la educacién
superior, algunos de los cuales han sido realizados por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2009) y
por el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALC, 2009); destacan entre dichos eventos la Conferencia Regional
de Educacion Superior de América Latina y el Caribe (CRES), en la que se dejé
en claro que la principal obligacion de las universidades, pdblicas y privadas,
es ofrecer educacién con calidad y pertinencia (UNESCO-IESALC, 2008);
conclusién similar a la sehalada en la Segunda Conferencia Mundial por la
Educacién Superior, en la que se indico que a través de la educacién se deben
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perseguir al mismo tiempo metas de equidad, pertinencia y calidad (UNESCO
~ IESALC, 2009).

Asi entendida, la pertinencia social y académica de un programa de pregrado
se estudia con el fin de revisar la permanente justificacion de la oferta
académica del programa frente a las necesidades del pais y el desarrollo
cultural y cientifico de la Nacién (Ministerio de Educacion Nacional - MEN,
2016). La evaluacion de la pertinencia de un programa se justifica, en razén
al compromiso que como universidad se establece con la efectividad y la
pertinencia de la educacién superior que se oferta, para poder garantizar el
adecuado cumplimiento de condiciones como la calidad, la igualdad, y la
investigacion orientada a la innovacion (Ferro-Bayona, et al., 2014).

Desde esta perspectiva, la pertinencia se entiende desde conceptos, como
la pertinencia social que hace referencia a las necesidades de formacién del
contexto, mientras que la pertinencia académica se refiere a la forma como el
programa académico da respuesta a estas necesidades a partir de los propdsitos
de formacion y de la misma estructura curricular del programa (Martinez &
Letelier, 1998; Guerra—Gallardo, 2014).

Asi entendido, el concepto de pertinencia social y académica puede
ser comprendido como el grado de contribucién o intervencion de las
universidades en la solucién de las necesidades o demandas de la sociedad,
en una interaccién en la que la universidad toma el entorno como su objeto de
estudio y asi identificar problemas, proponer soluciones y participar en ellas,
desde una posicion reflexiva que permite mantener vigentes los principios
inherentes a su condicion de universidad (Vergel-Ortega, 2015).

En el marco de la autonomia institucional, para que la universidad y sus
programas respondan a las necesidades del medio, se requiere que la institucién
sea capaz de articular la calidad, la pertinencia, la eficacia, la transparencia y
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la responsabilidad social en cada una de sus propuestas educativas. Desde esta
perspectiva, la pregunta por la pertinencia social y académica implica reconocer
y exaltar el papel que desempena la educacién superior en la sociedad, cuando
sus ofertas académicas responden a los desafios que la contemporaneidad
ofrece en diferentes frentes, desplegando para ello su capacidad de respuesta e
integracion de aspectos relevantes como la diversidad, el didlogo intercultural,
los valores enddgenos del contexto, los cuales ponen de manifiesto que, si
bien se debe alcanzar la idoneidad académica, el principal compromiso de la
educacion superior es la responsabilidad social.

En tal sentido, se ha considerado que la politica de acceso a la educacion
superior no logrard su mayor potencial de impacto si no se acompana con
acciones tendientes a garantizar que la formacion que se imparte tenga altos
estandares de calidad y esté alineada con las oportunidades de crecimiento
econémico y la mejora del bienestar social que brinda el contexto actual (Ferro
— Bayona, et al., 2014).

Ademads, el estudio de la pertinencia adquiere gran relevancia si se analiza
desde el punto de vista de los empresarios, dado que las empresas son el
lugar natural donde los egresados proyectan el cumplimiento con la formacion
impartida en el programa y dan cuenta de la manera como estd, cumple con los
requerimientos de calidad en cuanto a la formacién profesional y ciudadana
del egresado en la sociedad.

En este mismo sentido, se considera que la pertinencia debe ser la cualidad
principal de la relaciéon o vinculo universidad-sociedad, y por lo mismo,
universidad—empresa, vista dicha relacién desde el papel que desempena vy el
puesto que ocupa la educacion superior en el centro de la sociedad (UNESCO,
2009; Vergel — Ortega, 2015).
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Indudablemente, la vinculaciéon en la presente investigacion de los
empresarios, con su visiébn y participacion practica en el medio laboral
posibilita a la academia revisar, enriquecer y retroalimentar el curriculo del
programa; igualmente definir, con base en el requerimiento real derivado de
las necesidades del medio, las competencias que parecen ser mas significativas
para la formacion profesional general, y las competencias especificas que el
contexto actual exige a las disciplinas.

En este mismo sentido, es importante sefialar que la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Banco Mundial, han
sefialado que en el desarrollo de programas con pertinencia se deben incluir
competencias generales y especificas que garanticen tanto la calidad académica
como la pertinencia social. De acuerdo con esta perspectiva, se reconocen al
menos cuatro grupos de competencias principales que sientan las bases de un
sistema de aprendizaje de excelencia, estas son: competencias en disciplinas
especificas, competencias genéricas, aprendizaje en contexto y cadena de
valor agregado. Puede sefialarse, entonces, que las competencias generales y
especificas se refieren al perfil que se espera de un profesional de acuerdo con
el campo de conocimiento elegido, mientras que el aprendizaje en contexto
y la cadena de valor, hacen referencia no solo a la capacidad del curriculo
para dar respuesta a las demandas formativas en un mundo globalizado, sino
también, al reconocimiento del nivel de formacién y de desarrollo cognoscitivo
que tiene un estudiante al comenzar el programa y a la madurez formativa que
alcanza al egresar del mismo (OCDE & Banco Mundial, 2012).

Con base en lo anterior, el presente articulo ofrece los resultados del estudio
que tuvo como objetivo evaluar la pertinencia del programa de Disefio Visual
desde la perspectiva de los empleadores para el periodo 2005 — 2014.
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Método

Esta es una investigacion descriptiva de caracter no experimental, donde la
poblacién objeto de estudio estuvo constituida por las empresas e instituciones
empleadoras de egresados del programa de Disefio Visual de la Universidad
de Caldas (2010-2014). Se trabajé con una muestra no probabilistica de
37 empleadores de egresados del programa de Disefio Visual, quienes
voluntariamente contestaron la encuesta enviada a su correo electrénico. Las
variables utilizadas en la investigacién respondieron al interés del programa y
de la Vicerrectoria Académica en cuanto a datos de la empresa, condiciones
del entorno laboral, valoracion del grado de satisfaccion con el desempefio
profesional del egresado, competencias profesionales desarrolladas por la
universidad y por el programa académico.

Mediante tablas y graficas se describen las variables estudiadas. La comparacién
entre las valoraciones de las competencias que son requeridas en el ambito
laboral y que el empleador considera posee el egresado, se realizaron mediante
la prueba de U de Mann ~Whitney (Sheskin, 2007). Los analisis se llevaron a
cabo utilizando el software Xlstat 2014.

Resultados

El 51,4% de las 37 instituciones que respondieron la encuesta estan ubicadas en el
departamento de Caldas (48,6% en Manizales), el 24,3% en la ciudad de Bogotd y
el resto tienen su domicilio en los departamentos de Antioquia, Quindio, Risaralda
y Valle del Cauca. La mayoria de las instituciones (62,2%) son de naturaleza
privada y en general estan ubicadas en la ciudad de Bogota (56,8%).

En cuanto al ndmero de profesionales en disefio visual que laboran en la
empresa, los responsables de la informacién sefialaron que dicho valor oscila
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entre 1 y 15 profesionales contratados, siendo 1 profesional el 43,2% de
los casos y 15 o mas disefadores visuales en el 10,8% de ellos. Ahora, el
13,5% de los directivos de las empresas manifesté que requeriran los servicios
profesionales de tinicamente un disenador visual en los préximos cinco afios.

En lo que respecta al desempefio profesional de los egresados del programa de
Diseno Visual de la Universidad de Caldas, la mayoria de los representantes de
las empresas valoraron el grado de satisfaccion en un porcentaje alto o muy
alto (89,2%), nicamente el 10,8% de ellos opind que su desempeno es medio
o bajo (figura 1).
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Figura 1. Grado de satisfaccion con el desempefio profesional de los egresados
del programa de Diseno Visual de la Universidad de Caldas. (Fuente: Autores).
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En la encuesta se le solicité a los representantes de las instituciones evaluar
al profesional en Disefio Visual de la Universidad de Caldas, en relacién con
algunas competencias que todo egresado de la institucién y del programa
deberia poseer (la indagacion se realizé teniendo presente el perfil del egresado
y el plan de desarrollo de la Universidad de Caldas); para la evaluacién se
solicit6 al egresado utilizar una escala tipo Likert (muy poco, poco, medio, alto
y muy alto). Las preguntas buscaron determinar el grado de coherencia para
las competencias entre lo adquirido por el profesional durante su proceso de
cualificacién y lo exigido en el medio laboral.

En lo referente a las competencias generales que los egresados de la Universidad
de Caldas deben poseer, se encontré diferencia significativa entre la valoracion
que el representante empresarial realizé del grado en que esta cualidad es
poseida por el egresado y el nivel requerido en el ambito laboral (Pvalores
de 0,035 o menores). En todos los casos se consider6 que las exigencias de la
competencia en el ambito laboral, eran superiores que las destrezas poseidas
por el egresado, alcanzando niveles criticos en la capacidad del disefiador
visual de expresarse en un segundo idioma y la competencia para expresarse
oralmente con claridad. Sobre estos dos items, Gnicamente el 21,6% vy el
48,6% de los encuestados calific6 como alto o muy alto, respectivamente,
tales habilidades en el egresado.

Para las demds competencias analizadas se encontr6 que al menos el
51,4% de los representantes empresariales las calific6 como poseida por el
profesional en disefio visual en grado alto o muy alto; destacan entre ellas, las
habilidades para buscar, procesar y analizar informacién de fuentes diversas;
la capacidad creativa e innovadora; la capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente; la capacidad de trabajo en equipo y entendimiento
interpersonal, y, el compromiso ético. Competencias requeridas en el escenario
laboral a las que el egresado en disefio visual responde de manera satisfactoria.
Las valoraciones obtenidas se ilustran en la tabla 1.
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Tabla 1. valoracién del representante institucional del grado en que el egresado posee la competencia y lo requerido en el ambito laboral.
Competencias institucionales.

Muy alto o alto Medio Bajo o muy bajo

Competencia Entomo Entorno Entorno

P Egresado [dbaral Egresado 1aboral Egresado IEEGi]
Responsabilidad social y
compromiso ciudadano 75,6% 946%  13,5% 54% 10,9% 0,0%
Capacidad de comunicarse
oralmente con claridad 48,6% 91,9% 35,1% 5,4% 16,3% 2,7%
Capacidad de exponer las ideas
por medios escritos 51,4% 89,2% 29.7% 5,4% 18,9% 54%
Capacidad de comunicacion en un
segundo idioma 21,6% 622%  37.8% 27.0%  40,5% 10,8%
Capacidad para utilizar
herramientas informaticas basicas
(procesadores de texto, hojas de 67,6% 86,5%  27.0% 13,5% 54% 0.0%

célculo, correo electrénico, elc.)

Capacidad de  aprender y
actualizarse permanentemente 81,1% 94,6% 18,9% 2,7% 0,0% 27%
Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacién de fuentes

0, o, o, 0,

diversas 91,9 Yo 9415&! 8,1 Yo 5,41‘: D,Gnﬁ) 0,0%
Capacidad de pensamiento critico 64,9% 94.6%  27.0% 2.7% 8.1% 2.7%
Capacidad creativa e innovadora  gg 5o, g7.3%  135%  27%  0,0% 0,0%
Capacidad para identificar, plantear

y resolver problemas 62,2% 946% 351% 2,7% 2,7% 2,7%
Capacidad para asumir

responsabilidades y tomar 5 i

decisiones 64,9% 946% 29.7% 5,4% 5.4% 0,0%
Capacidad de trabajo en equipo y

entendimiento interpersonal 81,1% 97,3% 16,2% 2,7% 2.7% 0,0%
Compromiso ético 86,5%  946% 108%  54%  27% 0,0%

Capacidad para aceptar las

diferencias y trabajar en contextos o

multiculturales 75,7% 973% 216% 2,7% 2,7% 0,0%
Capacidad para entender el
entorno en el que ejerce la
profesién

67,6% 97,3% 243% 2,7% 8,1% 0,0%
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Con relacion a las competencias que ofrece al egresado el programa de Disefio
Visual, no se encontré diferencia en lo poseido por el profesional y lo exigido
en el medio para el item “Estructurar informacion visual en las areas de la
imagen, ya sea fija, movil, ambiental o digital” (Pvalor = 0,051), lo que significa
que en este aspecto, no hay diferencia en lo poseido por el disefiador visual
y lo exigido en el medio. En esta competencia el 91,9% de los empleadores
considerd que el egresado la posee en grado alto o muy alto. Se anota que éste
item es estructural en la definicién del objeto de estudio del diseno visual y en
la estructuracion del plan de estudios del programa en la Universidad de Caldas
(tabla 2). Para las demas competencias se encontr6 diferencia estadistica entre
lo percibido por el representante empresarial en el egresado y lo requerido
en el medio (Pvalores de 0,022 o menores), siendo mas exigente el ambiente
laboral.

Las mayores diferencias se establecieron en la capacidad para la generacién de
empresa, mediante la aplicacion de los principios de la gerencia y el mercadeo
del disefio y en la destreza para investigar problemas existentes dentro de los
limites de su objeto de estudio, desde una perspectiva global (tabla 2).

oy _________BW
ave | I | =

B ‘—'a.m
Muy bajz ‘ 5-‘“‘"
0% 10% 20% s0% a0% 50%

Figura 2. Considera que el egresado de la Universidad de Caldas aporta
en el campo empresarial, cientifico, artistico, cultural, econémico
o politico de la sociedad (Fuente: Los autores).
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Tabla 2. valoracién del representante institucional del grado en que el egresado posee la competencia y lo requerido en el ambito laboral.
Competencias idel programa.

Competencia Muy alto o alto Medio Bajo o muy bajo
Entorno Entorno Entorno
Egresado labors Egresado iabioeal Egresado iatioral

Capacidad para afrontar procesos
de investigacién cuyos resultados 51,4% B1,1%  37.8% 13,5% 10,8% 5,4%
incidan  positivamente en el
desarrollo de las comunidades, con
un sentido critico, ético, respetuoso
de las diferencias y concordante
con las dinamicas culturales y de
insercion en el panorama

internacional
Administrar sistemas de
informacion, basados en los 78,4% 97.3%  21,6% 27% 0,0% 0,0%

conceptos y formas presentes en la

identidad visual de las empresas

Conformar equipos

interdisciplinarios de trabajo, con 78,4% 946% 18,9% 54% 2,7% 0,0%
los cuales diagnostica problemas

de informacién y comunicacion

visual en el medio

Estructurar informacién visual en

las dreas de la imagen, ya sea fija, 91,9% 97,3% 81% 27% 0,0% 0,0%
mdvil, ambiental o digital

Investigar problemas existentes

dentro de los limites de su objeto  56,8% 892%  27.0% 8.1% 16,2% 27%
de estudio, desde una perspectiva

global

Generar empresa, mediante la

aplicacion de los principios de la 45,9% 83,8% 32,4% 13,5% 21,6% 2,7%
gerencia y el mercadeo del disefio
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Tabla 3. Nuevos campos hacia donde se mueve el disefio visual.

Interactividad nuevos medios innovackin en comunicacidn. Hacla o virual,

El caracter propio de! disena va mas alla dal espectno formal de la solucien en cualquiera de sUs ambilos (visual o indusiral). La dimensicn actual de los procesos de

disafio ha da ser concabida de manera integral, ante los molliples ascenarios en los que B n creativa hace parte de la dindmica sanal

Taniendo en nuenla las caracteristicas del entomo actual, siuado bajo el contexto de las lamolnglas da la mramamn ¥ las comunicaciones, se evidenca una
i 0N una visidn clara en los de disafio, f yel alcance de ia labor ded

digefio visusal con DWG' an valor de la comumicaciaon, 1odo con el fin de Tacililar soudiones I'E‘SDG’\‘HNBG con éntasis ﬁlgllal que 5 raduzcan &n beneficios tangibies para

_mejorar la calidad de vida de los individuos & intangibles para optimizar su relacionamisnio a nivel de las sociedades.

A la generacian de conlenidos, en formatos de alla calidad. Digital interactive 40, (50)

Hacia &1 de qiss hacia el social y comunitasio, Dignificar ef papel del cedadana en todos los campos de & vida,
Mo conozco la perspectiva aclua del Programa Disefio Visual, coma profesion esth estictamente ligada al avance tanlo conceptual como tecnoldgics de la
comunicackin.

La parte dighal esta eniendo mas fuerza cada var y creo que debe dirsale oda [a importancia gue reguiene.

5i, considera que las nuevas tecnolngias estAn cambianda los habitos digitales de Ins consumidorss v el disedio vieusl se estd adaptando & este fendmeno.

Hacia un disede que esciende le forma comoe resullade de su accion, v en cambio se vinculs a olros campos que lienen mayes relacion a nivel social, polilico y
acoldgica. El desfiador pasa de ser un experto en la produscién y manajo del lenguaje vieual, para convertires en el profesional que a travée de esle lenguaje media y
propone diferentes acciones an lns dferantes contextos. Por otro kado, cada dia es més urgente que loe profesionales del disefio tengan la capacidad de comprenders
las realidades socsales y sean criicos frente a tas mismas. a la wez que un elevada nivel de responsabilidad socil y élica en su pradica.

En los medios vituales de j : g cigitel

Dasde mi punto de visia, si al disafador viswal no se le educa mas en la Innovacion &l emprendimiento y sobre todo en ser parte da un equips enmarcado en el
mercades comao un ntegrante de una cadena de produccién de ideas y experiencias para los clientes y consumidores, no va dejar de estar enfrascado en ideas muy
académicas y poca praclicas para ls vida laboral presente y del fuluro,

Hacia &l social managemen! ¥ psicologia del consumidor, Haca los campos: que el medio del disefic se ha ido expandiendo,

Es una discipling que pueds y debs aportar a todas |as demas disciplinas. Un disefiador visual siempre serd Ofil en cualquier equipo da trabsjo, desde que el lidar da
dicho equipo lenga esta visidn. .
Muevas tecnologias de la informacion. Disefo de expenanl:uas ¥ disafio dal servicio. Contenidos plana.menia interactivos ¥ dngndus 2 que su nteriocutor wilice sus 5
senlidos.

Seestd en campos de | an y ares icas. Elr digital es cada vez mas fuerte, Enlomes viruales. Realidad vinual. Transmedia.
Disefio amblental. Pedagdgico y disefio soclal. Crosshsdia y TranaMadia. Sontenidos digitales, visualizacian de datos, | i — el

Todo lo que tiene qus ver con los cambios de la ciencia, e arte v la Iecnnluqla

La investigacion accsdn participativa, Is innovacidn social, el i cultural, ia ed it idad amb I, la memana yel patrimanio, &l turismo, e
trabajo transdisciplinar y colaborativo, las redes, & video i inversivn, Ia reabdad sumentada, las nlahalnrmas muHifuncs &l disefn el disefio univarsal

Es un éren que ha ido ganando mucho terrena en el disefio de interfoces gaficas para web ¢ aplichcones mdviles.

Una de las areas de alto crecimiento en Colombia y el mundo es la formacion vinual, esta desde niveles basicos a supendres, esto implica que se generen nuevas
formas de comunicar visualmenie de tal manera que aporte a los aprendizajes da los estudiantes, esto va mas alld de la simple creacion de plantillas, y se enfoca an la
creacion de objelos visuales que requiersn una labor interdisciplinar o ransdiscipinar que buscan aportar, desde 12 i igacidn y ka <3 ala on de
estudianies,

Discusion: El andlisis de resultados obtenidos en el estudio permiten
comprender algunas de las transformaciones que tanto la academia, el
contexto y las empresas han tenido en los Gltimos afos. Si bien el programa de
Disefio visual puede calificarse como una propuesta profesional relativamente
joven (creado en 1991), la informacién suministrada por los representantes
de las empresas demuestra que Manizales conserva su cualidad de centro de
formacion universitaria, también, que de manera progresiva se ha convertido
en un importante escenario empresarial, en el que los egresados inician su
ejercicio laboral. Es de anotar que los nuevos campos de accién hacia los
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que ha migrado la disciplina, son concordantes con la propuesta académica,
de modo que las areas de empleo igualmente han tendido a renovarse y mas
importante ain, a ampliar los nichos que tradicionalmente tuvieron el disefio
y la comunicacion.

En complemento de la posicion de los empleadores, y con base en los datos
suministrados por los egresados en el estudio del pertinencia donde valoraron
las competencias adquiridas en el programa, si bien la cifra relacionada con
la generacion de empresas fue del solo del 37,7% para la competencia y del
18,2% para los duefios de su propia empresa, el dato es significativo porque
ayuda a establecer el crecimiento de este renglén. Realidad que contrasta
con la apreciaciéon de los empleadores quienes pueden no reconocerla de
manera clara, por la novedad en los estilos de negocio o por la renovacion
de las empresas del medio de las comunicaciones; en otras palabras, para el
programa de Disefo Visual el nimero de empresas generadas por los egresados
ilustra un avance significativo tanto en los procesos de gerencia, como en
las dindmicas de emprendimiento que han sido implementadas en todos los
niveles de formacion educativa.

Con relacion al nimero de profesionales que las empresas esperan contratar,
la cifra, como ya se menciond, oscila entre uno y quince disenadores visuales.
Estos nimeros se conectan de manera directa con el tipo de negocio o institucion
encuestada; por ejemplo, en el caso de las instituciones de educacion, el
promedio de contrataciones es mas elevado, debido a su naturaleza y a la
gran cantidad de dependencias a las cuales se unen tales profesionales. En el
escenario de lo publico, consejos, gobernaciones, entre otras, han integrado
de manera permanente a sus ndminas profesionales del diseno, para que se
ocupen, entre otros aspectos de su comunicacién electrénica, actualizacion
y mantenimiento de portales web. Ahora, en cuanto a las empresas del sector
privado una de las funciones que destaca para los disefadores visuales es



Villa C. - Ruiz O. - Montoya L. - Dussan L. / Perspectiva de los empleadores

sobre la pertinencia académica del programa de Disefio Visual

la de community manager, que exige un profesional integral en el manejo

de la comunicacion, el disefio y la imagen. Asi mismo, los profesionales en

disefio visual, han contribuido a formar perfiles para el cumplimiento de la

responsabilidad social empresarial en estas instituciones, pues en su proceso

de formacion se les insta a reconocer el papel que cumple el ciudadano en las
interacciones empresa-comunidad.

Como se observa, es revelador el grado de calidad con el que es valorado
el desempeno profesional de los egresados del programa, sobresaliendo las
competencias de los egresados en responsabilidad social y compromiso
ciudadano; capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis; capacidad de
aprender y actualizarse de manera constante; capacidad creativa e innovadora;
capacidad de trabajo en equipo y entendimiento interpersonal. Lo anterior es
consecuencia de la preocupacion del Programa de Disefo Visual, por que los
estudiantes no solamente ejecuten productos adecuados y cualificados, sino
también, que sean capaces de administrar sistemas de comunicacion, grupos
de trabajo, de gestionar la informacién dentro de la empresa, etc.

Si bien el porcentaje de aceptacion es alto, es prudente subrayar el contraste
que ofrecen las cifras debido a la apreciacién hecha por los empleadores de
las capacidades ideales que, consideran, un empleado debe tener, motivo
por el cual, la exigencia expresada estd por encima de lo que, en apariencia,
la universidad y el programa ofrecen. En este sentido, las falencias en las
capacidades de comunicacién en segundo idioma y en exponer ideas
por medios escritos, son elementos que tendran que ser revisados por la
universidad pues hacen parte de las politicas y niveles de formacion general
que exige la institucién. Entre los puntos inherentes a revisar en la estructura
curricular del programa, se encuentra la mediana capacidad que demuestran
los egresados para investigar problemas existentes dentro de los limites de
su objeto de estudio; esta aseveracién difiere con la realidad académica que
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el estudiante afronta, porque en su formacién el ejercicio investigativo esta
presente en varios momentos, de alli que sea licito inferir esta debilidad, no
tanto con el campo amplio de la investigacion, sino con el tipo de estudio
que cada empresa requiere, ya que no es lo mismo una investigacion de corte
descriptivo o analitico dentro de una actividad académica, que un estudio
de mercado o un estudio diagnéstico que defina los posibles clientes que la
empresa puede atender con sus productos.

De otro lado, los empleadores consideran que el egresado de la Universidad
de Caldas, hace un aporte social y contextual a la sociedad en los campos,
empresarial, cientifico, artistico, cultural, econémico y politico. Se descubre
en este reconocimiento, que los proyectos encaminados a la generacién y
a la transferencia del conocimiento, desarrollados por la universidad desde
hace algunos afos, han tenido un impacto positivo y real en el contexto;
particularmente, sobre la actividad proyectual que se constituye en la disciplina
objeto de estudio del programa.

Nuevas informaciones suministradas por los empleadores se relacionan con los
campos de accién y las adecuaciones que los profesionales en disefio visual
hacen a los avances de la ciencia y la tecnologia, que incluyen areas que van
desde la gestion creativa integrada a la dindmica empresarial; hacia el estudio
de los cambios en el comportamiento de los usuarios, asi como en todas las
areas de los datos, la informacién y la comunicacién que debe administrar la
empresa; y finalmente, hacia escenarios no tradicionales pero fundamentales
como la ecologia, la psicologia de consumo vy la responsabilidad social.

Estos Gltimos items permiten colegir que la oferta académica del programa
auspicia tanto la flexibilidad curricular, como el acercamiento de los miembros
de su comunidad hacia la adaptacién a las dindmicas sociales que le rodean.
Ello ha permitido demarcar las acciones formativas de los estudiantes y futuros
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profesionales, centrandose en potenciar sus capacidades y competencias mas

que en el fortalecer un perfil profesional invariante, lo que sumado a diferentes

acciones favorecen el reconocimento del programa de Disefio Visual como
una propuesta académica de alta calidad.

Conclusiones

Aparte de los hallazagos referidos, del ejercicio reflexivo derivan las siguientes
conclusiones:

En primer lugar, se hacen evidentes las similitudes en los resultados obtenidos
en el estudio de pertinencia y los conseguidos en la revisién de algunos de los
factores incluidos en el proceso de reacreditacion del programa realizado en
el 2013; dichas similitudes se hallan en el factor referido a misién y proyecto
institucional, al factor de procesos académicos y al factor de caracteristicas
asociadas a los egresados e impacto en el medio. Sin embargo, mas alla de
confirmar o reiterar informacién, se descubre que las acciones emprendidas
para lograr la acreditaciéon de alta calidad del programa se han filtrado de
manera afortunada al medio; de otro lado, se aprecia cierta correspondencia
entre las competencias que los empresarios esperan de los profesionales y el
objetivo del programa de fortalecer los procesos de formacion de tipo integral.

En cuanto al contexto, Manizales se reconoce como un importante centro
educativo de cardcter universitario. La presencia de programas académicos
caracterizados por el manejo de tecnologias de punta y con propuestas de
investigacion progresistas, han marcado el entorno y han exigido que se trabaje
institucionalmente para alcanzar su reconocimiento como eje empresarial; por
tanto, y como consecuencia de lo anterior, la ciudad ha sido capaz de asimilar
un alto nimero de profesionales en disefio visual y ha permitido la creacién
de empresas por parte de los egresados del programa que buscan contribuir
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al desarrollo de la region. Si bien Bogota es, por ser el centro administrativo
del pais, uno de los principales destinos de los profesionales en disefio visual,
es justo resaltar, como se ha hecho, el lugar que en la actualidad ocupa de
Manizales como espacio de emprendimiento. Al respecto cabe sefalar que en
el informe de Doing Business Colombia para 2013, se confirmé a la ciudad de
Manizales, como la ciudad donde es mas facil hacer negocios, al representar para
los investigadores en temas de emprendimiento una ciudad de oportunidades
de crecimiento y desarrollo para sus habitantes (Banco Internacional para la
Reconstruccion y el Desarrollo-Banco Mundial, 2013; Aldana, 2015).

La necesidad de fortalecer los programas y politicas que tiene la Universidad
de Caldas respecto a los factores asociados a internacionalizacion, aparece
como una debilidad que urge superar. Se requiere mayor énfasis en la
capacitacion de los estudiantes en una segunda lengua de manera mds efectiva;
competencia requerida por un contexto global de negocios, asi descrito por los
empleadores. La intensificacion de los programas relacionados con el dominio
de un segundo idioma, redundard en beneficiados en proyectos como los de
internacionalizacién y de proyeccion.

Se demuestra, igualmente, el cambio positivo de percepcion de lo empleadores
sobre el profesional en disefio visual. Desde la creacién del programa, uno de
los retos mas desafiantes era transformar la percepcion de los industriales sobre
programas relacionados con la imagen, el disefio y la comunicacién en el
contexto inmediato; sin embargo, la alta absorcion de egresados que realiza en
la actualidad el medio empresarial, permite inferir un cambio positivo sobre la
concepcion del disefo y de su incidencia como factor de desarrollo, lo que se
convierte en un aliciente para proponer nuevos retos académicos.

Los cambios en la percepcion de los empleadores da cuenta, ademds, de la
aceptacion y reconocimiento que hace el contexto inmediato a las acciones
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educativas, investigativas y de proyeccion social que adelanta la Universidad

de Caldas. En este sentido, el Programa de Disefio Visual no ocuparia el sitial

actual, sin el apoyo y el respaldo de una institucién con la tradicién y calidad
de la universidad.

Finalmente es necesario asegurar la periodicidad de este tipo de ejercicios
evaluativos, pues la constante critica y acercamiento al medio, a las empresas
y a la comunidad, aseguran que la oferta académica del programa, en sus
niveles de formacion, se establezcan con la calidad requerida por el contexto.
De tal forma que el concepto de pertinencia, al menos dentro del Programa
de Diseno Visual, se siga entendiendo como la adecuacién del conocimento al
entorno en el que se inscribe.
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