Perspectiva de los egresados
sobre la pertinencia académica
del Programa de Diseno Visual

Resumen

En este articulo se muestran los resultados del estudio de pertinencia que, sobre
el Programa de Pregrado en Disefo Visual, realizé la Vicerrectoria Académica
de la Universidad de Caldas. Objetivo: conocer la percepcion de los egresados
acerca de aspectos institucionales tales como la calidad en sus procesos de
formacién, competencias institucionales y del programa. Metodologia:
investigacion descriptiva de caracter no experimental. La poblacién objeto de
estudio estuvo constituida por todos los egresados del programa de Diseno Visual
de la Universidad de Caldas 2010 — 2014 (193 personas). Se trabajé con una
muestra no probabilistica de 130 personas que voluntariamente respondieron
a la encuesta enviada a su correo electrénico. Se utilizé la prueba de U de
Mann -Whitney para llevar a cabo las comparaciones entre las valoraciones
dadas por el egresado a las competencias, entre lo que percibe poseer y lo
exigido en el medio laboral. Resultados: el 76,2% de los egresados se encuentra
actualmente laborando, y de ellos el 80,8% ejerce como profesional en el area
de disefo visual. El 42,3% de los profesionales encontré trabajo en su disciplina
pasados 11 meses de su graduacion y casi la tercera parte del total (32,3%) ya se
encontraba trabajando al momento de su egreso. Los disefiadores visuales de la
Universidad de Caldas trabajan en instituciones tales como museos, alcaldias,
universidades, constructoras, empresas de disefio, empresas de aviacion, centros
comerciales, fabricas, etc. El 72,3% de los profesionales califica con alto o muy
alto la calidad académica del programa. Conclusiones: el estudio encontr6 que
ha aumentado el nimero de profesionales que encuentra alternativas laborales
en empresas de la region y de la ciudad de Manizales. En general los egresados
valoran de manera positiva la calidad del programa, pero es necesario ofertar
programas de corta o mediana duracién (diplomados, especializaciones), cuyos
contenidos se aboquen a las temdticas de mayor actualidad sobre las cuales los
disenadores visuales requieran capacitarse.
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Perspective of graduate students about the academic
pertinence of the Visual Design Program

Abstract

The results of the pertinence study conducted by the Academic Vice-
Rector’s Office about the undergraduate Visual Design Program at
Universidad de Caldas are presented in this article. Objective: to
know the perception of the graduate students about institutional
aspects such as the quality in their educational process, institutional
and program competences. Methodology: descriptive research of
non-experimental nature whose target population consisted of all the
students graduated from the Visual Design program at Universidad
de Caldas 2010 — 2014 (193 people). A non-probabilistic sample
formed by 130 people who voluntarily answered the survey sent
to their e-mails was taken. The Mann-Whitney U Test was used to
carry out the comparisons between the valuations given by graduate
students to the competences between what they perceive they have
and what the working environment demands. Results: 76.2% of the
graduate students are currently working, and 80.8% of them work as
professionals in the field of visual design. 42.3% of the professionals
found jobs in their discipline 11 months after graduation, and almost
one third of the total (32.3%) were already working before their
graduation. The visual designers of Universidad de Caldas work in
institutions such as museums, city halls, universities, construction
companies, design businesses, aviation enterprises, shopping malls,
factories, etc. 72.3% of the professionals rate the academic quality of
the Program as high or very high. Conclusions: the study found that the
number of professionals that find working alternatives in enterprises of k '
the region and the city of Manizales has increased. In general, the graduate studer?ts, visual design,
graduate students positively value the quality of the program, but it~ entrepreneurship.

is necessary to offer short-term and medium-term programs (diploma

courses, specializations), whose contents lead to the most recent

issues in which the visual designers need training.
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Self-evaluation, Competences,
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Introduccién

La pertinencia de los programas académicos de las universidades es una
caracteristica que refleja, ademads de su articulaciéon con el entorno social,
cultural y politico, la dimensién alcanzada en la formacién de todos sus
estudiantes. También se puede decir que hablar de pertinencia es hablar de
un término que responde al por qué y el para qué de las intencionalidades
educativas de una institucion.

Dos aspectos pueden asumirse como instrumentos de evaluacién de la
pertinencia de un programa, los cuales son, la valoracién que hacen sus
egresados en relacién con las exigencias del medio donde se encuentran
laborando vy, la valoracién que los empleadores realizan sobre el rol que
cumplen sus empleados (en este caso los egresados del programa) en su
empresa o nicho laboral. En el articulo se expondra la mirada que los egresados
tienen del programa y la valoracién que hacen de su formacién académica en
el mismo.

La pertinencia y la calidad de la educacién son dos conceptos que
innegablemente deben relacionarse cuando se habla del valor social de la
educacion. El primero, que reconoce la responsabilidad de las instituciones
educativas, en este caso, la universidad como productora de conocimiento;
con la sociedad, como promotora de cambios politicos, econémicos y
culturales; también, como institucién capaz de trabajar de forma integral con
otras instituciones de manera creativa, eficiente y efectiva. En otras palabras, es
un concepto que valora de las universidades:

su cometido y su puesto en la sociedad, de sus funciones con respecto a la ensefianza, la investigacion
y los servicios conexos, y de sus nexos con el mundo del trabajo en sentido amplio, con el Estado y la
financiacion piblica y sus interacciones con otros niveles y formas de educacion.” (UNESCO, 1997)
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En este sentido, la pertinencia de los programas académicos responde a un
“deber ser”, es decir, a la respuesta que la sociedad espera de las instituciones
educativas, a la satisfaccién que éstas dan a las necesidades sociales y posibles
retos de transformacion (Tiinnermann, 2006, 2008). También se puede afirmar
que la pertinencia responde a las demandas de equidad y democratizacién
que hace la sociedad a las universidades, al llamado repetitivo para que estas
instituciones ofrezcan oportunidades de formacién y cualificacién profesional
y personal de los ciudadanos.

Es imposible hablar de pertinencia, si consideramos que el rol de las
universidades esta centrado solamente a la produccién de conocimiento. La
pertinencia también valora la relacién entre quienes producen el conocimiento
y aquellos que se apropian de ellos (Diaz, 2008; Garcia, 2006; Garcia &
Mendoza, 2002). Es decir, al reconocimiento no sélo de la pertinencia en
funcién de los actores internos de los programas académicos, sino también de
las comunidades en las cuales estan inmersas las instituciones y a su relacion
con otros sistemas y niveles educativos. Por lo tanto, un programa académico
es pertinente si brinda posibilidades de desarrollo individual y potencia, en sus
profesionales, la consciencia de participar de un colectivo social, y que es de
él o ella la toma de decisiones informadas para intervenirlo y transformarlo.

La calidad de los procesos educativos hace referencia a un concepto con
tradicion histérica milenaria, complejo y polisémico. Desde lo histérico,
podemos decir que la calidad la debemos articular a la existencia del hombre,
a sus costumbres comerciales, a sus practicas de caza, a sus guerras y
disputas por conquistar territorios, a la creacion de la industria, la revolucion
tecnoldgica, a la cobertura y calidad educativa, en definitiva como lo propone
Montaudon (2010), a su “afan por conseguir mejores condiciones de vida”. Es
un término dificil de definir, por las mdltiples dimensiones de orden cualitativo
y cuantitativo que deben vincularse y que exigen la comprensién profunda
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de cada una de ellas. En este orden de ideas se habla de dimensiones de

orden politico, cultural, epistémico, didactico, pedagogico y organizacional,

y ademds, de actores involucrados en dicho concepto como docentes,

estudiantes, administrativos, etc., que desde sus acciones retrasan o potencian

la consecucién de las metas y la calidad de los procesos. La complejidad del

concepto de calidad se da, entonces, porque no es sencillo comprender sus
multiples significados.

En este sentido, la calidad de la educacién superior:

“debe construir una real alianza entre la mision institucional en sus dimensiones cientifico-formativas
y las realidades regionales, la necesidad desde los pueblos, los proyectos y estrategias nacionales,

sin jamas apartarse de su objetivo central: la construccion de la ciudadania pidblica de sociedades
democrdticas, justas, sociales y ambientalmente sostenibles”. (Gazzola & Didriksson, 2008, p. 107).

Esta alianza exige reconocer la simbiosis dindmica, flexible e indispensable
entre calidad, pertinencia y equidad.

Método

La presente investigacion es descriptiva de caracter no experimental, cuya
poblacién objeto estuvo constituida por todos los egresados del programa de
Diseno Visual de la Universidad de Caldas 2010 — 2014 (193 personas). Se
trabaj6 con una muestra no probabilistica de 130 personas que voluntariamente
respondieron a la encuesta enviada a su correo electrénico. El muestreo
utilizado fue estratificado aleatorio simple para proporciones, con un error y
una significancia del 5%.

Las variables utilizadas respondieron al interés del programa y de la
Vicerrectoria Académica de la Universidad de Caldas en cuanto a informacioén
del egresado, sus datos académicos y laborales, valoraciéon que tal profesional
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realiza del programa y la que realiza de las competencias desarrolladas en él
por el programa académico (desde su percepcién del grado en que posee tales
competencias y lo requerido en el medio laboral).

Mediante tablas y graficas se describieron las variables bajo estudio. La
comparacioén entre las valoraciones de las competencias en cuanto al grado
en que fueron desarrolladas en la Universidad de Caldas y las mismas que son
requeridas en el ambito laboral, se realizé6 mediante la prueba de U de Mann
—~Whitney (Sheskin, 2007). Se utiliz6 para el procesamiento de la informacion
el software estadistico Xlstat 2014.

Resultados

El 76,2% de los egresados que contesto la encuesta (99 personas), se encuentra
actualmente laborando. De ellos y tal como se aprecia en la figura 1, el 80,8%
ejerce como profesional en el drea de diseno visual.

e

= No gjerce como profesional en Disefio visual

Ejerce como profesional en Disefio visual

Figura 1. Ejerce como profesional en el drea de disefio visual. Fuente: Los autores.
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El 42,3% de los egresados que conté la encuesta, afirma que pasados 11 meses

de su graduacién ya tenian trabajo en su drea de estudio, mientras que casi

la tercera parte del total (32,3%) ya se encontraba trabajando al momento de

su egreso y el 9,2% permanece desempleado para la fecha de corte (julio 15

de 2015); de éstos Gltimos, 7 personas egresaron en 2014, 3 en 2013, uno en
2012 yunoen 2011.

Los disefiadores visuales de la Universidad de Caldas trabajan en instituciones
que conforman unamplio espectro, tales como museos, alcaldias, universidades,
constructoras, empresas de diseno, empresas de aviacion, centros comerciales,
fabricas, etc. Igual ocurre con la unidad funcional de la institucion en la que
labora, resaltando las dreas de diseno, marketing y comunicacion.

Ochenta egresados contestaron a la pregunta “tipo de vinculacién laboral
actual y tipo de contrato”, el 71,3% de ellos dice tener vinculacién directa con
la institucion, a través de contrato a término indefinido el 30,0%, fijo (26,3%) o
por prestacion de servicios (15,0%); ademas se observé que 18 personas eran
independientes, lo que corresponde a 22,5% de este total. Adicionalmente,
la mitad de esos 80 egresados trabaja en Caldas (51,3%) y casi una cuarta
parte en Cundinamarca (22,5%); pero se recibieron respuestas de Antioquia,
Quindio, Risaralda, Valle del Cauca, Catalufia (Espafia) y Cérdoba (Argentina).
Por municipios, Manizales (50,0%) y Bogotd (21,3%) sobresalieron por ser
las ciudades donde mayor nimero de egresados contest6 al llamado de la
universidad.

De la totalidad de personas involucradas en el estudio (130), el 40,8% se
ha capacitado mediante educacién continuada o diplomados, el 19,2% ha
realizado postgrados y el 7,7% otro programa de pregrado, pero preocupa
que el 36,9% de este grupo de encuestados no haya realizado ningtn tipo de
capacitacion adicional después de su graduacion.
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Con relacion a la calidad del programa, la mayoria de los egresados valor6 con
alto o muy alto al programa de Disefo Visual (tabla 1) en cuanto a su calidad
académica (72,3%), a su capacidad para asumir las responsabilidades que el
ejercicio profesional le ha exigido (60,7%) y a que el programa favorece su
desarrollo personal (70,0%). Casi la mitad (47,7%) consideré en grado alto o
muy alto el porcentaje en que fueron alcanzadas las expectativas profesionales
que tenia cuando termind la carrera. Pero la mayoria calific6 como medio,
pobre o muy pobre las siguientes cuestiones: salario que recibe el egresado
(74,7%), posicion profesional alcanzada por el egresado (70,7%), encontrar
un trabajo adecuado después de terminar sus estudios (66,9%), oportunidad
de beneficios sociales que mejoran la calidad de vida del egresado (66,9%),
estabilidad laboral (66,2%), oportunidad de desarrollo profesional (ascensos,
capacitacion) (65,4%), capacidad de respuesta de la universidad a las
necesidades de sus egresados (60,8%), aportar al desarrollo econémico y
social de su pais (55,3%).

Tabla 1. Valoracién del programa académico por parte de los egresados, en porcentaje

Baja o ? Alta o
Categorla muy baja Media muy alta
Calidad académica del programa 5,4% 22,3% 72,3%
Capacidad de respuesta a las necesidades de sus egresados 21,6% 39,2% 39.2%
Encontrar un trabajo adecuado después de terminar sus estudios 33,8% 33,1% 33,0%
Asumir las responsabilidades que el ejercicio profesional le ha exigido 16,2% 23,1% 60,7%
Aportar al desarrollo econémico y social de su pais 16,2% 39,2% 44, 7%
Favorecer el desarrolio personal 9,2% 20,8% 70,0%
El salario que recibe el egresado A4, 7% 30,0% 25,4%
La posicidn profesional alcanzada por el egresado 33,0% 37,7% 29,3%
;rzz:::nndad de beneficios sociales que mejoran la calidad de vida del 29,2% 37,7% 33,1%
La oportunidad de desarrollo profesional (ascensos. capacitacion) 32,3% 33,1% 34,7%
La estabilidad laboral 42,3% 23,9% 33,8%

Al grado en el cual fueron alcanzadas las expectativas profesionales que

: : 15,4% 36,9% 47, 7%
tenia cuando termind la carrera
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Las competencias evaluadas por los disefiadores visuales, que constituyen el
perfil de todo egresado del programa, fueron:

Capacidad para afrontar procesos de investigacion cuyos resultados
incidan positivamente en el desarrollo de las comunidades, con un
sentido critico, ético, respetuoso de las diferencias y concordante con
las dindmicas culturales y de insercion en el panorama internacional.
Estructurar informacion visual en las areas de la imagen, ya sea fija,
movil, ambiental o digital.

Administrar sistemas de informacion, basados en los conceptos y
formas presentes en la identidad visual de las empresas.

Conformar equipos de trabajo interdisciplinarios, con los cuales
diagnostica problemas de informacién y comunicacién visual en el
medio.

Estructurar informacion visual en las areas de la imagen, ya sea fija,
movil, ambiental o digital.

Investigar problemas existentes dentro de los limites de su objeto de
estudio, desde una perspectiva global.

Generar empresa, mediante la aplicacion de los principios de la
gerencia y el mercadeo del disefio.

Se solicit6 al profesional evaluar con muy bajo, bajo, medio, alto o muy alto,
el grado en que él posee tal competencia y lo que le exige el medio laboral,
encontrando que para las dos primeras habilidades no existe diferencia
estadistica significativa entre lo aportado por el programa y lo exigido en su
trabajo (Pvalores de 0,0617 y 0,1788, respectivamente). Para las demas, el
disefiador visual consideré que lo exigido por el medio laboral es mayor a lo
aportado por el programa (Pvalores de 0,0296 o menores).
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Se observa en la tabla 2, que al menos el 50,8% de los profesionales calific6
con alto o muy alto su percepcion de poseer la competencia especifica por
la que se le preguntd, con excepcién de la habilidad para generar empresa,
mediante la aplicacion de los principios de la gerencia y el mercadeo del
disefio, donde el 62,3% de ellos consideré que poseia la competencia en
grado medio, bajo o muy bajo.

Tabla 2. Porcentaje de egresados que calificé alto o muy alto en la competencia

Desarrollada Requerida
Competencia enla en el &mbito
Universidad laboral

Capacidad para afrontar procesos de investigacién cuyos resultados
incidan positivamente en el desarrollo de las comunidades, con un
sentido critico, ético, respetuoso de las diferencias y concordante 50,8% 62,3%
con las dindmicas culturales y de insercion en el panorama
internacional
Administrar sistemas de informacion, basados en los conceptos y
o i 68,5% 83,1%
formas presentes en la identidad visual de las empresas

Conformar equipos de trabajo interdisciplinarios, con los cuales
diagnostica problemas de informacién y comunicacién visual en el 64,6% 83,8%
medio
Estructurar informacidn visual en las dreas de la imagen, ya sea fija

R . Ben yasealld g5,3% 83,1%
mdvil, ambiental o digital

Investigar problemas existentes dentro de los limites de su objeto
il . ¥ 60,0% 70,0%
de estudio, desde una perspectiva global
, i icaci | incipios de |
Genere!r empresa medlantel Ia~ aplicacion de los principios de la 37.7% 66,2%
gerencia y el mercadeo del disefio

De otro lado, el 79,2% de los egresados consider6 que el disefio visual se esta
moviendo hacia nuevos campos de desarrollo, algunas de sus opiniones se
muestran en la tabla 3.
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Tabla 3. Nuevos campos hacia donde se mueve el diseno visual

En relacién con los desamrollos digitales, el disefiador visual debe enfocarse, cada dia mas, hacia la administracion
comunicativa.

El disefio tiene la capacidad de moverse a cualquier campo existente. Ahora se mueve hacia campos tecnoldgicos,
cientificos, culturales y artisticos, que no son nuevos, pero a los gue se adapta en su transformacion.

Cada vez mas se le da méas valor a la profesidn, en la actualidad el papel de un disefiador visual va més alld de ser un
simple grafista o comunicador, el papel del disefiador consiste en ser un mediador de la informacion y la sociedad... todo
lo que nos rodea es disefio desde los zapatos que portamos hasta la ciudad donde vivimos... Por esto la misma sociedad
esta abriendo las puertas a miltiples campos para el disefio: agricultura, farmacéutica, industria, educacion, entre otras.

El disefio visual es una disciplina que ni los mismos "disefiadores visuales" entendemos a cabalidad, ya que culturalmente
no se ha profundizado en el entendimiento de esta rama, nos cuesta entender nuestras capacidades y obligaciones en el
contexto social. En definitiva es una profesién en constante cambio mediatico y de soportes, pero como tal el disefio debe
abogar por unos ideales muy claros, dentro de los cuales la organizacion y el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos son puntos claves a entender para ejercer la disciplina.

Creo que a través del festival de la imagen se exploran nuevos campos,

Hacia campos tecnolagicos y moda.

Cada dia es mas evidente la importancia del disefio visual en la elaboracion de aplicativos y desarrollos digitales. No solo
en cuestiones de forma, sino en estructuras de navegacion y generacian de contenido,

El disefiador visual no solo debe estar en la capacidad de estruclurar el contenido y darle una adecuada comunicacion.
Sino que debe ser capaz de generar su propio contenido desde la parte estratégica del mismo.

Sociales, informaticos, y sobre todo tecnologicos.

El disefio visual por su naturaleza contextual siempre se estd moviendo en los campos donde se vea necesaria su
intervencion como puente comunicacional. Medicina, cultura, sociedad, ensefianza, aprendizaje.

Hacia las ciencias. Las artes, trabajo social.

Hacia el ambito sacial, tecnolégico y econémico, en el desarrollo de los individuos como parte fundamental de las
comunidades. Por medio del empoderamiento de recursos humanos y culturales.

El disefio visual se estd moviendo hacia campos méas concepluales, sin embargo, los profesionales en disefio visual deben
ser capacitados en el desarrollo de pensamiento estratégico y habilidades gerenciales que les permitan desenvolverse en
las empresas mas desde el campo conceptual que desde el operativo.

Discusion

Es importante para la institucién, el programa, pero sobre todo para las familias
de los egresados, conocer que un alto porcentaje de ellos se encuentran
vinculados laboralmente (76,2%), y que de ellos, el 80,8% lo hacen como
profesionales en el campo del diseno visual. Este indicador, si bien no
desconoce la situacion de desempleo (23,8% de los egresados encuestados lo
son), si refleja la demanda del contexto frente a los profesionales del programa.
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También es importante resaltar que las dreas de desempefio profesional se
distribuyen entre los sectores publico y privado, en empresas e instituciones
radicadas en diversas regiones de la geografia colombiana, realidad que
demuestra el cumplimiento del compromiso de cualificacién idénea por el
que la universidad propende, al tiempo que permite responder al por qué y
al para qué del programa, que tiene entre sus objetivos “formar profesionales
competentes en el diagndstico y resolucién de problemas de comunicacion
visual a través de la actividad proyectual” capacitados para “desarrollar
proyectos que se inscriban adecuadamente en el medio de produccién nacional
e internacional” (Documento autoevaluacién del programa, 2013, p. 14). Los
niveles de formacion que integran el plan de estudios proponen actividades
académicas encaminadas al fortalecimiento de pensamiento critico, en el que
los principios del disefio y la comprensién de las particularidades culturales
permiten ofrecer productos satisfactores a los requerimientos culturales del
contexto.

De otro lado, la apreciacién que los egresados realizan sobre la calidad del
programa es otro de los aspectos relevantes que se descubren en los datos
arrojados por el estudio. Para estos nuevos profesionales, la propuesta
académica al contar con el reconocimiento de la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA),como programa de alta calidad facilita, su incursion
en el escenario laboral; igualmente, ha satisfecho, en alto porcentaje, las
expectativas de su formacién aportando elementos reflexivos e instrumentales
que les posibilita responder con responsabilidad a las exigencias del medio
laboral. Lo anterior, podria decirse, es concordante con el perfil profesional
que en el programa atiende no al sefalamiento invariable de una alternativa de
desempeno, sino que se preocupa por potenciar capacidades y competencias
que pueden ser resumidas de la siguiente manera: capacidad de administrar
sistemas de informacién, de conformar equipos interdisciplinarios de trabajo,
de estructurar informacion visual, de investigar problemas inherentes a su area
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de estudio y de generar empresas gracias a los principios de la gerencia y el
mercadeo.

En este punto, es necesario reflexionar sobre los aspectos que, segtn el criterio
de los egresados, no aportan altos niveles de calidad a su proceso de formacion.
El ejercicio de autoevaluacién del programa debe incluir algunos componentes
curriculares, también el andlisis del dindmico escenario laboral en el que deben
competir durante mucho tiempo, como se mencioné lineas arriba entre 1y 11
meses, para lograr una oportunidad de trabajo tras su egreso de la universidad.
Si bien esta particularidad ha sido asociada al programa, la consolidacién del
estamento también compromete a la Vicerrectoria de Proyeccién Universitaria
que a través de la Oficina de Egresados ha puesto en marcha las politicas y
servicios para alcanzar dicho fin'.

En esta linea de analisis, también es relevante la discusion sobre las
calificaciones asignadas a las competencias aportadas por el programa y las
requeridas en el medio. Frente a ello, inicialmente se retoma del documento
de autoevaluacién elaborado por el programa de Disefio Visual (2013), la
acepcion que se tiene sobre el concepto de competencia. Desde el programa,
hablar de competencia es hacer referencia a una accién que se demuestra con
suficiencia en un contexto especifico, a un sujeto que manifiesta idoneidad
para resolver problemas particulares. La literatura identificada sobre el término
ratifica que un sujeto competente ademas de desempenarse con suficiencia en
un contexto concreto, también demuestra actitud y sentido de responsabilidad
social. Es decir, que en la accién, en la resolucion de los problemas especificos,
deben estar involucradas otras dimensiones que responden al conocer,
hacer, convivir y comunicar (Bogoya, 2000; Torrado, 2000; Le Bofert, 2001;
Perrenoud, 2004; Ruiz, 2010; Rychen & Hersh, 2004; Spencer & Spencer,
1993; Zabala & Arnau, 2007). A los egresados se les propuso evaluar seis

"'Ver: http://egresados.ucaldas.edu.co



Revista KEPES, Afio 13 No. 13, enero-junio de 2016, pags 9-28

competencias implicadas en su proceso de formacién. De sus valoraciones,
cobran importancia dos aspectos; el primero, si bien para las competencias:
a) Capacidad para afrontar procesos de investigacién cuyos resultados incidan
positivamente en el desarrollo de las comunidades, con un sentido critico,
ético, respetuoso de las diferencias, concordante con las dindmicas culturales
y de insercién en el panorama internacional y b) estructurar informacioén visual
en las dreas de la imagen, ya sea fija, movil, ambiental o digital, no existe
diferencia significativa entre la valoracion que el egresado realiza del grado
en que estas fueron desarrolladas en la universidad y las que considera son
requeridas en el ambito laboral; si es asunto de discusion el porcentaje de
estudiantes que calific6 las competencias como alto o muy alto (50,8% vy
68,5%, respectivamente).

El segundo aspecto, frente a las competencias: a) Capacidad de administrar
sistemas de informacién, basados en los conceptos y formas presentes en la
identidad visual de las empresas, b) Capacidad de conformar equipos de trabajo
interdisciplinarios, con los cuales diagnostica problemas de informacion
y comunicacion visual en el medio, c) Capacidad de investigar problemas
existentes dentro de los limites de su objeto de estudio, desde una perspectiva
global, y d) Generar empresa, mediante la aplicacién de los principios de la
gerencia y el mercadeo del disefio, surge la reflexion sobre las diferencias
significativas identificadas entre la valoracién que el egresado realiza del grado
en que estas competencias fueron potenciadas en su proceso de cualificacion
y las que considera son requeridas en el ambito laboral; sigue siendo mayor
lo requerido por el medio que lo aportado por la universidad. Aspectos que
innegablemente se convierten en insumo para la critica propositiva y posible
intervencion del programa; aun asi, para el programa de DisefioVisual el niimero
de empresas generadas por los egresados demuestra un avance significativo en
el desarrollo de competencia; si bien las actividades académicas relacionadas
con estas dreas de conocimiento parecieran tener un modesto reconocimiento,
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la institucién se ha comprometido en fortalecer las dinamicas de generacion

de empresas, para ello, la Unidad de Emprendimiento realiza convocatorias

periddicas con el objetivo de “generar nuevas unidades de negocio, para dar
respuestas efectivas a necesidades o problemas especificos”?.

Otro aspecto destacado, es que los procesos adelantados por los estudiantes en
la Unidad de Emprendimiento pueden ser inscritos como modalidad de trabajo
de grado. Se observa que las dindmicas para la generacién de empresa se han
abierto para satisfacer los intereses de los estudiantes, pero por el caracter
de este programa, es el estudiante quien en su bisqueda de complementar
los conocimientos que la carrera ofrece, debe acercarse a ellos de manera
voluntaria. Lo anterior no desestima la necesidad de reflexionar sobre dicha
realidad, pero no sélo con relacién a contenidos, sino también, en cuanto a
conocer el porqué del aparente desinterés de los estudiantes por este tipo de
proyectos, que apoyan favorablemente sus propésitos profesionales.

Otro dato que se debe incorporar a la discusion estd relacionado con la
educacion continuada de los egresados del programa. De los datos obtenidos,
el 63,1% ha realizado estudios de capacitacion formal y no formal, un aspecto
significativo tanto su proyeccion profesional y de adquisicion de nuevas
destrezas para impactar positivamente el entorno social. Sin embargo, [lama la
atencion el 36,9% de los egresados que ain no lo ha hecho, aspecto que se ha
debatido en el comité de curriculo del programa y en las sesiones de proceso
de autoevaluacion, de cuyos resultados ha derivado la posibilidad de proponer
dos ofertas de educacién continuada que seran incluidas en el Sistema de
Plan de Mejoramiento, como estrategia para reducir tal porcentaje. Dichas
propuestas complementaran la oferta actual del departamento que incluye el
Diplomado en Marketing, Publicidad y Disefio on line, la Maestria en Disefo
y Creacion Interactiva y el Doctorado en Disefo y Creacion.

2 http://www.ucaldas.edu.co/portal/?s=unidad+de+emprendimiento
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Para cerrar la presente discusion, es relevante presentar el compendio de
respuestas que los egresados entregaron sobre los escenarios hacia los cuales
puede estar virando este campo de formacion. En este sentido, la pluralidad
de opiniones se sintetiza en los siguientes campos: Desarrollo digital y virtual,
tics, experimentacion estética, gestion, emprendimiento cultural, transmedia,
gamificacion, disefio social, marketing digital, biotecnologia, disefio sonoro,
innovacién social, disefo sostenible, investigacion y educacién. Gracias a
esta informacion se puede advertir que la mayoria de las respuestas descubren
una consideracion de adaptabilidad de la disciplina del disefo visual en el
campo de accién dentro del contexto colombiano, es decir, la disciplina puede
ajustarse a muchas areas sin que ello implique se marque un campo novedoso
de estudio.

Con base en lo anterior, las respuestas generales pueden ser reunidas en cinco
campos:

1. Comunicacién. Manejo de los procesos comunicativos en todo tipo de
implementacién tecnolégica. En dreas como television digital, smarthphones
y tablets.

2. Educacién: Manejo de informacién con finalidad didactica en los diversos
ambitos en los que la educacién sea aplicada.

3. Disefno e innovacion, disefio sostenible y disefo social: estas forman un
solo campo, porque actualmente la interrelacion entre los tres términos tiene
aplicaciones similares y complementarias.

4. Investigacién, biotecnologia: Son dos campos en los que los egresados
ven una aplicacién del diseno a futuro, en tal sentido se enuncian de manera
conjunta por su relacion en la actividad investigativa.

5. Disefno sonoro: se encuentra como campo de aplicaciéon que no es comin
y que puede ser un aspecto mucho mas particular en el que laboran algunos
disenadores.



Dussan L.- Ospina T. - Ruiz O. - Montoya L. / Perspectiva de los egresados
sobre la pertinencia académica del Programa de Disefio Visual
Es importante anotar que los resultados alcanzados con el estudio de pertinencia
guardan relacion con la informacion obtenida por la universidad, a través de
otros modelos, para afrontar adecuadamente los procesos de acreditacion
institucional y de sus programas. A este respecto, en el Sistema Integrado de
Gestion (SIG), se ha instituido el Sistema Gerencial de la Universidad de Caldas
(LUPA)* que permite administrar, entre otras, aquellos factores e indicadores
relacionados con los estudiantes y egresados, los cuales serdn contrastados y
complementados por el aporte actual y critico de los profesionales en Disefio
Visual que fueron convocados a través del presente ejercicio académico.

Conclusiones

Entre las conclusiones derivadas del estudio se destaca en primer lugar, el
aumento en el nimero de profesionales que encuentran alternativas laborales
en empresas de la regién. A partir de esta realidad se ilustra la transformacion
que la ciudad ha tenido, pues no solo conserva su estatus de centro
universitario, sino que paulatinamente se fortalece como escenario laboral y
de emprendimiento empresarial.

En cuanto a la calidad de la oferta académica del programa de Disefo Visual, los
egresados, en términos generales, |a valoran de manera positiva. El contar con la
certificacion de alta calidad incide positivamente en las oportunidades laborales
que se brinda a los nuevos profesionales. No obstante, es necesario analizar
por qué los estudiantes no se inscriben en los programas de emprendimiento
que ofrece la universidad, ello porque una de las competencias que se pide
mejorar se relaciona con la capacidad para generar empresas a partir de la
implementacion de conceptos de gerencia y mercadeo, cuyas exigencias en el
medio superan el desarrollo que la instituciéon promueve.

} http://sig.ucaldas.edu.co/gestionDocumental/lupa/principal.php
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Si bien, el departamento ha consolidado su oferta de académica de postgrados
con la Maestria en Disefio y Creacion Interactiva y el Doctorado en Disefio
y Creacion, es necesario ofertar programas de corta o mediana duracion
(diplomados, especializaciones) como el Diplomado en Marketing, Publicidad
y Disefio Online, cuyos contenidos se aboquen a las temdticas de mayor
actualidad sobre las cuales los egresados requieran capacitarse.

En relacion con las perspectivas de integracién del disefo visual con otras
areas del conocimiento, las opiniones de los egresados se pueden sintetizar
en: comunicacién, educacion, disefio e innovacion, disefo sostenible y disefo
social, investigacion, biotecnologia y disefio sonoro. La disciplina, en asocio
con otras profesiones, responde a los requerimientos del medio, pero esta
integracién no significa el surgimiento de un nuevo campo de estudio.

Finalmente, los resultados del estudio de pertinencia han servido de base
para el andlisis de las transformaciones que el programa de Diseno Visual ha
experimentado desde su fundacién. En el mes de noviembre se conmemorara
su vigésimo quinto aniversario, acto que indudablemente incidird en la
planificacién, ordenamiento y actualizacién de una oferta académica que ha
demostrado llegar a la sociedad profesionales con una vision integral sobre la
disciplina del disefio, la imagen y la comunicacién.
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