Analisis comparativo de politicas de
diseno en Europa: clasificacion y
visualizacion de estrategias

Resumen

El presente andlisis forma parte de la tesis doctoral “El Sistema Diseno en la
Eurorregion del Arco Mediterraneo: prioridades para la caracterizacién de un
modelo estratégico”’. Su propésito es realizar una comparativa entre diferentes
politicas de diseno europeas.

Este estudio comenzo con una revision bibliografica sobre la implementacién de
politicas para diseno estratégico en diferentes paises y regiones de Europa, asi
como el andlisis de escalafones de crecimiento de competitividad, competitividad
en disefio, desempeno de innovacién, etc. Como consecuencia de este andlisis
se seleccionaron cinco paises y una region: Reino Unido, Finlandia, Dinamarca,
Noruega, Estonia y Flandes.

Siguiendo el tipo de investigacién de teoria fundamentada, se realiz6 una
codificacion de informacién. Se identificaron segmentos de andlisis en la
revision de literatura que fueron agrupados en categorias, las cuales no estaban
preconcebidas antes del inicio de esta investigacion.

Posteriormente, se realizaron matrices de andlisis y redes de relaciones o mapas
conceptuales para evidenciar y comparar visualmente las estrategias que componen
las politicas de disefio de cada pais/region. Ademads, puede establecerse una
relacion entre los escalafones de competitividad, crecimiento de competitividad y
desempefio en innovacién con los mapas de las estrategias. Los paises que estan en
el top 15 de los diferentes rankings, son los que tienen una marca cromatica mayor
por tener mds ndmero de estrategias que promuevan el disefio como estrategia.

Este andlisis comparativo puede ser utilizado en diferentes tipos de politicas
de diseno de cualquier territorio con el fin de realizar una deteccion inicial de
estrategias existentes y saber cudl es la complejidad de una politica de disefio
especifica.
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Comparative analysis of design policies in Europe:
classification and visualization of strategies

Abstract

This analysis is part of the doctoral thesis project "The Design System
in the Mediterranean Arc Euroregion: priorities for the characterization
of a strategic model". Its purpose is to make a comparison between
different design policies in Europe.

This study started with a bibliographical review on the implementation
of policies for strategic design in different countries and regions of
Europe, as well as the analysis of competitiveness corporate ladder,
competitiveness in design, innovation performance, etc. Because of
these analyses, five countries and one region were selected: United
Kingdom, Finland, Denmark, Norway, Estonia and Flanders.

Information coding was conducted following the grounded theory
research. Segments of analysis in the literature review, which were
not preconceived prior to the initiation of this investigation, were
identified and grouped into categories.

Subsequently, matrix analyses and relationship networks or concept Key words:

maps were used to visually demonstrate and compare the strategies Competitiveness, design,

that make up the design policies in each country/region. In addition, innovation, design policies,

a relationship between competitiveness corporate ladder, growth of design promotion, design system
competitiveness and performance in innovation with the maps of

the strategies could be established. The countries in the top 15 of

the different rankings are those that have a higher chromatic brand

because they have a higher number of strategies that promote design

as a strategy.

This comparative analysis can be used in different types of design
policies of any territory in order to carry out an initial detection of
existing strategies and to know the complexity of a specific design

policy.
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Introduccién

Las compafias que invierten en disefio tienden a ser mds innovadoras, mas
rentables y a tener un crecimiento mas acelerado que aquellas que no lo hacen,
pero las ventajas no solo se pueden demostrar a nivel micro-econémico. A
nivel macro-econémico, hay una correlacion muy positiva entre el uso del
disefio y la competitividad nacional segin el documento Design as a driver of
user-centred innovation (European Commission, 2009, pp. 2, 26).

Europa es internacionalmente reconocida por sus capacidades y liderazgo en
diseno, cualidades que provienen de la suma de una diversidad de culturas.
Pero, a pesar de tener un gran potencial, el disefno centrado en el usuario y
las innovaciones no-tecnolégicas no estan suficientemente integradas en las
politicas y en el soporte a la innovacion (European Commission, 2013, p. 4).

Para obtener el maximo aprovechamiento de los recursos del disefio,
muchos paises y regiones han implementado politicas de disefio que definen
diferentes estrategias, como puede ser el fortalecimiento de la educacién
de los disenadores, de grupos de investigacion, consultorias para empresas,
internacionalizacion de servicios, etc. Siempre teniendo como apoyo al
gobierno e instituciones, y en la mayoria de los casos, gran participacion de la
empresa privada.

Las politicas de disefio (Raulik-Murphy, 2010), son estrategias del gobierno para
alcanzar el desarrollo de los recursos del diseno y fomentar su uso eficaz en
el pais. La agencia danesa Mollerup Designlab (citado por Calvera, Taranto, &
Veciana, 2008, p. 17) define las politicas de disefio como: “Un conjunto de planes
encaminados a llevar a cabo actividades promotoras del conocimiento y el uso
efectivo del disefio profesional partiendo del supuesto de que estas actividades
provocaran un efecto deseado y contribuirdn a los objetivos propuestos”.
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Seglin Raulik-Murphy (2010), la promocién del diseno se ha practicado
durante muchas décadas en todo el mundo. Pero recientemente ha sido tema
de debates sobre cémo poder obtener mayores ventajas competitivas en el
mercado global, lo cual ha llevado al interés por herramientas que ayuden a
mejorar la competitividad, la innovacion y el disefio.

Este estudio establece una serie de herramientas metodolégicas que permiten
realizar comparativas entre politicas de disefo implementadas por diferentes
paises. Contrastar y evaluar informacién de diferentes politicas, segiin expone
Huggings (2010), permite a las regiones conocer los prerrequisitos necesarios
para una inteligencia competitiva. Huggings menciona que cada region tiene
una combinacién Unica en cuanto a requerimientos de competitividad, pero
debido a la globalizacién se requiere una interaccién mayor y una vinculacion
entre las diferentes estrategias, que ayude a implementar politicas mds fuertes.
Sin la implementacion de diferentes herramientas comparativas, las regiones
no tienen la inteligencia competitiva necesaria para engranar en este proceso
de conexion global.

Metodologia del estudio

Este articulo hace parte de una investigacién en curso que tiene un enfoque
principalmente cualitativo. La investigacion estd basada en la teoria
fundamentada, que, como explica Sampieri et al.

El planteamiento basico del disefio de la teorfa fundamentada es que las proposiciones tedricas surgen
de los datos obtenidos en la investigacién, mas que de los estudios previos. Es el procedimiento el que
genera el entendimiento de un fenémeno educativo, psicoldgico, comunicativo o cualquier otro que sea
concreto. (Sampieri, Collado, & Lucio, 1998, p. 687)

La unidad de andlisis de esta investigacién son las politicas de disefio,
especificamente de las regiones o paises seleccionados. Por medio de la
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revision de la literatura, con datos que provienen de fuentes secundarias de

informacién, se procede a la codificacién de la informacion. Esto dard origen

a la definicion de categorias que estdn presentes en las politicas de disefio
analizadas y a los segmentos de informacion que los conforman.

Esta metodologia, complementada con herramientas de mapas de conceptos
y matrices de analisis, ayuda a establecer y a visualizar las relaciones entre las
estrategias que conforman las diferentes politicas.

Seleccion de politicas de diseiio de diferentes paises

El primer paso para la seleccién de los paises que harian parte de este estudio
fue comenzar observando qué paises/regiones tenian implementadas politicas
de diseno; Raulik-Murphy realizé un estudio que incluia un andlisis de 44
paises, en el cual se detectd que todos los paises analizados tienen algin tipo
de educacion terciaria en disefo; 27 paises tienen definido el apoyo al disefo,
41 paises tienen programas de promocion de disefio y 8 paises tienen definidas
politicas nacionales de disefio (Raulik-Murphy, 2010; Raulik-Murphy, Cawood,
Larsen, & Lewis, 2008) (figura 1).

En este mapa de Raulik-Murphy (2010; 2008), se observa que todos los paises
del continente europeo tienen implementado algin tipo de promocién o
apoyo al disefio, por lo que un andlisis comparativo puede dar resultados mas
homogéneos si se circunscribe Gnicamente a Europa.
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Figura 1: Mapa en donde se identifican estrategias de disefio en 44 paises, incluyendo programas para la promocién del
disefio, soporte para empresas locales, educacién en diseno y politicas gubernamentales para el disefo. El color verde
claro indica los paises que tienen implementadas estrategias de promocién de disefio, el color verde oscuro indica los
paises que tienen estrategias de soporte y promocion de disefio, y el color negro indica los paises que tienen politicas,

soporte y promocion del disefio. Adaptado de “A comparative analysis of strategies for design in Finland and Brazil”
por Raulik-Murphy, Cawood, Larsen, Lewis, 2008, Undisciplined! Design Research Society Conference 2008, p. 201/2.
Copyright 2008 por Sheffield Hallam University.

Para la seleccion de los 6 paises o regiones que se incluirdn en este estudio, se
recurrird a resultados aportados por el SEE Platform, un proyecto de la Unién
Europea como parte de la “European design innovation initiative EDII”, que
desarroll6 herramientas para mapear el disefio en las politicas de innovacion
a lo largo de Europa (Design Policy Monitor) y el Global Design Watch, un
estudio publicado por Designium, el Centro para innovacién en diseiio de la
Aalto University en Finlandia (2013).

En el Design Policy Monitor (Whicher, Swiatek, & Cawood, 2015), los siguientes
son los paises que tienen implementadas las cuatro categorias del estudio
(apoyo al disefio, promocién de disefo, centro de disefio y politica de disefo):
Bélgica, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Holanda y Reino Unido.
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Esta informacion se cruzara con la Design Policy Ladder 2014 (Whicher, 2014)
(figura 2), que es una herramienta para evaluar el nivel de implementacién
de politicas de diseno en los diferentes paises de la Unién Europea, que se
deriva de la escalera de disefio (danish design ladder), y en la cual el primer
peldafio representa la ausencia de politicas de disefio de una forma explicita,
el segundo peldafio representa la implementacion de politicas de disefo
industrial, el tercer peldano representa el disefio de servicios de forma privada
o publica, y el cuarto peldaio representa la implementacién de politicas para
un disefio estratégico.

Design Palicy Lladder 2014

o

% of European Member Sttes
46%

Figura 2: Escalera de Politicas de Diseno (Design Policy Ladder) de paises miembros de la Union
Europea. Adaptada de “Design Policy Monitor 2014. Reviewing Innovation and Design Policies
across Europe” por Whicher, 2014, SEE Platform Bulletin, Issue 11, p. 5. Copyright 2014 por PDR at
Cardiff Metropolitan University.
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Los paises que estan en el cuarto peldafio de la escalera, debido a que tienen
implementadas politicas de disefio con fines estratégicos son: Dinamarca,
Estonia, Finlandia, Suecia y Reino Unido

Los paises que aparecen como resultado en las dos herramientas analizadas
del Design Policy Monitor (2015) son: Dinamarca, Estonia, Finlandia y Reino
Unido. Estos cuatro paises se seleccionaran como parte de la investigacion de
esta tesis.

Ademds, se incluird Noruega, un pais que no hace parte de la Comision
Europea, y por eso no estd incluido en el Design Policy Monitor, pero que
estaria ubicado en el cuarto peldano de la escalera de politicas de disefo.

Para finalizar la seleccion, se buscé una region, para tener diversidad al no
analizar Gnicamente paises. La region seleccionada es Flandes; como region
federal de Bélgica, Flandes comenzé actividades de promocién del disefio en
1965 y actualmente tiene politicas para potenciar al diseno como elemento
estratégico de crecimiento regional, esta es una de las regiones europeas con
estrategias de apoyo, promocion y politicas mas completas (Valcke, 2010;
Whicher, Cawood, & Walters, 2012; Whicher et al., 2015). Ademas, en el
estudio de Whicher (2014) se expone que Bélgica cuenta con estrategias de
soporte, promocion, politicas y centro de disefo.

Con el fin de tener una visién mds completa de la competitividad en disefio
y creatividad en los diferentes paises seleccionados, se tom6 como referencia
la informacion del Clobal Design Watch. En el escalafén de crecimiento de
competitividad puede observarse como 5 de los 6 paises seleccionados estan
dentro de las primeras 18 posiciones: Dinamarca (5), Finlandia (6), Reino
Unido (13), Noruega (14) y Bélgica (18)
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Estonia ocupa la posicion nimero 35. Una de las razones de la diferencia de

posicionamiento con los otros paises analizados es que las politicas de disefio

de Estonia, no han sido planteadas desde el mismo pais, sino que estas han

sido encargadas por el gobierno danés, desarrolladas por Mollerup Designlab

A/S, y han sido implementadas inicialmente por empresas privadas (Mollerup

Designlab A/S, 2003). Esto le otorga a Estonia una buena posicién en la

escalera de politicas de disefio, pero como atin no forman parte de las politicas
gubernamentales del pais, esto puede estar incidiendo en la competitividad.

En el escalafén de competitividad en diseio de Immonen et al. (2013, p. 20),
los paises seleccionados ocupan las siguientes posiciones: Dinamarca (6),
Finlandia (7), Bélgica (12), Reino Unido (14), Noruega (17) y Estonia (38).

Para terminar el proceso de seleccién de paises a analizar, se tomé como
referencia el desempeno de la innovacion de los estados miembros de la
Unién Europea, del “Innovation Union Scoreboard 2015” (Hollanders, Es-
Sadki, & Kanerva, 2015). En la figura 3 puede observarse como 5 de los 6
paises seleccionados estan por encima del promedio de la Unién Europea.
Finlandia y Dinamarca estan considerados como “lideres en innovacion”. Esto
quiere decir que su desempeno de la innovacién esta un 20% por encima del
nivel promedio de la UE.

Reino Unido y Bélgica son “seguidores de innovacién”, con resultados en
innovacion que estan en un nivel ligeramente superior a la media de la Unién
Europea (Hollanders et al., 2015, p. 4).

El Gnico pais que estd por debajo del promedio de la UE es Estonia, clasificado
como innovador moderado. En la medicién del aio anterior hizo parte del
grupo de paises “seguidores de innovacion” (Hollanders et al., 2015, p. 10).
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Figura 3: Grafico de desempefio de innovacion de los paises miembros de la Union Europea. El color naranja
representa los paises con innovacion modesta, el color amarillo representa innovacion moderada, el color verde
claro representa los paises seguidores de innovacion, la barra de color azul representa la media de paises de la UE,
y el color verde oscuro representa a los paises lideres en innovacién. Tomado de: “Innovation Union Scoreboard
2015, por Hollanders, Es-Sadki, & Kanerva, 2008, en the European Innovation Scoreboards project for the European
Commission, p.5. Copyright 2015 por European Union.

Posteriormente a la seleccién de los seis paises/regiones, se procedi6 a
la implementacién de herramientas que permiten una comparativa entre
ellos. Aunque hay claras diferencias geograficas, culturales, econémicas y
gubernamentales, todos tienen aspectos similares que hacen posible realizar
esta comparativa.

Herramientas comparativas para el andlisis cualitativo

El primer paso para la construccion de las diferentes herramientas comparativas
fue llevar a cabo una revision de la literatura sobre politicas y promocién del
diseno de cada uno de los paises/regiones seleccionados, mediante un analisis
de las paginas web de los distintos centros de promocion, el rastreo de las
bases de datos bibliogréficas Scopus y Web of Science y el motor de bisqueda
Google Académico donde se llevé a cabo una bisqueda de documentos
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publicados sobre las diferentes politicas de disefio que permitieran comparar

las estrategias y resultados obtenidos por los diferentes paises/regiones. Como

parte de esta investigacién en el mes de mayo saldra publicado el articulo

“Analisis bibliométrico de politicas de diseno” (Gémez-Gonzalez, Lecuona
Lopez & Hernandez, 2017).

A continuacion se especifica el centro de promocion de disefio de cada pais o
region, y los principales datos sobre cada politica de disefio:

Dinamarca: La Gltima iniciativa de politica fue en 2007, con la publicacion
del Design Denmark por el gobierno danés. Los principales objetivos son
generar crecimiento en y gracias a la industria del disefo. Esto acompana la
vision del gobierno de “recuperar la posicién de Dinamarca como élite de
disefio”. Su centro de promocién es el Danish Design Centre DDC (http:/]
ddc.dk/en). Es financiado por gobierno (ministerios de cultura, negocios,
educacion e investigacion) y empresa privada. (Danish Design Centre
DDC, 2014; Immonen et al., 2013; Josiassen & Rosted, 2014; Scherfig,
Brunander, & Melander, 2010)

Estonia: Desde el 2014 el disefo esta bajo la administracién del Ministerio
de Cultura. La propuesta de politica de disefio fue preparada por el
Ministerio de Dinamarca de economia y negocios. Este estd financiado
principalmente por Enterprise Estonia, que es una entidad gubernamental
para el apoyo de la industria. El Ministerio de Cultura apoya los disefiadores
a través de la asociacion de disefiadores y el Estonian Design Centre (https:/J
disainikeskus.ee/er) Entre 2014 y 2020 el desarrollo de las industrias
creativas estard apoyado por la Unién Europea. (Mollerup Designlab A/S,
2003; Poslawski & Sipelgas, 2010; See Platform, 2013b; SEE Platform,
2012)
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Finlandia: El programa de disefo de Finlandia fue preparado en 2012 bajo
la direccion de los ministerios de empleo y economia y el de educacion y
cultura. Ademas cont6 con el apoyo de representantes del sector publico
y privado, organizaciones de disefio, universidades y el fondo para la
innovacion Sitra. Su centro de disefio es el Design Forum Finland (http:/]
Www.designforum.fi/en)). (Ministry of Employment and the Economy &
Ministry of Education and Culture, 2014; Raulik-Murphy, 2010; Raulik-
Murphy et al., 2008; TEKES, 2007)

Flandes: Flanders ha posicionado el disefio en un contexto de politica
industrial. En el 2011, seis organizaciones firmaron el Flanders Design
Platform Charter para comprometerse al uso estratégico del disefo.
Su centro de diseno es el Design Vlaanderen (Design Flanders
designvlaanderen.be/en). Este estd financiado por el Gobierno de Bélgica.
(Design Flanders, 2006; See Platform, 2013a; Valcke, 2010)

Noruega: Los tres principales agentes que intervienen en la estrategia de
diseno son el Norwegian Design Council (NDC) (http://www.norskdesign|
ho/old_en)) que es el responsable de la creacién de politicas que
promuevan el disefo; Innovation Norway, que se encarga de informar y
apoyar econémicamente las empresas comprometidas con la innovacion;
y la fundacioén privada Norsk Form que trabaja por aumentar la percepcién
del valor que aportan el disefo y la arquitectura. (Immonen et al., 2013,
p.13). (Calvera et al., 2008; Norwegian Design Council, 2007)

Reino Unido: El Gltimo programa es “Design in innovation strategy (2015
to 2019)”. Los principales objetivos de esta estrategia son que las empresas
puedan innovar mejor, crecer mas rapido y alcanzar éxito comercial por
medio del uso del disefio en etapas tempranas. Mejorar el desempefio de
las empresas de UK repercutira en los beneficios globales de la economia
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del pais. Su centro de disefio es el Design Council
(http://www.designcouncil.org.uk) (Choi, Cooper, Lim, & Evans, 2010;
Design Council, 2010, 2013; Sun, 2010)

Al revisar la informacion y el material bibliogréfico de cada politica de disefo,
se identificaron estrategias que han sido planteadas como parte de la politica
de diseno de cada pais/region. Estas estrategias en las cuales influyen la
macroeconomia, lineamientos de gobierno e instituciones, infraestructuras,
experiencia en temas de disefio, centros educativos y tecnolégicos,
incorporacién del disefio en la cultura de los consumidores, entre otros aspectos,
fueron sistematizadas y clasificadas en categorias, siguiendo la metodologia
de investigacion de teoria fundamentada. Segin explica Bardin (2002), esta
intenta tomar en consideracion la totalidad de un texto para pasarlo por el
molinillo de la clasificacion.

En este disefio de teoria fundamentada, los segmentos de analisis surgieron
de la revision de literatura de la seleccién de politicas, y estos a su vez fueron
agrupados en categorias, las cuales no estaban preconcebidas antes del inicio
de esta investigacion. Se sigui6 la metodologia de la codificacién abierta, en
donde, seglin Sampieri et al. (1998, p. 688) “el investigador revisa todos los
segmentos del material para analizar y genera por comparacién constante
categorias iniciales de significado”. Se buscé que estas categorias cumplieran
reglas de categorizacion, que fueran excluyentes entre ellas, que fueran
significativas y claras (Ruiz Olabuenaga, 2012).

Cada categoria se compone de estrategias implementadas por diferentes paises/
regiones como parte de sus politicas de disefio. Estas estrategias identificadas,
en las metodologias de andlisis de informacién estudiadas, se consideran
segmentos de informacién. Una vez se tenian identificadas las categorias y
las unidades de andlisis, se establecieron relaciones entre categorias o temas.


http://www.designcouncil.org.uk/
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Estas son las doce categorias identificadas en la bibliografia, que de una u otra
forma estan presentes en las seis regiones/paises seleccionados

. Apoyo gubernamental e instituciones.

. Sensibilizacion y educacién de empresas en temas de disefo
. Sensibilizacion y promocién del disefo

. Fortalecer la educacién de disefiadores

. Apoyo de centros tecnolégicos y universidades
. Fortalecer la investigacion

. Consultoria a empresas

. Proteccioén intelectual

9. Asociaciones de profesionales de disefio
10.Branding de identidad de pais o de regién

11. Incluir artesanias en el plan de disefio.

12. Internacionalizacién de servicios de disefio.

O NO Ul A Wi =

Comparativa de estrategias entre las diferentes politicas de disefio

Para la realizaciéon de la investigacion cualitativa, se efectu6 una adaptacion
de metodologias de andlisis de informacién, como las matrices de analisis y las
matrices de contingencia (Bardin, 2002; Varguillas, 2006). Se realiz6 una matriz
para cada una de las 12 categorias, en donde cada una de ellas se compone
de estrategias implementadas por diferentes paises/regiones como parte de
sus politicas de disefo. Estas estrategias identificadas en las metodologias de
andlisis de informacién estudiadas, se consideran segmentos de andlisis.

Estas matrices sirvieron para comparar y evidenciar qué paises cuentan con un
mayor nimero de estrategias y cudles son las estrategias mas implementadas,
ademas de evidenciar cudles son las categorias que tienen mas estrategias
dentro de las diferentes politicas.
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Tabla 1. Matriz de andlisis de la categoria “apoyo de gobierno e instituciones”.

Politicas disefio

nia

Estrategias (Unidades de analisis) ;

Finlandia
Dinamarca
Noruega

Esto
Flandes

Fomentar la incorporacion del disefio a las empresas por
medio de estimulos. Especialmente Pymes

Incentivos economicos para fortalecimiento de |+D en
empresas

Ayuda econdmica a multinacionales para gue se
establezcan departamentos de 1+D en el pais.

Uso de disefio para resolver necesidades del sector
publico

Incentivos para que Pymes y empresas mas grandes
realicen proyectos innovadores.

b
=
>
>
*
>

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Matriz de andlisis de la categoria “sensibilizacion y educacién de empresas en temas de disefio”.

Politicas disefio

o8 lalgle

2|l8|2|5|8|x
Estrategias (Unidades de analisis) ® % ZlL 2 S

clc|e ﬂ =

[ 8 z L
Ofrecer talleres de formacion en disefio paraempresas | x| x | X | x| x| x
Creacion de herramientas adecuadas para la conexion
pymes-disefiadores il e G &
Libros, manuales y guias para ayudar a la empresa en la » il | %
incorporacion de disefio
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Tabla 3. Matriz de andlisis de la categoria “sensibilizacion y promocién del disefio”.

Politicas diseno
o
% S g';’ 218 X
Estrategias (Unidades de analisis) s|E|2|8 ElS
|52 4=
Publicaciones de boletines que informen sobre disefio X X x| x
Publicaciones periddicas que informen sobre el
resultadas econdmicos de las empresas con la X X
implementacion del disefio
Publicacion de revistas especializadas en disefio X X | x| x
Premiaciones de disefio X x| x[x]x]|x
Exposiciones de proyectos de disefio X x|x|[x|x]|x
Incentivar la participacion en ferias especializadas xIx|x|x]|x]x
Establecer una red de centros que tengan espacio para 3 @
exposiciones, seminarios, entidades profesionales,
incubadora de negocios, oficina de senvicios, etc.
Campaiia en diferentes medios para promocionar las
i e X x|x X
ventajas del disefio
Programas de television gue promocionen el disefio X X X
Educacion basica en disefio a los nifios desde el colegio.
Los profesores deberan recibir formacion en disefio x| x X X
previamente.
Creacion de “retos de disefio” en colegios, para
desarrollar habilidades en creatividad, innovacion y x| x X
disefio
Capacitaciones o paginas Web del centro de promocion
de disefio con material educativo para que los profesores
- St X X
usen en los colegios para sensibilizar a los alumnos en
disefio
Creacion de Dia o _Semana |Internacional del Disefio X x|x|x X
Promocion en asociaciones de consumidores x| x
Creacion de un centro de promocion X xfx[x]xlx
Impartir cursos en disefio para estudiantes de » 2 %
ingenierias y comercio.
Museo de disefo y/o galeria X x| x[x]x]|x

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Matriz de andlisis de la categoria “fortalecer educacién de disenadores”.

Politicas disefio
m
.o Tlm
= o=
: e Fls 2(8|g|5 % %
Estrategias (Unidades de analisis) _g g 5|55 S
i© £ w |
iL |5 |< H
Impartir asignaturas multidisciplinarias sobre temas
importantes para las empresas (markefing, econdémicas, | x | x | x| x [ x| x
produccion, etc.)
Incluir liderazgo en negocios / emprendimiento en planes
: x| x X X
de estudio
Becas y convenios para educacion en el exterior. b d A A A
Facilitar educacion continuada de disenadores x| xlx| x| xix
Fomentar la relacion Universidad-Empresa X x| x| x| x|x
Fomentar la relacion entre centros educativos xix]x|Ix|x|x
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5. Matriz de analisis de la categoria “apoyo centros tecnoldgicos y universidades”.
Politicas disefio
o |9
2(5(8|E|8|x
Estrategias (Unidades de analisis) 3 E g % =
= L
ic|g|=Z(Y]|%=

Creacitn de laboratorios para validacion de producto, de
prototipados, etc.

>
>
>
>
»
>

Estrechar la relacion centros tecnologicos - Industrias X | x|x X | X
Creacidn de programas para promover el acercamiento / |z " a2
cooperacion Universidades-Empresas

Creacion de redes de parques tecnologicos y centros

expertise para empresas innovadoras tecnologia y X X

diseno.

Relaciones entre incubadoras empresas / centros de % 3 "

emprendimiento con Pymes

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6. Matriz de andlisis de la categoria “fortalecer investigacion”.

Politicas disefio

QL 8 Olm|w

28|25 |8 |x
Estrategias (Unidades de analisis) g {E‘j g "% =

iC|5|Z"|E
Impulsar e incentivar la investigacion en disefio X | X |[x|x|x]|X
Difundir resultados de investigaciones en publicaciones y | [Fy

en bancos de datos

Fomentar desarrollo de proyectos que sean el resultado
de investigaciones en colaboracion con Universidadesy | x [ x [ x| x| x | x

Empresas.
Estimulos para creacién de grupos de investigacién en

; N ¥ [x]| x| x| x
disefio
Superar el nivel de investigacion para hacer un uso
experto del disefio en el desarrollo corporativo de X[ x| x X
productos
Bibliotecas especializadas en disefio CAEAE AL A Ak
Creacidn de centros especializados en investigacion en

e X | X|%x]|X X
diseno
Creacion de un centro de investigacion interdisciplinario 2| 5|

que se complementara con incubadoras de empresas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7. Matriz de andlisis de la categoria “consultoria a empresas”.

Politicas disefio

Estrategias (Unidades de analisis) ;

Finlandia
Dinamarca
Estonia
Flandes

Noruega

Consultoria a empresas para mejorar su implementacion
de disenio

Consultoria a disefiadores que necesiten apoyo como
empresarios

Asesorar a las empresas en la incorporacion de un
Design Manager

=
»
=
>
o
=

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Matriz de andlisis de la categoria “proteccion intelectual”.

Politicas disefio

Estrategias (Unidades de analisis) §

Finlandia
Dinamarc
Estonia
Flandes

Noruega

Ofrecer formacion en proteccion intelectual desde
carreras de grado

Agencia que proporcione asesoria a las pymes sobre
propiedad intelectual gratuitamente ademds de X|X|x% X | x
conferencias y jornadas.

Apoyar las patentes generadas desde la academia, para

>
=

que puedan ser explotadas en colaboracion con la X | X
Industria

Desarrollar herramientas con interfaz de uso "amigables”

para que las pymes se relacionen con informacion de x| x X | X

proteccion intelectual.
Asesoria para que disefiadores puedan patentar sus
disefios

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Matriz de andlisis de la categoria “asociaciones de profesionales del disefo”.

Politicas diserio

negocios

|8 |
5|5 Q2|8
A ; e = 5(c|x

Estrategias (Unidades de analisis) 2 g g ALIE]
i e w
C|5|%

Promover la agrupacion de profesionales de diferentes

; R X[ x| x|x X

areas del disefio

Fortalecer las industrias creativas por medio de la

creacion de distritos en los que se agrupen pequefios % | %% |2 X

Participacion de asociaciones de disefiadores en
diferentes proyectos y organizacion de redes de
investigacion en centros educativos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Matriz de andlisis de la categoria “creacién de marca de identidad de pais o region”.

Politicas diseiio

Estrategias (Unidades de analisis)

Noruega

Estonia

Finlandia
Dinamarca
Flandes

=
=)

Posibilidad de hacer branding con la marca del pais o
region.

4
>
x

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Matriz de andlisis de la categoria “incluir artesanias en el plan de disefio”.

Politicas disefio

Estrategias (Unidades de analisis) §

Finlandia
Dinamarca
Noruega
Estonia
Flandes

Certificacion de productos que evidencien una "herencia
cultural" del pais.

Preparacion de artesanos en diferentes campos
profesionales (materiales, produccién, empresa)
Financiar becas para gue los artesanos puedan tener

b3
=
b3
=
b3

formacién internacional % X
Favorecer la exportacion de artesanias X | x| x X | x
Formacion técnica en artesanias. X[ x| x[x[x[x
Potenciar "artesania moderna” con apoyo de areas de

disefis X[ x| x| x|x]|x

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Matriz de analisis de la categoria “internacionalizacion de servicios de disefio”.

Politicas diseno

ega

Estrategias (Unidades de analisis) ;:,

Estonia
Flandes

Finlandia
Dinamarca
Noru

=
=
x
=
>
=

Asesoria y apoyo de la internacionalizacion de servicios
Prestar asesoria en temas de exportacion x |3%
Exposicion de la obra de disefiadores en ofros paises X X | x

=
>
=

Fuente: Elaboracion propia.
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Con las categorias y estrategias identificadas para la primera etapa del analisis
(elaboracién de matrices), se procedié a una segunda fase que consistié en
organizar las estrategias que componen cada categoria en una red de relaciones
o mapa conceptual (figura 4).

Las redes o mapas segtin Varguillas (2006, p. 77), representan graficamente
posibles estructuras o sistemas de relaciones, sobre todo entre las categorias. Y
es en ellas donde se hacen explicitas las interpretaciones.

El mapa conceptual (Gonzalez Garcia, Ibafiez Moya, Casali Sarasibar, Lépez
Rodriguez & Novak, 2000) puede ser considerado como una representacion
visual de la jerarquia y las relaciones entre conceptos encontrados en la
bibliografia, ademas sirve de mediador traduciendo material jerarquico a texto
lineal y viceversa.

Se realiz6 una red de relaciones o mapa conceptual con todas las estrategias
de las 12 categorias, que habian sido identificadas en las matrices (ver figura
2); de esta forma, se representan de forma gréfica los principales aspectos que
seran objeto de estudio en esta investigacion cualitativa, asi como las posibles
relaciones existentes entre ellos, tal como explican Miles & Huberman (1994)
citados en Rodriguez Gémez, Gil Flores y Garcia Jiménez (1999, p.87):
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Para enfatizar la imagen grafica de la relacion entre estrategias, se marcaron
areas cromaticas que agrupan las diferentes categorias. Este mapeado permite
evidenciar graficamente cudles son las categorias que cuentan con un mayor
nimero de estrategias (figura 5).

S H

Intarmacicnalizacian
e seracios 18

Sensiilzacion ¢
pramecicn dat cisenc

Figura 5. Mapa conceptual con todas las estrategias identificadas agrupadas por dreas
cromaticas segln la categoria a la que pertenecen. Cada estrategia esta representada por un
punto. Se suprimi6 el texto que describe cada estrategia (figura 4) para poder analizar el mapa
de una forma mas conceptual. Fuente: Elaboracion propia.

Para la conexién del mapa con datos del entorno se realiz6 una red o mapa
conceptual para cada uno de los paises/regiones, donde Gnicamente aparece
sefalada la estrategia si ha sido identificada en la politica de disefo. Esto permitié
indicar conceptos implementados y la relacién entre ellos (figuras 6-11).



Gomez, C., Lecuona, M. & Hernandez, M.C / Andlisis comparativo de politicas de disefio en Europa:

clasificacion y visualizacion de estrategias

Si el area cromdtica (que resulta de seiialar las estrategias implementadas) tiene

una extension mayor, quiere decir que ese pais/region cuenta con una politica

de disefio mds completa. A mayor porcentaje cromdtico, mayor ndmero de
estrategias implementadas.

Esta es una herramienta derivada de la metodologia de redes de relaciones
o mapas conceptuales que permite realizar una comparativa general de
estrategias implementadas por diferentes paises/regiones.

Como argumenta Vasilachis de Gialdino et al. (2006, p. 77) el mapa conceptual
permite reconocer el ‘territorio’ teérico, pero al relacionarlo con los datos
de la realidad, se puede advertir la falta de conceptos, que los existentes se
pueden enriquecer encontrando otras dimensiones o propiedades o que faltan
relaciones importantes, etc.

Figura 6. Mapa conceptual que representa con puntos todas las estrategias identificadas
en las diferentes politicas analizadas. Las estrategias detectadas en la politica de diseno
de Dinamarca, estdn marcadas de color gris. Se suprimio el texto que describe cada
estrategia (figura 4) para poder analizar el mapa de una forma mas conceptual.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 7. Mapa conceptual que representa con puntos todas las estrategias
identificadas en las diferentes politicas analizadas. Las estrategias detectadas en la
politica de disefio de Finlandia, estin marcadas de color gris.

Se suprimié el texto que describe cada estrategia (figura 4) para poder analizar el
mapa de una forma mas conceptual. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8. Mapa conceptual que representa con puntos todas las estrategias
identificadas en las diferentes politicas analizadas. Las estrategias detectadas en la
politica de disefio de Estonia, estan marcadas de color gris.

Se suprimi6 el texto que describe cada estrategia (figura 4) para poder analizar el
mapa de una forma mas conceptual. Fuente: Elaboracién propia.
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H .
Figura 9. Mapa conceptual que representa con puntos todas las estrategias identificadas
en las diferentes politicas analizadas. Las estrategias detectadas en la politica de disefio
de Noruega estan marcadas de color gris.
Se suprimid el texto que describe cada estrategia (figura 4) para poder analizar el mapa

de una forma més conceptual. Fuente: Elaboracién propia.
.

Figura 10. Mapa conceptual que representa con puntos todas las estrategias
identificadas en las diferentes politicas analizadas. Las estrategias detectadas en la
politica de disefio de Reino Unido, estian marcadas de color gris.

Se suprimid el texto que describe cada estrategia (figura 4) para poder analizar el mapa
de una forma més conceptual. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 11. Mapa conceptual que representa con puntos todas las estrategias
identificadas en las diferentes politicas analizadas. Las estrategias detectadas en la
politica de disefio de FLANDES, estdn marcadas de color gris.

Se suprimi6 el texto que describe cada estrategia (figura 4) para poder analizar el
mapa de una forma mas conceptual. Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Al realizar el andlisis bibliografico de las politicas de diseno y de los estudios
comparativos disponibles hasta el primer semestre de 2016, se evidencian
elementos que establecen las diferentes politicas ademas de los aspectos de
diferenciacién o similitud entre ellas. Estos elementos seran definidos como
categorias para facilitar el andlisis de contenido. En este andlisis se identificaron
12 categorias: apoyo gubernamental e instituciones, sensibilizacion vy
educacion de empresas en temas de disefio, sensibilizacién y promocion del
diseno, fortalecer la educacion de disenadores, apoyo de centros tecnolégicos
y universidades, fortalecer la investigacion, consultoria a empresas, proteccion
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intelectual, asociaciones de profesionales de disefo, branding de identidad de

pais o de region, artesanias en el plan de disefio y, la internacionalizacién de
servicios de disefo.

Cada categoria se compone de estrategias, que se compararon por medio de
diferentes herramientas metodolégicas, como matrices de andlisis y creacion
de redes o mapas conceptuales.

Al analizar los diferentes mapas conceptuales, se evidencia la combinacién de
estrategias que acomete cada pais para cumplir objetivos similares y se puede
observar también areas en donde habria posibilidades de desarrollar nuevas
estrategias para cada pais en relacion con lo que otros han hecho.

Reino Unido es el pais que acomete el mayor ndmero de las estrategias
analizadas, seguido de Finlandia. La experiencia de los afos ayuda a tener
sistemas de disefio mas completos. El apoyo gubernamental y de instituciones
publicas es fundamental para poder tener solidez en estos programas.

Todas las politicas de disefio analizadas tienen entre sus principales objetivos
la incorporacién del disefio a las pymes, cada una lo plantea con técnicas
distintas, pero el denominador comin son las ayudas mediante incentivos
econémicos.

El area cromatica de mayor proporcién es la de la categoria de promocion del
disefo y sensibilizacién de los consumidores. Esto se debe a la necesidad que
tienen los gobiernos nacionales y regionales de explicar y dar a conocer a la
ciudadania, empresas y entidades gubernamentales los beneficios que ofrece
la implementacién del disefio, y el aprovechamiento de todo su potencial
(Raulik-Murphy, 2010) .
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La promocion del disefio es una actividad que se lleva a cabo en la mayoria
de economias competitivas. En algunos paises es liderada por politicas
gubernamentales; en otros, se lleva a cabo por el sector disefo ante la ausencia
de estrategias gubernamentales y en algunos ante la ausencia de politicas y de
un sector profesional de disefio organizado, se Illevan a cabo privadamente por
disenadores (Raulik-Murphy, 2010).

En los mapas comparativos, se ha observado que las politicas de disefio de
Reino Unido y Finlandia son las que tienen mas actividades relacionadas con
la promocion del disefio. Esto se debe a que poseen un alto nivel de madurez
en el aprovechamiento del disefio.

Los paises que ya han resuelto la etapa inicial de incorporacién del disefio
en las pequenas y medianas empresas, ofrecen incentivos para fortalecer las
areas de [+D. Incluso Reino Unido ofrece estimulos a empresas extranjeras que
deseen establecerse en el pais y realizar actividades de investigacion.

Los programas de disefio que han sido implementados recientemente tienen
planes como la creacion de laboratorios, bibliotecas, centros tecnolégicos,
mejorar la calidad de la educacién del disefio diversificando las asignaturas
para que se adapten mds a necesidades de la empresa; mientras que los
programas de disefo con muchos anos de experiencia, tienen estrategias mas
relacionadas con la conexién en redes de laboratorios y parques tecnolégicos,
el fortalecimiento de la investigacion en disefio, la creacién de distritos de
disefo, etc.

De los paises/regiones analizadas, los tres que tienen un mayor nimero de
estrategias implementadas son Reino Unido, Finlandia y Dinamarca. Segun el
andlisis inicial, Finlandia y Dinamarca son lideres de innovacién
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Este andlisis comparativo puede ser utilizado en diferentes tipos de politicas

de disefo de cualquier territorio con el fin de realizar una deteccién inicial de

estrategias existentes y saber cual es la complejidad de una politica de disefio
especifica.
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