Disefio para la participacion de comunidades
e iniciativas en el post-conflicto colombiano:
cartografias para disefar la paz desde los bienes comunes

Resumen

En Colombia, a pesar de su constante situacion de conflicto
armado, existen comunidades que crean paz desde sus
acciones cotidianas, desde su relacién con los otros y su
entorno natural, desde la resistencia no violenta a agentes
opresores externos, desde la construccién de sistemas de
gobierno y participacién que vinculan la diversidad y desde
la creacién de lazos de confianza que posibilitan agenciar
sistemas de articulacién social de manera mas horizontal
o de jerarquias transitorias. Este trabajo de investigacion en
diseno' presenta un prototipo metodolégico para cartografiar
iniciativas y comunidades de paz desde la base, que brinde
una guia para crear, mantener y potenciar formas no violentas
de relaciones sociales. La técnica involucra: El pensamiento
en diseio como lugar epistemolégico y la creacion vy
mantenimiento de bienes comunes como filosofia. Todo
esto para disehar acciones, espacios y artefactos dentro de
las comunidades, con capacidad de fortalecer ambientes sin
violencia, partiendo de la hipétesis: Sin bienes comunes no
hay paz.

Hacia el final, este texto aunque plantea una técnica
metodolégica que nace delaacademia, considera posibilidades
futuras en términos de la intervencién no academicista con
comunidades, e invita a considerar las practicas simbélicas de
éstas para disefiar la paz como bien comdn.

" El documento completo de investigacién puede consultarse en: https:/is.gd/tesis_
pazbienescomunesdiseno
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Design for the participation of communities
and initiatives in the Colombian post-conflict:
cartographies to design peace from the common goods

Abstract

Despite the constant situation of armed conflict, there are

communities in Colombia that create peace from their

daily actions, from their relationship with others, from

their natural environment, from non-violent resistance to

external oppressive agents, from the construction of systems

of government and participation that link diversity and

from the creation of bonds of trust that make it possible to

organize systems of social articulation in a horizontal way

or of transitory hierarchies. This research work in Design

presents a methodological prototype for mapping initiatives

and communities of peace from the base which provides a

guide to create, maintain and enhance non-violent forms of

social relations. The technique involves design thinking as

an epistemological place and the creation and maintenance

of common goods as philosophy. All this to design actions,  Key words:

spaces and artifacts within communities with the capacity =~ The Common goods, design
to strengthen environments without violence based on the  thinking, peace, co-creation,
hypothesis that, without common goods, there is no peace. ~ 'esearch for peace, post-conflict.
Despite this text proposes a methodological technique that

arises from the academy, considers future possibilities in terms

of non-academic intervention with communities, and invites

to consider their symbolic practices to design peace as a

common good.
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Introduccion
“Solo los pueblos con
convicciones tienen esperanza.”
Bertolt Brecht

Colombia se ha debatido la terminacion del conflicto armado interno, entre
la solucién negociada y la salida militar, con esto, ante la imposibilidad de
resolucion o transformacién del mismo por alguna de las dos vias, en octubre
de 2013 se abren nuevamente negociaciones de paz entre el gobierno del
Presidente Juan Manuel Santos y el movimiento insurgente FARC-EP'. En
2016, tras los didlogos de paz en La Habana, se logra la firma de un acuerdo?
con el grupo armado que abre nuevas preguntas, esta vez relacionadas con
el alcance de formas pacificas de accionar social y el mantenimiento en el
tiempo de éstas, para que las historias de las violencias pasadas no fueran
repetidas.

La complejidad para la superacién del conflicto armado colombiano necesita
ser asumida desde la dimensiéon humana (Hernandez Delgado, 2014, p. 69) y
exige un abordaje integral y dindmico con una mirada que supere lo puramente
militar. Con este marco y resaltando que por primera vez Colombia cuenta
con voluntad politica para superar parte de sus conflictividades violentas e
iniciativas sociales que lo respaldan, el documento final del acuerdo de paz
resultado de los didlogos de La Habana, marca un primer paso adelante dentro
de la trasformacién del pais.

La pregunta del trabajo de investigacion del cual da cuenta este texto fue: s Cémo
disefar la paz desde los bienes comunes, con prototipos para la participacion
ciudadana, en el marco del post-conflicto colombiano?; analizando que el disefio
como epistemologia, en cuanto busca entender lo complejo, piensa la relacién

' Sigla de Fuerzas Armadas Revolucionarias Colombianas - Ejército del Pueblo.
2 El texto completo del acuerdo puede consultarse en: https:/is.gd/acuerdo_final_paz
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de lo humano para la generacion de propuestas, asume un conocimiento a
través de la accion reflexiva (en activo) y usa al prototipado como manera de
explorar y comunicar el abordaje a un problema difuso (Saikaly, 2005). Asumir
el disefio como epistemologia para abordar problematicas en el marco de
postconflicto, es también una invitacién a politizar las acciones de disefio en
la época actual, para actuar de manera activa en la generacién de propuestas
de tipo social (Bonsiepe,1985) que defiendan y garanticen el futuro de las
nuevas generaciones y la posibilidad de una “Paz estable y duradera” producto
de la creacion y conservacion de bienes comunes de todas y todos para todas
y todos. Es asi como la construccion del entramado social y politico de un pais
constituye en si mismo un problema de disefio.

En la investigacion se propone un prototipo metodolégico para analizar y
crear iniciativas y comunidades de paz, el cual integra la teoria econémica
de Elinor Ostrom sobre los bienes comunes (2009), involucra ademds teorias
del disefio que lo ubican a) en las dimensiones del poder y la emancipacion
como la propuesta por César Gonzalez Ochoa (2015) b) lo humano y lo
complejo como proponen Wolfgang Jonas (2004) y Offray Luna (2018) y ¢)
el prototipo como hipétesis con la metodologia disefio de investigacion de
Temud Leinonen (2014).

Precisiones tedricas
La paz como un bien publico

En el proceso de estudio se hizo necesario el entendimiento del concepto de paz
desde la perspectiva econémica que permitiera acercamientos teéricos con la
hipétesis plateada, sin bienes comunes no hay paz, para esto result6 pertinente
la pregunta: ;qué tipo de bien es la paz? La paz es un bien publico y es deber
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del gobierno preservarla y mantenerla’; la paz requiere que todas las personas

contribuyan, porque una vez lograda, todas podran disfrutarla indistintamente

del nivel de aporte. La paz es un bien publico con alta extractibilidad y baja

capacidad de exclusion (Pérez-Ducy, 2013, p. 199), es de tipo intangible y no
se agota en la medida en que otros accedan a ella.

Cuatro categorias para la gestion de recursos.

Sustractabilidad de uso

Alta Baja
Lo . Facil Recursos de uso comiin Bienes piblicos: paz, seguridad de
Dificultad de excluir . Py . N
.. . (RUCQ): cuencas hidroldgicas, una comunidad, defensa nacional,
beneficiarios potenciales . Lo - -
lagos, sistemas de irrigacion, conocimiento, proteccion contra
pesquerias, bosques, etc. incendios, pronésticos del tiempo,
etc.
Dificil Bienes privados: comida, ropa, Bienes tarifa: cines, clubes
automoviles, vivienda etc. privados, guarderias, makerspace,
hackerspace.

Cuatro categorias para la gestion de recursos. Adaptado de Ostrom, 1990. (Ostrom, 2009, p. 22)

A pesar de ser un bien de responsabilidad gubernamental, la paz no puede
ser entendida como un bien cerrado, ya que depende del sostenimiento de
otros bienes y recursos que no son solo de tipo publico. No es gratuito que
el Acuerdo final de paz contemplara puntos relacionados con el uso de la
tierra publico-privada, bienes de tipo de RUC (recurso de uso comiin) como
la delimitacion de zonas de reserva forestal y bienes de tipo publico como: el
acceso a la democracia, la verdad, la memoria histérica y la justicia social.

Con este panorama, la teoria econémica de Ostrom (2011) sobre la gobernanza
de los bienes comunes, permitié en la investigacion, comprender la importancia
* Articulo 22 de la Constitucién Politica de Colombia: La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento. Involucra el poder

para exigir al Estado y particulares el cumplimiento de obligaciones frente a la paz, y el derecho de estar protegido por el estado frente a la
violencia y el terrorismo.
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de la descentralizacién de la gobernanza de la paz y plantear un prototipo
metodoldgico de co-creacion que involucrara personas e instituciones en
el disefio de proyectos comunes con capacidad de crear y mantener bienes
comunes. Se instaura la necesidad de pensar los procesos de gobernanza en la
creacion de disefos sociales para la paz, en este sentido los bienes comunes
configuran una tercera rama en la variedad de posibilidades administrativas
dentro de los procesos de gobierno. Con los bienes comunes las personas no son
vistas solo desde el estrecho agujero del ciudadano como votante o la persona
como cliente; los bienes comunes desde la perspectiva de Ostrom (2011) son
vistos como una reconfiguracion del poder distribuida, ya no en la dicotomia
privado-publico, sino expandida a una negociacién con los sujetos frente a sus
propios procesos de gobernanza, arguyendo que las personas pueden tomar
decisiones activas y pueden ser supervisoras atentas de su cumplimiento.

iDesde qué epistemologia del disefio abordar la paz?

El proyecto de investigacion transita diversas posturas teéricas alrededor del
diseno para tender puentes con la teoria econémica de los bienes comunes
y sociopolitica alrededor de la paz y el conflicto; la perspectiva critica de
Gonzdalez Ochoa (2015) quien le atribuye al diseno un saber sintesis,
posicionado en el interés emancipatorio, en las dimensiones del poder y de la
teoria critica* desde una perspectiva habermasiana (Habermas, 1999). Posturas
como la de Wolfgang Jonas (2004) y su teoria criticada por Luna Cardenas
(2018), afirman que el disefo es un saber en red y la teoria que se encarga de
entender como esos saberes en red operan, es la teoria de sistemas sociales y la
teoria de la evolucion socio-cultural preocupada por la relaciones todo-parte-
conexiones. Alli se define que los saberes del disefio se sostienen a si mismos

* La escuela de Frankfurt plantea la pugna tedrica alrededor de la disputa entre la teoria critica y la teoria tradicional, como reaccién ante la
unilateralidad hegeménica de la racionalidad teleoldgica (Cf. Max Weber). La teorfa critica de la sociedad se propuso interpretar y actualizar
la teorfa marxista originaria segtn su propio espiritu. Por ello, entiende que el conocimiento no es una simple reproduccién conceptual de los
datos objetivos de la realidad, sino una auténtica formacién y constitucién de estas (Wikipedia, 2017).


https://es.wikipedia.org/wiki/Max_Weber
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y no se privilegia a ninglin saber por encima; la teoria criticada de Wolfgang

desde Luna, reafirma el caracter autopoiético del disefio, y en didlogo con las

anteriores posturas tedricas, reivindica un posible puente entre la perspectiva

critica y emancipatoria “al desplazar el centro de lo social de lo comunicativo

a lo humano, dando lugar a dichas perspectivas criticas y al disenador como
sujeto politico” (Luna, 2018).

Al plantear el caracter autopoiético de la teoria del disefio, también se enfatiza
el cardcter del sujeto investigador; el disenador como investigador se convierte
en hacedor pero también en observador. El disefiador en tanto crea, también
analiza y con esto se configura un proceso de retroalimentaciones constantes
en donde existe un profundo involucramiento del sujeto con el objeto de
investigacion. Con respecto a esto Zimmermann definira el ideal de disefiador
como un pensador, “como alguien que no sélo disena esto o aquello sino que
toma una postura ética y politica respecto de lo que significa, en concreto, un
mejor mundo humano” (Universidad de Caldas, 2009, pp. 7-8).

Metodologia
El disefio basado en la investigacion (DBI)

El disefio de la paz se identific6 como un problema complejo, que requiere de la
participacion de muchas personas e instituciones y sus propuestas de solucién
no son falsas ni verdaderas y suelen causar otros problemas (Leinonen, 2014). £/
Disefo basado en la investigacion (DBI) propuesto por Teemu Leinonen (2010)
propone el pensamiento de diseio como un enfoque alternativo para realizar
investigaciones. El DBI fue el proceso metodolégico con el cual se plante6 una
técnica basada en prototipos para evaluar, disehar y acercar comunidades e
iniciativas de paz en Colombia.
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Diagrama 1 metodologia DBI. Adaptacion de Teemu Leinonen en Luna (2018)

El proceso de disefio basado en la investigacion es una praxis de investigacion inspirada en las
teorias de Diseno (Ehn & Kyng, 1987; Schon, 1987; Nelson & Stolterman, 2003). Hace hincapié en
las soluciones creativas, experimentos lidicos y en la construccién de prototipos. Se alienta a los
investigadores y disefiadores a probar diferentes ideas y conceptos. El proceso de disefio basado en
la investigacién se puede describir como un proceso continuo de definicion y redefinicién de los
problemas y oportunidades de disefo, asi como el disefio y re-disefio de prototipos. La mayoria de
las actividades se realiza en un estrecho dialogo con la comunidad que previsiblemente utilizard las

herramientas disefiadas. (Leinonen & Durall Gazulla, 2014, p. 110)
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Las fases de disefo en este estudio son abordadas como procesos dindmicos en

constante retroalimentacion, lo que quiere decir que una fase puede apoyarse

en la otra para confirmar o ampliar la informacion sobre lo desarrollado en

cada una de estas. El estudio realizado abordé las fases del DBI de la siguiente
manera:

1. Indagacion contextual

El primer momento de la indagacién se centra en la exploracién del contexto
socio-cultural en el cual estd inmerso el disefo segin Leinonen & Durall
Gazulla (2014, p. 110). La fase preliminar de disefo de prototipo, implicé un
acercamiento a las comunidades y un accionar directo como investigadora
participe de las comunidades indagadas (la Confluencia de Mujeres como
proceso nacional y la Galeria MakerSpace y Asmufare como comunidades
regionales quindianas). El curso del Diplomado de Liderazgo para la Paz
ofrecido por la Universidad Tecnolégica de Pereira en el 2015, permitié
recopilar la literatura necesaria para entender inicialmente los temas sobre
conflicto en Colombia y procesos de paz en el mundo y plantear un primer
ejercicio de diseno nombrado Transmediatones®. En esta fase se disefan
los formularios necesarios para la recopilacién de la informacién dentro de
dichas comunidades y se explora como éstas gestionan sus recursos desde
la perspectiva de Elinor Ostrom, cémo dichas comunidades se consideran
iniciativas de resistencia civil con los criterios de Herndndez Delgado (2014)
y en cuales planes y programas del acuerdo de paz de la Habana se ubican o
les interesa participar.

1. Diseno participativo
En lafase de disefio participativo lo mds importante es el proceso de intervencion
delosinvolucrados en el problema de disefio, con ellos se discuten los resultados

5 Para este diplomado se propone una transmediatén como proyecto final que intentaba “trasnmediar” los documentos producto de la Comisién
Histérica del conflicto y sus Victimas (CHCV) y otras dos transmediatones, en las cuales se trabajaron los comunicados conjuntos producto de
los didlogos de La Habana. Para mas informacién ingresar a http://visonte.org/publicaciones/transmediatones-del-conflicto
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producto de la primera fase en grupos pequefos de 4 a 6 personas para definir
los prototipos ligeros. Los talleres planteados para esta fase estan alrededor de
ejercicios de prospectiva como la construccion de escenarios futuros o desafios
mentales de tipo “qué tal si”. El involucramiento como sujeto-investigadora-
participante posibilité que la fase de disefo participativo se hiciera desde una
relacién directa con las comunidades; con esto se pudo explorar necesidades
particulares dentro de los procesos comunitarios y las diferentes tensiones al
interior de las acciones sociales. Esta fase fue desarrollada a través de prototipos
mentales, talleres y actividades recurrentes dentro de los espacios en los cuales
se participd, tales como encuentros nacionales con la Confluencia de Mujeres
y creacion del equipo base del departamento del Quindio y en la Galeria
Maker Space participante activa y colaboradora en los procesos de creacién
colectiva. Alli se recogen los deseos, dificultades y necesidades de dichas
comunidades para plantear los prototipos.

1. Disefo de producto

Para Leinonen & Durall Gazulla (2014, pp. 110-111) la fase de disefio de
producto tienen como objetivo la construccién de los prototipos intermedios
para la solucién del problema de disefio. Alli el estudio y los investigadores
especializados toman distancia de la comunidad para poder discutir
cuestiones técnicas particulares en sus lenguajes especificos. En esta fase se
toman decisiones de disefo, se analizan casos de usuarios y se desarrollan las
propuestas que mas adelante serdn creadas como elementos funcionales.

Teniendo en cuenta las aproximaciones de las comunidades y los estudios
tedricos realizados en este trabajo, para esta fase se realizan dos prototipos
intermedios: el primero corresponde al prototipo metodoldgico para disenar
la paz como un bien comin que mas adelante sera profundizado en este
texto; el segundo prototipo corresponde a una herramienta llamada ComPaz®

© Para conocer el proyecto ingrese a http://visonte.org/publicaciones/cartografias_comunes_para_la_paz
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presentada al Desafio Google 2017, con la cual las comunidades por medio

de cartografias sociales, digitales y visualizaciéon de datos, podran aplicar el

prototipo metodoldgico, crear puentes con otras comunidades y visibilizar sus
acciones.

ComPaz es resultado de dos tesis de investigacion: “Diseno para la participacion
en el post-conflicto colombiano: cartografias para disefiar la paz desde los bienes
comunes” (2018) de la Maestria en Diseno y Creacién Interactiva presente
en este documento y “Codisenar autonomias: artefactos digitales amoldables,
hacktivismo y ciudadanias” (2018) del Doctorado en Disefo y Creacién del
candidato Offray Vladimir Luna Cardenas. ComPaz aborda la insuficiencia de
mecanismos de participacion incluyente y activa de la sociedad civil en marcos
de conversaciones de paz con grupos armados. Esta dirigida a comunidades
e iniciativas creadoras de paz y bienes comunes. Es una plataforma abierta y
colaborativa que permitird visualizacion, disefio, articulacién y evaluacion de
iniciativas desde la base, ayudando a su identificacion y puesta en practica.

La innovaciéon del proyecto consiste en juntar tecnologias digitales,
investigaciones tedricas, pensamiento en disefo, trabajo de campo y acciones
practicas, que funcionan de maneras dispersas, para el empoderamiento de
comunidades de base. Las tecnologias usadas son: herramientas amoldables
para visualizacion y narrativas de datos (Grafoscopio, Roassal, Pharo); las
herramientas de georreferenciacion (OpenStreetMap, Usahidi) que permiten
agregar informacion desde distintos dispositivos, incluidos teléfonos celulares
de bajo costo; los repositorios de cédigo, datos y documentacion distribuidos
(DVCS: Distributed Version Control Systems, CKAN, Tupale) y sistemas
de mensajeria instantdnea con cifrado punto a punto (Telegram, Signal);
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finalmente, estan las “herramientas conceptuales” y desde el pensamiento en
diseno que permite ubicar estas iniciativas geograficamente y tematicamente
cercanas a los bienes comunes.

Con este prototipo se pretende crear comunidad tanto alrededor del desarrollo
de la tecnologia como la posibilidad de recolectar los datos y compartirlos
de manera segura como insumo de investigacion para la paz, debido a la
naturaleza altamente replicable y de libre acceso de las plataformas y datos
de codigo abierto. En esta fase de diseno de producto, se produjo un video
ilustrativo” para explicar ComPaz.

1. Nuevamente diseno participativo

La metodologia vuelve a un disefo participativo con dos talleres comunitarios
en los cuales se muestran los resultados de los disefios para que sean
evaluados. Alli se realizan las observaciones pertinentes y los participantes
de las comunidades manifiestan su interés en seguir evaluando y creando el
prototipo presentado.

1. El prototipo como hipdtesis

En la fase final metodoldgica se disefian los prototipos funcionales que podran
ser probados y utilizados por personas en las condiciones cotidianas. Los
resultados obtenidos en este momento todavia son considerados hipétesis
ya que estos seran validados por los implicados directos del problema de
diseno y alli serd debatida la hipétesis. Tanto el prototipo metodolégico como
ComPaz estan en proceso de busqueda de financiacién® para establecerse
como prototipos funcionales que puedan ser aplicados a otras comunidades e
iniciativas distintas a con quiénes fueron disefiadas.

7 Video llustrativo ComPaz, véase en https://archive.org/details/compaz_201705#
8 Para colaborar con el proyecto ingresa a: http://visonte.org/
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Dos metodologias que se transversalizan para la construccién de un prototipo

metodolégico para diseiar la paz desde los bienes comunes: Teemu Leinonen
y Elinor Ostrom

El DBI de Leinonen, aplicado como metodologia de investigacion desde el
diseno para este estudio, también es utilizado en la creacién del prototipo
metodolégico junto con el marco de andlisis y desarrollo institucional (IAD)
de Ostrom. Al hacer un analisis comparativo entre el Marco IAD de Ostrom
y el DBI de Leinonen se identific6 que el analisis del contexto se ubica como
primer factor (diagndstico de condiciones, atributos y reglas de la comunidad
en Ostrom e indagacion contextual en Leinonen), en una segunda instancia los
procesos de accion (en Ostrom son [lamados campos de accién y en Leinonen
disefo tanto participativo como de producto), y en un tercer momento se ubica
el andlisis de resultados (en Ostrom [lamados patrones de interaccion, criterios
de evaluacion y resultados y en Leinonen el prototipo como una hipétesis que
volverd al contexto para ser comprobada).

El prototipo metodolégico desarrollado en el trabajo de investigacion es una
guia para la creacion y mantenimiento de comunidades e iniciativas que estén
alrededor del fortalecimiento y defensa de los bienes comunes. En esta guia se
formulan tres momentos: mapearse, pensarse y repensarse. A continuacion se
presenta el diagrama del prototipo metodoldgico para disenar la paz desde los
bienes comunes propuesto en la investigacion:
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METODOLOGIA PARA DISENAR LA PAZ DESDE LOS BIENES COMUNES
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Diagrama 2. Integracién Marco IAD de Ostrom y disefio de investigacion de Temud Leinonen
para disenar la paz desde los bienes comunes.
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Mapearse: indagacion contextual, diagnéstico y ubicacién

El objetivo principal de este primer momento radica en la necesidad de las
comunidades e iniciativas de hacer presencia, crear vinculos con otros procesos
y ubicarse en los planes y programas construidos desde los procesos de paz
realizados gubernamentalmente. Para este apartado la palabra “mapearse”
tiene que ver con ubicarse en el espacio geografico, ubicarse en el espacio
temdtico y hacer un diagnéstico del estado en que se encuentran iniciativas
y comunidades en cuanto a la cercania o lejania con el mantenimiento o
creacion de bienes comunes, esto quiere decir, analizar las caracteristicas del
contexto en el cual se mantienen, las ideas y los artefactos creados a partir de
esas ideas, las caracteristicas de las personas, las decisiones que toman dentro
de la comunidad y un analisis de las normas que rigen los comportamientos
dentro de ella.

Pensarse: disefiar artefactos y acciones alrededor de la creacién y el
mantenimiento de bienes comunes

Esta segunda fase estd relacionada con el disefo de acciones (Arendt,
2005) para el auto-gobierno con metodologias creativas y pautas para el
mantenimiento de bienes comunes. Son las intervenciones y decisiones
adoptadas por las personas que involucran espacios, artefactos e ideas. ;Qué
permite este momento? A partir de talleres de arte y disefo, permite desplegar
acciones de manera creativa y participativa dentro de las comunidades que no
desconozcan las condiciones de cada contexto. Los actores involucrados en
esta segunda fase son los usuarios, los proveedores y los reguladores de los
bienes de las comunidades o los implicados en las iniciativas.

En Pensarse se abordan dos procesos de diseio principalmente: un disefo
participativo que tiene que ver con las propuestas preliminares y prototipos



Revista KEPES, Afio 17 No. 21, enero-junio de 2020, pags 335-360

ligeros que definen conceptos, desde las propuestas de los integrantes de la
comunidad para abordar los problemas identificados en el diagnéstico. Aqui se
proponen talleres como la creacion de escenarios, taller de tipo Qué tal Si entre
otros. Seguido a esto se encuentra la creacion de prototipos intermedios con
el disefio de productos y acciones; esto se hace involucrando al personal mas
especializado de la comunidad, con intencién de capacitarse y ahondar en el
proceso de creacion. Aqui se desarrollan productos y acciones que recojan lo
que paso en el disefio participativo y la indagacién contextual. Las propuestas
de disefio dentro de la comunidad estaran planteadas teniendo en cuenta los
parametros de diseno institucional (IAD)° de Ostrom (2009). Es muy importante
resaltar que el disefio de acciones puede manifestarse con la materializacion por
medio de artefactos. El resultado obtenido de esta fase no esta cerrado y permite
que sea constantemente reevaluado y puesto a prueba por la misma comunidad.
En este momento es la comunidad quien valida el prototipo.

Repensarse: evaluar las acciones disenadas y su contribucién a la generacién
de bienes comunes para la creacion de paz dentro de la comunidad

La etapa de “Repensarse” permite evaluar resultados obtenidos y patrones
repetitivos en la interaccién de los participantes de la comunidad. Se proponen
algunos criterios de evaluacién para examinar los patrones de interaccion y
los resultados obtenidos, aunque existen numerosos criterios potenciales de
evaluacién, en esta fase, después de haber creado un prototipo de comunidad'®
o una iniciativa’’ como hipdtesis, se analiza bajo los patrones que aseguran que
efectivamente ese diseno corresponde a una accion alrededor de los bienes

?1A. Limites de los usuarios, 1B. Limites de los recursos, 2A. Congruencia con las condiciones locales, 2B. Apropiacién y provision, 3. Arreglos
de eleccion colectiva, 4A. Monitoreo, 4B. Rendicién de cuentas, 5. Sanciones graduadas, 6. Mecanismos de resolucién de conflictos, 7.
Reconocimiento minimo de los derechos, 8. Empresas anidadas.

19 Se entiende como prototipo de comunidad, aquel grupo que al haber aplicado el proceso metodoldgico puede establecer sus propias reglas y
los espacios y acciones necesarios para sostener los recursos que posibilitan el mantenimiento de dicho grupo de manera igualitaria y participativa.
' Aqui se entiende como iniciativa a proyectos, productos, sistemas productivos, articulos o procesos a los que se les ha aplicado la
metodologia para ser creados.
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comunes para generar paz. En el proceso de adaptaciéon del Marco IAD vy el
DBI, para la creacién de paz, los postulados de Herndndez Delgado (2014)
aportan fundamentalmente en lo que respecta a los criterios de evaluacion
pensando la paz desde la base y lo comunitario y aportando en todo el marco
de la Investigacion para la Paz. Los criterios mencionados en esta investigacion
son tomados desde su trabajo de tesis doctoral sobre algunos de los factores
mas relevantes que permanecen en las nombradas comunidades de Paz en
Colombia y otros criterios que tienen que ver con los bienes comunes del
conocimiento planteados desde Ostrom y Hess (2016).

Criterios para evaluar la paz perfectible: debido al amplio alcance de estos
criterios y las implicaciones de su estudio en términos de tiempo y financiacion,
dichos criterios, a diferencia de los otros momentos del prototipo metodoldgico,
han sido formulados como recuento tedrico y todavia no se han desarrollado
los instrumentos ni puesto a prueba en la practica comunitaria de este estudio.
Los criterios son: incremento de ambientes sin violencia, sostenibilidad y
conservacion de los recursos, estandares de participacion e igualdad, eficiencia
economica, la equidad mediante la equivalencia economica, equidad
redistributiva, capacidad para aceptar otros modelos de gobernanza y aceptar
la naturaleza humana, capacidad para aceptar la contingencia del prototipo,
despliegue de creatividad e imaginacién, empoderamiento, confianza.

Resultados

Hallazgos del analisis del prototipo metodoldgico para disenar la paz desde
los bienes comunes

Las metodologias en disefio puestas en marcha en el estudio permitieron una
forma particular de abordar las probleméticas en donde las soluciones son
prototipos perfectibles e inacabados y de naturaleza necesariamente contextual.
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Esto proporciona una manera de abordar las propuestas de paz pensadas como
elementos en proceso, perfectibles e inacabados donde las comunidades se
reinventa a si misma dependiendo de sus contextos y momentos histéricos
particulares. El prototipo metodoldgico resulta pertinente porque permite a las
comunidades analizar situaciones de su entorno y la normas que preexisten
en él, pero también invita a la creacion de nuevas normas, nuevos artefactos
y nuevas acciones dentro de éstas, otorgando un caracter no estatico sino
dinamico y perfectible de realidades y contextos; con esto el proceso creativo
se reconoce de vital importancia para mantener las relaciones de gobernanza,
auto-gestionadas, auténomas y horizontales.

En cuanto a situaciones internas las comunidades pudieron entenderse
como artefactos perfectibles y en construccién constante, lo cual permite la
reevaluacién y autocritica de las acciones internas, teniendo en cuenta las
contingencias del entorno tanto medio ambiental como sociopolitico.

Las comunidades con las que se aplico el prototipo metodoldgico se nombraron
como iniciativas de resistencia civil, esto permitié establecer una diferencia
entre los procesos de gobernabilidad versus los procesos de gobernanza;
teniendo el primero como la construccién del poder y la toma de decisiones
entre los actores visibles de las comunidades como lideres o representante
del Estado, mientras en el segundo se entiende como la toma de decisiones
y poder de todos y todas, para todos y todas desde la base, sin exclusion
de personas ni ideas. Con respecto a esto, sobre todo en lo que concierne a
la gobernanza, se analiza de manera critica el concepto, el cual nace en el
seno de la economia capitalista para librar de responsabilidad al gobierno y
atribuirles responsabilidades a los ciudadanos.

La gobernanza se convierte en un arma de doble filo para las comunidades
si no es entendida desde una ciencia politica critica. Un hallazgo importante
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de corte tedrico, el cual aportard a las implementaciones futuras de este
estudio, es el de Bob Jessop (2008), quien invita a la metagobernanza. Este
autor resefa el concepto de gobernanza desde un Estado de matriz marxista
pero que ha ido evolucionando incorporando elementos de la teoria de la
regulacion, los sistemas autopoiéticos, las teorias del discurso y de los andlisis
de Gramsci y Poulantzas. La propuesta para superar la trampa puesta por
la dualidad totalizante estado-mercado con la gobernanza, es el sistema de
comarcas, en la cual, mientras los ciudadanos cooperan para la construccion
de Estado, también reclaman las responsabilidades conseguidas con luchas
sobre un Estado social de derecho. En el sistema de comarcas'? se organiza
asi: una comarca minima que garantice los minimos vitales y los derechos
fundamentales, una comarca democritica con sistemas de participacion
s6lidos, una comarca femenina que reivindique a la mujer, establezca paridad
e instaure una comprension feminista del mundo, una comarca endeudada
en la cual se niegue la deuda externa, opresora e impagable sobre todo en
los paises latinoamericanos, una comarca ecolégica en la cual se defiende
la naturaleza, una comarca universitaria, una comarca social, una comarca
informada, una comarca obrera y por Ultimo una comarca multicultural
(Jessop, 2008). Si bien dentro de las comunidades de base es necesario el
entendimiento de los sistemas administrativos y econémicos y la capacidad de
estas de autogobierno, no puede haber un alejamiento en la defensa del Estado
social de derecho y la exigencia de responsabilidades al gobierno por medio
de la protesta, la resistencia, la accién y la participacion.

El prototipo metodolégico corresponde a una guia para la formacién de
comunidades “innovadoras”; esto quiere decir, comunidades que dentro de
si mismas tengan el poder para crearse y compartir sus recursos de tal manera

"2 Muchas colectividades, si bien no se entienden a si mismas desde las comarcas de Jessop, dialogan fuertemente con esta idea. Podria ser
entendido como sistema de comarcas a las comunidades hacker/maker que deconstruyen el poder embebido en la técnica desde el quehacer.
El hecho de que existan colectividades en didlogo con esas comarcas también permite ver los lugares de cruces entre ellas como los feminismos
de datos, eco/bio-makers/hackers.
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que todos puedan ser participes tanto de los beneficios como de las acciones
para sostenerlos y mantenerlos. En cuanto a los procesos de participacion,
mediante el prototipo se identific6 la importancia de los niveles de participacion
comunitaria, para establecer que no solo tiene acceso a los recursos de una
comunidad quien participa de la actividad para conseguirlo, sino también
cuyas personas esta trabajando en otras actividades, en beneficio colectivo.

Las comunidades por medio de esta guia pudieron crear acciones de manera
modular; la solucién a los problemas planteados no resolvia el todo sino las partes,
las cuales en adicién iban acercandose a la solucién del todo. Un ejemplo, en
la Galeria Maker Space se propuso el prototipo metodoldgico para ser utilizado
para la Feria Galembera y la construccion de los estatutos de la Corporacion La
Galeria Maker Space, para abordar los problemas de financiacién y organizacion;
en la Confluencia de Mujeres esta siendo utilizado para los procesos de creacion
de plataformas de comunicacién popular, feminista y comunitaria, en respuesta
al problema de construccién de planes estratégicos para la accién politica de las
mujeres en Colombia y en Asmufare para la creacién de la identidad visual y las
acciones para enfrentar las amenazas de desalojo, identificando como problema
amplio el desplazamiento y la brecha existente en Colombia entre el campo y
la ciudad. Algunos de los prototipos como hipédtesis que surgieron dentro de las
comunidades, posiblemente no cuentan con los patrones estéticos de disefio en
el mercado. Los prototipos que han ido surgiendo dentro de las comunidades han
sido pertinentes para ellas y se han comprendido como “disefios a la medida” de
sus contextos y necesidades.

Hallazgos del analisis en cuanto a los puentes del disefio como transdisciplina
y sus aportes para hacer investigacion para la paz

La paz es un bien publico, el cual debe ser asegurado por el gobierno en
representacion del presidente, sin embargo es co-creada en colectivo con
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la sociedad civil y depende de la capacidad que tenga ésta de agruparse y
organizarse para construir y mantener, desde sus cotidianidades bienes
para todos y todas, en consecuencia bienes comunes. El DBI de Leinonen
conjugado con el marco IAD para la construccién de bienes comunes de
Ostrom, permite el acercamiento de la inteligencia proyectual del disefio a las
comunidades no especializadas, ya que posibilita un trabajo conjunto entre
implicados y contexto e instaura capacidad en el desarrollo de prototipos
para solucionar problemdticas sociales. Con esta metodologia la practica del
disefno es horizontal y participativa e involucra necesariamente la capacidad
antropoldégica proyectual del ser humano de crear las herramientas necesarias
para la solucién de los conflictos particulares de su entorno.

Haber identificado que la paz no es un objeto concreto, sino que tiene que
ver con las diversas acciones del cotidiano y la cultura, posibilit6 comprender
que no hay proyectos de paz sino acciones que posibilitan relaciones sociales
pacificas. El proceso de (de)construccién de los mundos posibles planteado en
las teorias del diserio, posibilita pensarse las acciones de paz como un camino
de creacién que procure una estética y una belleza de los artefactos y acciones
creadas por humanos, como accién politica. Al respecto, el fortalecimiento y
entendimiento de los bienes comunes posibilit6 ambientes de gobernanza
dentro de las comunidades en donde sus integrantes fueron conscientes de la
necesidad de luchar contra los problemas de despojo, privatizacion, exclusién
de recursos, cooptacion y desarraigo que han dado origen al conflicto en el pais.

La politizacion de las acciones de disefio propuestas en el estudio, esperanzan
a las personas hacia una voluntad de poder, es decir la capacidad que tienen
las comunidades de cambiar sus propias realidades por medio del pensamiento
proyectivo (Aicher, 1994). Identificar que el disefio, al oscilar entre la praxis y la
técnica (Ochoa, 2015) proporciona una manera de construir poder, tendiendo
puentes entre teorias de disefo, teorias econémicas y teorias sociopoliticas.
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Se identific el didlogo, la esperanza y la creatividad como caracteristicas
necesarias para la construccion de gobernanza; estas acciones tejen lazos
sociales dentro de las comunidades. El didlogo es por excelencia el mecanismo
de resolucién de conflicto mds reiterado en las comunidades debido a su
eficiencia y a los bajos costos que implica.

Sin bienes comunes no hay paz, fue la hipétesis planteada en esta investigacion,
responder su cardcter de falso o verdadero contradice lo que expone Jonas
(2004), quien manifiesta que en la investigaciéon en disefio no se buscan
verdades absolutas sino encontrar el caracter plausible de la hipétesis, en este
sentido esta investigacion al indicar que la paz es un proceso perfectible e
inacabado, también propone su hipétesis como plausible.

Recomendaciones generales analizadas en el proceso de investigacion

La creacion de metodologias, categorizaciones y estandarizaciones en el
abordaje de estudios sociales para procurar dar orden y practicidad al estudio,
tienen el riesgo de volverse estaticos lineales y rigidos; racionalizar de manera
extrema la intervencion vy el trabajo con las comunidades puede desconocer
procesos simbdlicos, antropolégicos y cosmogonias propias de éstas. Para
minimizar este riesgo, es importante resaltar que aunque la propuesta es un
marco, se debe procurar por realizar un proceso de intervencion flexible que
permita a las comunidades crear a partir de sus creencias, simbolos y formas
particulares de acercarse a las relaciones con otros y la naturaleza desde
sus cosmovisiones. Este estudio de las comunidades desde el pensamiento
en diseno, debe procurar, en su mayor medida, involucrar de manera mas
profunda estudios antropolégicos, feministas y simbdlicos que nazcan dentro
de las comunidades. Los prototipos resultados del estudio, parten de una vision
académica con influencia de teorias occidentales; posiblemente para otras
culturas, la teoria de los bienes comunes no sea asumida, sin embargo, en este
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trabajo se plantea un prototipo metodolégico que puede entrar en didlogo y

ser adaptado en las comunidades, teniendo en cuenta las cosmovisiones que
aqui no han sido contempladas.

La figura de la persona experta para la aplicacién de esta propuesta es
necesaria, debido a que se evidenci6 la necesidad de apoyo a las comunidades
en forma de posibilitadoras desde una mirada externa, que logre hacerles
preguntas suficientemente sélidas para que en el nicleo de las comunidades
puedan ser respondidas. La persona experta para el acompanamiento de la
implementacion del prototipo, debe respetar de manera considerable las
decisiones de la comunidad y tratar de adaptar el marco a aquellas posturas y
soluciones como sujeto posibilitador y no dominador.

Disenar la paz corresponde a la capacidad de una sociedad para la participacién
y propuestas de accionar politico en la creacién de recursos amplios y de
beneficios colectivos (Galtung, 1985), con esto se identifica que una de
las principales caracteristicas para que una comunidad se auto-organice,
que trabaje de forma colectiva y participe, es la esperanza en el futuro, la
comunidad en la cual este punto era critico, manifesté la mayor dificultad en
la participacion.

Finalmente, se recomienda un énfasis en la politica publica y el uso de
tecnologia y manejo de datos para la intervencién en procesos de paz. Con
esto en primera medida es necesario el desarrollo de politicas piblicas que
fomenten la cooperacion y no la creacion de incentivos para egoistas racionales
(Ostrom, 2008) (personas que actéian para maximizar el interés propio), con
esto las comunidades que estan organizadas alrededor de la conservacion y
creacion de bienes comunes deberian ser visibles, apoyadas estatalmente y
estudiadas de manera mas rigurosa y profunda en el ambito académico. En
cuanto al uso de tecnologia es necesario el uso y conservacién de herramientas
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contrahegemonicas' que aseguren que los datos sean bienes comunes, seguros
y abiertos para permitir investigaciones futuras alrededor de la paz. El hecho
de que sea abierto no quiere decir que sea inseguro, contrario a esto, procurar
que los datos sean abiertos posibilita la autonomia de las comunidades frente
a lo que quieren compartir y lo que no dentro de las plataformas digitales.
Es necesario que las implementaciones de acciones sociales en la cuales se
busca fortalecer bienes comunes también sean creadas con herramientas
tecnoldgicas que estén en coherencia filoséfica'.

En recuento, este documento recoge de manera amplia el proceso de
investigacion en diseno el cual propone —a manera de prototipo— una
técnica generadora de participacion ciudadana para la construccién de paz.
Esta propuesta aporta un marco metodolégico, que desde el pensamiento
en disefio y su forma particular de abordar las problematicas —se piensan
las soluciones como prototipos perfectibles e inacabados y de naturaleza
necesariamente contextual— brinda una manera de disefar propuestas
de paz como elementos en proceso, perfectibles e inacabados, donde las
comunidades se reinventan a si mismas, ajustan soluciones a sus contextos
y momentos histéricos particulares proporcionando un insumo para hacer
investigacion para la paz.

' GNU, Datos abiertos, licencias abiertas, hardware abierto.

'* Al igual que las herramientas tecnolégicas, la publicacién cientifica que circula en revistas indexadas y que plantea la necesidad de proteger
y crear bienes comunes, debe tener coherencia filoséfica y politica. Por tal motivo, el ejercicio de escritura de este articulo no se acaba en la
academia, ni es exclusivo para ella, y la publicacién de documentos que tienen que ver con el tema y dan cuenta de la investigacién mencionada,
circulan por los canales de internet y por las organizaciones que estan participando en la conservacién de bienes comunes del conocimiento
y ciencia abierta.
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