Identidad digital de los inmigrantes digitales en redes
geosociales como proyecto de disefio: una revision

Resumen

La identidad digital es comprendida generalmente como la
representacion de los usuarios en plataformas de interaccion
digital. En afios recientes, se produjo un incremento en el uso
de estas plataformas que integraron informacién de localizacién
en redes geosociales, lo que condujo a nuevas formas de
construccion e interpretacién de esta identidad. En este articulo
se realizo una revision de 83 articulos publicados sobre identidad
digital e interaccion en redes geosociales entre enero de 2020 y
enero de 2025. A partir de esta revision se desarroll6 un andlisis
del estado del arte respecto al concepto de “identidad digital”
y se identificaron posibles vacios investigativos y oportunidades
de reflexién, que permitieron abrir nuevas preguntas y problemas
de investigacion para los estudios de disefio enfocados en las
interacciones de las personas.
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Digital identity of the digital immigrants for
geosocial networks as a design project: a review

Abstract

Digital identity is generally understood as the representation of
users on digital interaction platforms. In recent years, there has
been an increase in the use of these platforms, which integrated
location data into geosocial networks, leading to new ways of
constructing and interpreting this identity. This article conducted a
review of 83 articles published on digital identity and interaction
in geosocial networks between January 2020 and January 2025.
Based on this review, a state-of-the-art analysis of the concept of
“digital identity” was developed, and potential research gaps and
opportunities for reflection were identified, which allowed for the
formulation of new research questions and problems for design
studies focused on human interactions.
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Introduccién

La identidad digital cumple un papel fundamental en el establecimiento de las
relaciones por medio de redes sociales y dispositivos digitales. Esta identidad
tiene que ver con la construccién de la personalidad de los usuarios y se
entiende desde las posibilidades que ofrece la mediacion digital. Se define a
partir del modelo compuesto por el ambito personal del individuo, en el cual
este muestra aspectos de si mismo en internet, junto al doble componente
de la red social y la red de relaciones que posee la persona en internet, lo
que produce tres dimensiones, como lo expone Georges (2009): la identidad
declarada, relacionada con los procesos de autentificacién y la declaracion
de datos identitarios por parte del usuario; la identidad actuada, que se
refiere a la identidad inferida a partir de la actividad del usuario en linea; y la
identidad calculada, que el sistema construye sobre el usuario a través de su
comportamiento en linea.

Por otro lado, la identidad digital enfrenta un problema de coherencia entre lo
que se presenta en la pantalla y lo que existe fuera de esta, ejemplificado en
casos como los perfiles falsos (Krombholz et al., 2012). Este tipo de problemas
ha sido investigado en el caso de nifios o adolescentes, debido a la relacion
entre esa etapa y el desarrollo de la personalidad (Bell, 2019; Bonales-Daimiel
et al.,, 2024; Boyd, 2014; Martin y Castiblanco, 2024; Rubio-Hurtado et al.,
2022). No obstante, también es posible estudiar estos problemas en usuarios
mayores que se vieron obligados a aprender las practicas de las redes sociales
en una etapa posterior de sus vidas, como ocurre con los denominados
inmigrantes digitales (Prensky, 2001).

Debido al uso relativamente reciente de las redes sociales que integran
informacién de geo posicionamiento a partir de las funcionalidades de
los dispositivos, la identidad digital de los inmigrantes digitales ofrece
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posibilidades de construccién e interpretacién que pueden tener como
objetivo la interaccién con otras personas, y transita entre la virtualidad y la
presencialidad. Esto plantea grandes retos para los procesos de interaccién. Por
ejemplo: ;cémo aprenden los inmigrantes digitales a construir sus identidades
en redes geosociales cuando ya tuvieron un proceso previo de desarrollo de
su personalidad debido a su edad?, ;se ven afectados sus intereses o la forma
en que construyen los vinculos con otros usuarios?, jexisten estrategias en
la construccion de su identidad digital que puedan considerarse actividades
disenadas?, ;qué tipo de efectos tiene el uso de filtros, recursos de edicion
fotografica y otras herramientas de las redes sociales en el disefo de la
identidad digital?

Por tanto, este articulo tiene como objetivo analizar el estado del arte sobre la
identidad digital de los inmigrantes digitales en redes geosociales, e identificar
las principales conceptualizaciones, practicas y dinamicas de interaccién, asi
como los vacios y oportunidades de investigacion existentes. A continuacion,
se presentan los conceptos previos que enmarcan la revisién; luego se exponen
los hallazgos mas importantes y se aclaran los conceptos de identidad digital
en relacién con las interacciones en redes geosociales. Por Gltimo, se desarrolla
una discusién orientada a elaborar conclusiones que permitan ubicar vacios
investigativos sobre el tema.

Conceptos previos

Identidad digital

Para la definicién del concepto de identidad digital se presenta el uso de
diferentes términos en la literatura cientifica. En algunos casos se expone como

un proceso de auto presentacion, en el que las redes sociales cumplen un
rol en la formacién de la identidad de las personas en dos direcciones: (1)
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mostrarse a si mismas de una forma coherente con su yo ideal y (2) complacer
a una audiencia (Baumeister, 1982;: Goffman, 1959/1981). También se habla
de la influencia social en la identidad desde la teoria del aprendizaje social
cognitivo (Bandura, 2001), que plantea que la construccién de la identidad
es inherentemente un proceso social a través de la comprension psicolégica
de la interaccién con otros, en la que las redes sociales introducen nuevas
formas de relacién como los likes, que carecen de interpretacion subjetiva y
constituyen un refuerzo positivo cuantificable e inequivoco (Sherman et al.,
2016). Ademas, se define desde la idea de audiencia difusa, al estar rodeados
de dispositivos de comunicacion que aseguran un publico desconocido, lo que
lleva al usuario a pensar que todos los eventos de su vida cotidiana son dignos
de publicarse (Abercrombie y Longhurst, 1998). A esto se suma el fenémeno
de la copresencia en linea, en el que una persona que publica contenido en
redes sociales da por sentada la existencia de un publico real, aunque no esté
presente (Berry, 2016).

De este modo, es posible comprender el concepto de identidad digital desde
diferentes disciplinas, que coinciden en definir su construccién como un
proceso que responde a necesidades personales y sociales, lo que permite
analizarla desde las practicas de disefio.

Servicios basados en la localizacion y redes geosociales

En cuanto al problema de la relacion entre identidad digital y el trdnsito de
las interacciones mediadas por los dispositivos hasta los encuentros fisicos,
se definen conceptos como el de servicios basados en la localizacion y el de
redes geosociales. Los servicios basados en la localizacién o location-based
services (LBS) son un concepto que se presentd por primera vez en 2004 para
describir la integracién de la ubicacién geogréfica de un usuario con servicios
disponibles en un dispositivo mévil, como hacer Ilamadas o desplazarse a
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algin lugar (Gartner et al., 2007; Schiller y Voisard, 2004), lo que ofrece
mejoras en aspectos como el posicionamiento, los datos geoespaciales o las
notificaciones de distancia. Posteriormente, este tipo de aplicaciones dio lugar
a las denominadas redes geosociales, que se pueden definir en oposicion a las
redes sociales tradicionales, ya que los usuarios pueden visualizar la ubicacion
de otros en un mapa en la pantalla del dispositivo e interactuar segin su
distancia relativa en el espacio fisico (De Souza y Frith, 2010).

La importancia de comprender el problema de las redes geosociales respecto
a la construccion de la identidad digital se entiende desde el dualismo de
lo virtual y lo presencial, que da origen a la doble posibilidad de tener una
identidad coherente con la representacion fisica en el mundo y otra identidad
que aprovecha la virtualidad y se desliga de sus caracteristicas presenciales.

Inmigrante digital

El concepto de inmigrante digital es definido por Prensky (2001) en comparacién
con el de nativos digitales. Se refiere a las personas que no nacieron en un
mundo digital pero que, en un punto de sus vidas, adoptaron muchos aspectos
de los recursos de la comunicacién y la informacién. En consecuencia, la
importancia de la distincion entre estos grupos generacionales radica en
los procesos de aprendizaje y adaptacion: “como los inmigrantes digitales
aprenden, igual que cualquier inmigrante, a adaptarse a los nuevos ambientes,
en ocasiones conservan sus ‘acentos’ o su huella del pasado”' (Prensky, 2001,
p. 3).

Sin embargo, existen posiciones que debaten esta diferenciacion generacional,
al argumentar que la apropiacion de las tecnologias de la comunicacién y la
informacién por parte de la poblacién joven es variada y, en ocasiones, poco

'Traduccién propia.
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espectacular, por lo que existiria un determinismo tecnolégico y biol6gico
erréneo al representar a los nifios y jévenes frente al mundo digital (Selwyn,
2009). Asimismo, algunas investigaciones demostraron que es posible que
la poblacion adulta se convierta en nativa digital, especialmente en areas
de aprendizaje, al adquirir competencias y experiencias en procesos de
interaccién novedosos (Helsper y Eynon, 2010).

La brecha generacional en los procesos de apropiacion social de la tecnologia
se convierte en un aspecto necesario para analizar la construccién de la
identidad digital, dado que internet y las interacciones a través de redes

geosociales tienen la caracteristica de la segmentacién de los usuarios por
edad.

El proyecto de diseno

En relacion con la perspectiva de los estudios de disefio para comprender el
proceso de construccion de la identidad digital como un proyecto, se abordan
las teorias de Cross (2006), que definen este como una practica “diseaistica” al
situar a los usuarios como disenadores de si mismos, con herramientas como el
ensayo y error al compartir datos para refinarse a partir de las reacciones. Del
mismo modo, la teoria de Schon (1983) sobre la reflexion en la accion expone
que en los procesos de disefo se toman decisiones a partir de la practica para
ajustarse a situaciones complejas o imprevistas; asi, cada accion de las personas
se dirige a la construccién de su identidad segin lo que recibe (mediante likes,
comentarios, reacciones, recomendaciones de proximidad con lugares, etc.) y,
a partir de esto, reformula su forma de representarse.

Finalmente, la teoria de los wicked problems de Buchanan (1992) también
ayuda a comprender el disefio de la identidad digital, teniendo en cuenta que,
al involucrar dimensiones socioculturales, éticas, tecnolégicas y de desarrollo
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personal, debe entenderse como un problema complejo que no admite una
solucién facil ni definitiva; en consecuencia, el disefio de la identidad digital
responde a iteraciones sucesivas que transitan entre lo que se hace en el
espacio fisico y lo que se representa en geosociales”. De ahi que se adopte
la definicion de proyecto de disefio propuesta por Clark y Brody (2023) como
una actividad que “no se limita a dar forma a objetos, sino que construye
mundos posibles a través de una practica situada, especulativa y critica” (p.
24). Esta perspectiva del disefio no objetual sitda a la identidad digital como
un producto que sigue practicas que pueden ser analizadas y comprendidas.

Materiales y métodos

Para la elaboracion de este articulo de revision se llevé a cabo una buisqueda
sistematica de literatura cientifica en siete bases de datos. La bisqueda se
delimit6 al area de las ciencias sociales y el disefio —categorizadas como
artes y humanidades cuando la base de datos lo permitio—, en publicaciones
en inglés y espanol aparecidas entre enero de 2020 y enero de 2025, en el
marco de un estudio doctoral. Se emplearon cuatro bases de datos en inglés
reconocidas por su rigurosidad: ScienceDirect, Scopus, Taylor & Francis y
Springer Nature; y tres bases de datos latinoamericanas en espanol y portugués:
Scielo, Latindex y Redalyc. La seleccion de estas fuentes respondié al objetivo
de hallar investigaciones recientes y relevantes sobre la identidad digital de los
inmigrantes digitales, en relacion con la interaccién en redes geosociales, con
la aclaracién de que todos los articulos revisados fueron de acceso abierto.

La bdsqueda combiné términos clave en inglés y espanol: digital identity, digital
immigrants, geosocial networks, location-based services, design project,
interaction design, identidad digital e inmigrantes digitales. Se aplicaron filtros
por fecha de publicacion (2020-2025), tipo de documento (articulos de revista)
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y acceso al texto completo. Algunos de estos filtros se exceptuaron al combinar
las palabras clave, debido a la considerable reduccién en los resultados.

Serealiz6 una primerarevision general a partir de las palabras clave y el resumen,
en busca de coincidencias con los términos de bisqueda y de la relevancia
general respecto al interés investigativo. Se excluyeron las investigaciones
relacionadas temdticamente con procesos de identificacion, autentificacion e
ingreso (login), particularmente de caracter gubernamental.

Los resultados seleccionados se descargaron en su version completa, en formato
PDF, para someterlos a una ficha de observacién que incluyé los siguientes
criterios: qué decia el texto sobre el interés investigativo, es decir, la identidad
digital de los inmigrantes digitales; cual era la pregunta de investigacion
explicita; y cudl era la definicién explicita del problema de investigacion. A
partir de estas preguntas se realizé una categorizacién por relevancia, segin
si el articulo tenfa una relacién directa y explicita con el interés investigativo,
con tres resultados posibles: (1) trataba directamente el tema de la identidad
digital en inmigrantes digitales; (2) permitia inferir una posible relacién con
dicho tema; o (3) la relacién era nula o no podia evidenciarse de forma general.

En las bases de datos Redalyc, Latindex y Scielo se encontraron 84 articulos
para “identidad digital” en el rango de tiempo delimitado y con las &reas
temdticas filtradas. Con la bisqueda “inmigrante digital”, los resultados se
redujeron considerablemente, a solo 29 articulos; al buscar “redes geosociales”
se obtuvo un Unico articulo registrado en Redalyc, y para “servicios basados
en la localizacién” resultaron dos articulos. Se evidencié un tratamiento
reducido en las bases de datos cientificas en espafiol para estos Gltimos temas.
Al combinar términos mediante la conjunciéon “AND”, los resultados fueron
mucho mds reducidos: se registraron nueve articulos en Redalyc.
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Hallazgos
Identidad digital e inmigrantes digitales

La revision de la literatura evidencié que el concepto de “identidad digital” se
abord6 en diversos campos, como la comunicacion, la sociologia, la psicologia
y los estudios sobre tecnologia; no obstante, en este caso la bisqueda se limité
a resultados de disciplinas de ciencias sociales y, cuando la base de datos lo
permitia, de artes y humanidades. En total se obtuvieron 754 documentos,
la mayoria en ScienceDirect y Scopus, como muestra la distribucion total de
los resultados en las cuatro bases de datos (Figura 1). Cuando se anadi6 el
término “inmigrante digital”, los resultados se redujeron considerablemente,
hasta un total de 30 documentos; en este caso se eliminaron los filtros de tipo
de documento y area de conocimiento, y la mayoria se publicaron en Springer
Nature y Taylor & Francis (Figura 2).

45%

N

11% @ Scopus
@ SpringerNature
@ Science Direct

Taylor & Francis

S “Digital identity”

Figura 1. Distribucion porcentual de resultados por base de datos.
Elaboracién propia.
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Flgu ra 2. Distribucion porcentual de resultados por base de datos de conceptos relacionados.
Elaboracién propia.

El estudio realizado por Tomczyk y Selmanagic (2022) analiz6 la nomofobia,
el miedo irracional a estar desconectado de internet, y el phubbing, el
comportamiento de estar atento al teléfono movil e ignorar a las personas, y
concluyé que existia un comportamiento adictivo a los dispositivos por parte
de los adolescentes y una escasa participacion de los padres en la formacién
de los hijos, donde solo el 16,43 % reconocia y actuaba sobre estos problemas
y mas del 60 % no utilizaba ninglin método educativo para reducir el uso
problematico de los dispositivos. Este trabajo resulté relevante para el presente
andlisis porque evidencia los fendmenos sociales asociados al uso de los
dispositivos y sus efectos en los encuentros presenciales.

Por otro lado, el articulo de Cheikh-Ammar (2020) explora la paradoja segin
la cual las redes sociales funcionan simultdneamente como fuentes de alivio
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y de generacién de estrés, considerando que aunque las personas las utilizan
como estrategias para afrontar el estrés cotidiano (por escape o bisqueda de
bienestar), estas plataformas también generan estrés a través de la sobrecarga
de informacién y las amenazas a la privacidad. Este estudio es relevante
para indagar sobre la identidad digital y la interaccion entre lo virtual y lo
presencial, pues ayuda a comprender cémo los diferentes usuarios, incluyendo
a los inmigrantes digitales, utilizan las redes sociales para autorregularse
emocionalmente frente a tensiones externas como un rasgo caracteristico de la
construccioén de la identidad.

La investigacion de Ninez-Canal et al. (2022) se concentra en las interacciones
educativas para analizar cémo la transformacion digital acelerada por la
pandemia ha exigido un rediseno de la ensefanza universitaria, centrandose
en la competencia digital del educador como eje de la calidad pedagogica.
Para esta investigacion se utiliza el marco europeo DigCompEdu, con el
fin de evaluar la competencia digital del educador (EDC) en profesores de
administracién de empresas y su relacién con la mejora en el aprendizaje de
los estudiantes. En relacion con la identidad digital y los inmigrantes digitales,
este articulo es relevante para pensar la relacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje hibridos y formacién de subjetividades conectadas, sobre todo en
el contexto pospandémico, como referente para las relaciones de las personas
en situaciones de contraste y diferenciacién. Aunque no aborda directamente
a los inmigrantes digitales, ofrece claves para entender cémo los educadores
—que generalmente se pueden categorizar como inmigrantes digitales— se
adaptan al entorno digital, lo que afecta el ecosistema formativo.

Posteriormente, el articulo en el que se encuentra una mayor relacién con
el concepto de inmigrante digital es el de Marrero et al. (2023), en el que se
presenta un andlisis del impacto de la incorporacién de docentes millennials
(nativos digitales) en instituciones educativas dominadas histéricamente por
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docentes inmigrantes digitales, y se explora como esta transicién genera
transformaciones en la practica docente, las relaciones intergeneracionales
y las actitudes hacia las tecnologias, lo que destaca tanto tensiones como
sinergias. Este estudio es especialmente relevante para investigaciones sobre la
identidad digital, ya que examina como las diferencias generacionales afectan
la adopcién tecnolégica, la colaboracion entre pares y las relaciones, en este
caso particular, con los estudiantes.

Desde una perspectiva mas psicolégica, el articulo de Stilman (2022) introduce
el concepto de i-Dentity para dar cuenta de la transformacién de la identidad
individual y relacional en contextos donde la tecnologia (pantallas tactiles,
reconocimiento facial, dispositivos moviles) interviene constantemente en las
interacciones. Stilman (2022) articula esta reflexién desde una perspectiva de
andlisis transaccional, e introduce la idea del i-Self como una capa del yo que
coexiste con el yo corporal en la construccién del sujeto en el entorno digital.
Esto coincide con investigaciones sobre identidad digital, corporalidad virtual
y mediacién tecnolégica, pero su enfoque se orienta a contextos clinicos, en
casos de patologias psicolégicas relacionadas con el apego. Sin embargo,
permite recurrir a esta propuesta como un marco conceptual para pensar cémo
los inmigrantes digitales también desarrollan nuevas formas de apego, debido
a la interaccién en espacios hibridos. Ademds, el articulo es muy limitado
en términos de métodos investigativos, ya que utiliza principalmente escenas
observacionales, referencias bibliograficas y modelos del andlisis transaccional;
por lo tanto, no se trata tanto de un estudio empirico, sino mas bien de una
construccién conceptual critica.

También desde la disciplina de la psicologia, Zimmermann et al. (2023)
exploran como las personas representan su identidad a través de la creacién
de avatares digitales, y comparan caracteristicas fisicas, demograficas y de
personalidad en tres niveles del yo —el yo actual, el yo ideal y el avatar— en
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funcién de seis contextos de actividad en linea (citas, videojuegos competitivos
y no competitivos, redes sociales con amigos, desconocidos y contactos
laborales). En este articulo se identifican patrones de idealizacion moderada en
la representacion de rasgos de personalidad y una alta congruencia fisica entre
el avatar, el yo real y el yo ideal. Aunque no explicita el caso de los inmigrantes
digitales, este estudio es clave para entender la relacion entre identidad digital,
plataformas geosociales y el proceso de autopresentacion estratégica como
proyecto de disefio, ya que muestra como las personas adaptan su identidad
visual y psicolégica segin el contexto digital.

Entre los 84 articulos encontrados en las bases de datos Scielo, Redalyc y
Latindex se evidencian enfoques que definen la identidad digital en relacién
con la creacién de perfiles en redes sociales, mayoritariamente en el caso de
los docentes universitarios, los investigadores y los cientificos. Los articulos
revisados cubren temas que entienden la identidad digital como un indicador
para medir el liderazgo cientifico de los investigadores en los entornos
universitarios, el conocimiento de los docentes para crear y gestionar un
perfil en la red ORCID o el indice H para medir la reputacién (Rodriguez
et al., 2021; Valles-Coral et al., 2020); la forma como la identidad digital
define un tipo de autoria entre los periodistas argentinos (Parisi, 2024); los
derechos patrimoniales que existen sobre las obras que los usuarios crean en
redes sociales como parte de su identidad digital (Martinez y Goic, 2023); los
problemas de la suplantacion de la identidad en internet (Moreno et al., 2022);
aspectos de la identidad digital y los avatares en el metaverso (Parisi et al.,
2022); procesos de gestion de contenidos y su relacién con la identidad digital
de los estudiantes universitarios (Nivela-Cornejo et al., 2022; Ray6n et al.,
2022; Zambrano et al., 2023), problemas éticos de la identidad digital como
una practica individualista (Arboleda, 2023), o los recursos de identificacion
para entornos digitales como las ID digitales en implementaciones sociales
(Ndnez et al., 2020).
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En general, las investigaciones sobre identidad digital publicadas en espafol
y portugués abordan el tema desde las areas de la docencia y los procesos
de representacién, particularmente la reputacién, tanto en los sistemas de
medicion de diferentes profesiones o prdacticas profesionales como en el
reconocimiento asociado a la popularidad de la informacién publicada por los
usuarios en sus perfiles de las diferentes redes sociales.

El concepto de inmigrante digital aparece en dos resultados en Scielo: en uno
se trata como un criterio de evaluacion frente a la percepcién de los estudiantes
sobre la educacién remota durante la pandemia, en términos de herramientas
pedagdgicas, y las variaciones de la disposicion a estos procesos de acuerdo
con la categoria de nativo o inmigrante digital (Jaime-Vargas y Sanchez-
Lezama, 2023); en el otro, desde una perspectiva mas politica y social, como
un problema de rechazo por aspectos de nacionalidad, evidenciable en los
discursos de opinién en Chile (Bello, 2023), donde el aspecto digital no tiene
injerencia conceptual, por lo que se asume que aparece en los resultados
por estar publicado en un revista cientifica cuyo nombre incluye la palabra
“digital”. En Redalyc se encontraron 22 articulos, que se evaluaron siguiendo
la metodologia de revision superficial de los resimenes y la relacion directa
con el interés investigativo, segin la categorizacion de: (1) relacién directa con
el tema, (2) relacion inferida con el tema, o (3) relacién nula con el tema. En la
Tabla 1 se presenta la revision de estos articulos.
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Tabla 1. Niveles de relacion de los articulos encontrados con el tema de interés investigativo de inmigrante digital

Nivel de relacién

., Término de
Nombre del articulo ’ Base de datos
bisqueda Directa Inferida  Nula
Nativos e inmig ig el contexto de la COVID-19: las Inmigrante digital Redalyc
contradicciones de una diversidad de mitos
Un acercamiento conceptual entre tres tipos de alfabetizacion: informatica, Inmigrante digital Redalyc
tecnoldgica e informacional
Desafios en la era digital actual: TIC y personas seniors de la Universidad de Inmigrante digital Redalyc
Granada (Espaiia)
Caracteristicas de los ambientes de aprendizaje enriquecidos con TIC para la Inmigrante digital Redalyc
comprension lectora en el ciclo de la Educacion Béasica
Diferencias generacionales en el comportamiento del consumidor en lineaen la  Inmigrante digital  Redalyc
ciudad de Aguascalientes
Brechas digitales en el fomento de la cultura alimentaria en zonas rurales de Inmigrante digital Redalyc
Yucatan
C es sobre subjetividad digital y la configuracién del maestro como Inmigrante digital Redalyc
sujeto digital
Juventudes y educacién secundaria en contexto de pandemia Inmigrante digital Redalyc
Los universitarios y la educacién remota: desafios frente al COVID-19 en el Perti  Inmigrante digital Redalyc
C ia mediatica en uni itarios en Colombia Inmigrante digital Redalyc
Conceptualizacion y caracterizacion del comportamiento del consumidor. Una Inmigrante digital Redalyc
iva analitica i
La construccién de habilidades digitales estudiantiles en torno al Programa Inmigrante digital Redalyc
Conectar Igualdad
X-Y. Ahora vienen los Z: Una Generacién de nuevos Ziudadanos Inmigrante digital Redalyc
Biografia mediética de la apropiacién de medios de comunicacién y TIC en LE. Inmigrante digital Redalyc
en Cartago - Colombia
Factores que influyen en el uso de teléfonos maéviles en el contexto de Inmigrante digital Redalyc
aprendizaje por parte del profesorado de educacién superior en la provincia de
Santa Catarina, Brasil
Herramientas google en el aprendizaje de matematica financiera en los Inmigrante digital Redalyc
estudiantes universitarios
Adultos mayores y el uso de WebApp para la estimulacién cognitiva Inmigrante digital Redalyc
ADOLESCENTES EN INTERNET: LA MEDIACION ENTRE RIESGOS Y Inmigrante digital Redalyc

OPORTUNIDADES

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS QUE INCIDEN EN LAS COMPETENCIAS Inmigrante digital Redalyc
DIGITALES DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

Bitacora Zombi, Practicas Del Dibujo De Paisaje en San José. Visualidad, imagen Inmigrante digital Redalyc
y Desplazamiento por la ruina moderna en instagram

Dx de 1cias digi en unit ios a través de Inmigrante digital Redalyc
entornos virtuales: experiencias de docentes universitarios en Lima

Comportamiento iatico y gias de ap! 1 en Inmigrante digital Redalyc
adolescentes ecuatorianos

Nota. Elaboracién propia

Estos resultados abordan, principalmente, el concepto de “inmigrante digital” ,
desde las areas de docencia y del desarrollo cognitivo dirigido a la adquisicién
de competencias digitales a partir de la brecha generacional. Solo dos articulos
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poseen una relacién inferida de la identidad digital como una construccién de
los usuarios: en el primero se hace una revision de las competencias digitales
de los estudiantes, evidenciables durante la crisis del COVID-19, en contraste
con las mismas capacidades que deben tener los docentes, y se profundiza
en la caracterizacion de los individuos en cada una de estas categorias como
parte del desarrollo del individuo, lo que se problematiza como algo que se
asume en los entornos educativos con mucha ligereza (Cabero-Almenara et al.,
2023); el segundo, ofrece una perspectiva mas filoséfica y ontolégica de la
configuracion de la subjetividad digital en los maestros; utiliza el concepto de
sujeto digital definido desde taxonomias generacionales, las transformaciones
de los modelos de pensamiento, las nuevas formas de propiocepcion y los
limites del cuerpo en la construccién de la identidad (Garcia Forero et al.,
2022). Este dltimo articulo, aunque también esté enfocado en el drea de la
docencia, ofrece una revision mas critica sobre los procesos de construccién
de la identidad, al tener en cuenta las competencias digitales.

Identidad digital, redes geosociales y servicios basados en la localizacién

Las busquedas en las bases de datos elegidas no entregaron muchos resultados
al seguir los filtros de tiempo, tipo de publicacién y materia cuando se aifadieron
términos como “geosocial networks” o “location-based services”; por lo tanto,
se recurrié a una segunda busqueda sin el término “digital identity”. Los
resultados fueron mayores, aunque tampoco en grandes cantidades, Ademas,
se incluyé el término “hybrid spaces” como concepto que define los espacios
de interaccion hibrida entre la virtualidad y la presencialidad. En la Figura 3
se observa el crecimiento de los resultados en las bases de datos de Scopus,
Springer Nature y Taylor & Francis.
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Figura 3. Resultados de busqueda por términos en base de datos
Nota. Elaboracién propia.

En total se encontraron 28 articulos que tratan temas de redes geosociales o
servicios basados en la ubicacién. No se hallé ningln resultado al incluir el
término “digital identity”. Para estos articulos se realizé la revision superficial
de los resimenes, en busca de relaciones directas con el interés investigativo,
siguiendo la categorizacion presentada previamente, como se visualiza en la

Tabla 2.
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Tabla 2. Niveles de relacion de los articulos encontrados con el tema de interés investigativo de espacios hibridos

" A Término de | Base de Nivel de relacién
Nombre del articulo de investigaciéon .
bisqueda datos Directa | Inferida | Nula
Spatial-Aware Local Community Detection Guided by Dominance Relation im?:‘ Scopus
Mining Top-k Frequent Patterns in Large Geosocial Networks: A Mnie- Geosocial Scopus
Based Extension Approach network P
Enabling ilistic Dif ial Privacy F ion for Location Geosocial
Recommendations network Scopus
Linking Indivi to Areas: ing Confi iality While Preserving LBS Springer
Research Utility Nature
The { ip between and place in tourism LBS T&F
Smart ication of learning ism for young eco-tourists LBS T&F
Exploring factors affecting customer trust in social distancing technology LBS T8F
and impact on hotel booking intentions
Beyond Place: Youth Belonging and Language in the Third Space Hybrid spaces Springer
Nature

in the of the COVID-19 crisis: Springer
reactions and responses from the Universal Church of the Kingdom of God | Hybrid spaces I‘?atugre
in Berlin
Religion and the internet: digital religion, (hyper)mediated spaces, and " Springer
materiality Hybrid spaces Nature

Enmeshed with the digital: satellite navigation and the phenomenology of

drivers’ spaces Hybrid spaces T&F

The is hybrid activism in online & offline spaces Hybrid spaces T&F

Micro-mobilities in curated spaces: agency, autonomy and dwelling in
visitor i of reality in arts and heritage

Hybrid spaces T&F

Whose space is privately owned public space? Exclusion, underuse and
the lack of knowledge and awareness

Mobility data justice Hybrid spaces T&F

Cross-class alliances and urban middle classes with peasant
isti historical-spatial to agency in territory-based Hybrid spaces T&F

Hybrid spaces T&F

rural mobilisations in Turkey

inthe i licting between N

labour and logistics in Italian agri-food enclaves Hybrid spaces TaF
Citizen science towards the regulation of medical cannabis in Argentina Hybrid spaces T&F
Play |t_ light: the role of gardens and gardening in the lives of latter-day Hybrid spaces T8F
urbanites
Visual arts: imagining a shanzhai city in twenty-first century China Hybrid spaces T&F
Federica Mirra Hybrid spaces T&F
2:;.:: :'lztlzenshlp: rhetoric or reality for Rural Gay Men in Ireland and Hybrid spaces T&F

After account bombing: Chinese digital feminists haunt platform censorship

as cyber living ghosts Hybrid spaces T&F

Digital informalisation: rental housing, platforms, and the management of

risk Hybrid spaces T&F

A tale of two cities: digital place-making and elderly Houniao migration in Hybrid spaces T&F ‘ ‘

China
When the state a monster: post: P ion in Turkish 2
cultural centers and new definitions of home Hybrid spaces T&F

Challenging Uncomfortableness: The Adaptive Reuse of Bendigo Gaol into

Ulumbarra Theater and School Hybrid spaces T&F

C and i ili a mobile of
platform-mediated food delivery in Seoul

Hybrid spaces T&F

Nota. Elaboracién propia.
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En los primeros tres articulos encontrados en Scopus sobre redes geosociales
(Ni et al., 2023; Zhang y Chow, 2021; Zhou et al., 2023) se abordaron
distintos desafios computacionales en el analisis de redes geosociales. El
primero propuso un algoritmo para detectar comunidades locales sensibles
al espacio (SLCD), que funciona con informacién local. El segundo introdujo
un marco para la mineria de patrones frecuentes en grafos geosociales. El
tercero se enfocé en sistemas de recomendacién de ubicaciones y present6
un modelo basado en cadenas de Markov que preserva la privacidad de los
usuarios mediante mecanismos de privacidad diferencial. En estos articulos no
se aborda directamente el tema de la identidad digital ni el de los inmigrantes
digitales, aunque es posible inferir cémo la identidad digital emerge como
una construccion tecnolégicamente mediada, configurada no solo por las
relaciones sociales explicitas, sino también por la interaccién con el espacio
y el movimiento. Estas investigaciones muestran que, en las redes geosociales,
la identidad digital se encuentra cada vez mas entrelazada con algoritmos que
interpretan, clasifican y anticipan el comportamiento de los sujetos, lo que
establece nuevas formas de subjetivacion basadas en movilidad, la proximidad
y los patrones detectables mediante la mediacion digital.

Conrelacion al tema de los servicios basados en la ubicacion, las investigaciones
encontradas se concentran en como proteger la confidencialidad en bases de
datos publicas con informacién geogréfica detallada (Norman et al., 2023);
en la revision sistematica de 2.480 publicaciones sobre digitalizacién del
turismo, que revel6 que suele abordarse desde una perspectiva tecnocratica,
sin considerar sus implicaciones sociales y espaciales (Braunerhielm vy
Hoppstadius, 2025); en el analisis de como la confianza del cliente en las
tecnologias de distanciamiento social en hoteles durante la pandemia influy6
en su intencion de reserva (Pai et al., 2022); y, finalmente, en un estudio que
present6 el desarrollo de una aplicacién de ecoturismo dirigida a jévenes con
poca experiencia en el tema, con el fin de fomentar practicas sostenibles (Chai-
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Arayalert, 2020). En ninguno de estos articulos se menciona directamente el
impacto de los servicios basados en la ubicacion y en la construccién de la
identidad digital por parte de grupos poblacionales como los inmigrantes
digitales; sin embargo, es posible inferir la relacion existente entre este tipo de
servicios y aspectos de la subjetividad como son la privacidad o los intereses
de desplazamiento y movilidad.

También se encontraron investigaciones enfocadas en aspectos técnicos del
manejo de datos y la privacidad, como la interpretacion fenomenolégica de
como la navegacion GPS transforma la experiencia corporal y perceptiva del
espacio automotriz, desde una perspectiva encarnada (Berger, 2024); el uso
de la realidad aumentada en museos y galerias para generar experiencias
de agencia y autonomia a través de movimientos micro selectivos dentro de
espacios curatoriales (Scarles et al., 2020); el efecto de la falta de conocimiento
sobre espacios publicos privatizados, que lleva a su exclusion y subutilizacién
(Lee, 2022); el desarrollo de un marco teérico que vincula la movilidad con la
justicia de los datos, para cuestionar desigualdades en la recoleccién y uso de
informacién mévil (Behrendty Sheller, 2024); el papel del jardin como actividad
de ocio urbana, en relacién con otras practicas recreativas contemporaneas
(Siftova y Fialovd, 2023); y, por Gltimo, un articulo que investiga cémo los
migrantes mayores chinos usan medios digitales para construir sentido de lugar
en entornos duales (Li y Alencar, 2023), directamente relacionado con el tema
de interés.

Este altimo articulo, de Li y Alencar (2023), examina cémo los adultos mayores
migrantes estacionales en China —conocidos como houniao— utilizan
tecnologias digitales, especialmente plataformas como WeChat, para crear
sentido de pertenencia, continuidad y comunidad en ciudades temporales.
El lugar se redefine como una construccion mediada y relacional, en la cual
el espacio fisico se entrelaza con practicas tecnoldgicas y afectivas. Esta
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investigacion ofrece un aporte fundamental al estudio de la identidad digital
de los inmigrantes digitales, como lo son los adultos mayores, al mostrar cémo
las tecnologias no solo median su vida diaria, sino que participan activamente
en la construccion simbdlica del espacio, la pertenencia y el tejido social, lo
que configura espacios hibridos de subjetividad. En la conclusién del articulo
hay dos aspectos clave para el estudio de la identidad digital de los inmigrantes
digitales: (1) es posible mantener la continuidad identitaria y construir nuevas
formas de pertenencia local, a pesar de las barreras de acceso por habilidades
digitales desiguales, expresadas en preocupaciones sobre la privacidad, la
exclusion digital y el fraude; y (2) se revela una tension entre autonomia digital
y la dependencia social para resolver dificultades tecnolégicas.

Identidad digital y el proyecto de disefio

Al buscar el término “digital identity” junto con “design” se obtuvieron los
siguientes resultados en las cuatro bases de datos seleccionadas: 17 documentos
en Scopus, dos en Springer Nature, 107 en Sincé Direct y 15 en Taylor and
Francis.

En la Figura 4 se observa la distribucion porcentual de estos resultados.

Con estos documentos se buscaron, en los resimenes, afinidades conceptuales
entre la definicion de proyecto de disefo establecida para esta revision y
la identidad digital, mediante el sistema de niveles de relacion definido
previamente. En la Tabla 3 se relacionan los 34 documentos encontrados en
Scopus, Springer Nature y Taylor & Francis.
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Figura 4. Distribucion porcentual de resultados por base de datos de conceptos relacionados.
Nota. Elaboracion propia.

A partir de los siete documentos en los que se encontré una relacion directa
con el tema de la identidad digital en términos de proyecto de disefio, es
posible afirmar que la identidad digital se aborda desde diferentes perspectivas
como una actividad que sigue los principios de un objeto de disefio; es decir,
responde a procesos situados con precision, intencionados por personas e
instituciones y mediados tecnolégicamente. Los estudios revisados muestran
que la identidad digital no se da simplemente como una extension del yo, sino
que se configura activamente a través de decisiones de disefo en plataformas,
sistemas algoritmicos y dispositivos de vigilancia o de expresioén personal. Por
ejemplo, Beduschi (2021) propone marcos de disefio de identidades digitales
que prioricen derechos humanos y la privacidad; Bozzi (2025) analiza cémo
los filtros de realidad aumentada actGan como subinterfaces performativas
que estetizan y controlan la expresién identitaria; y Pinter y Brubaker (2022)
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muestran cémo los usuarios redisefian su identidad en redes tras eventos
afectivos. Incluso en contextos de exclusion (Leaton et al., 2022), la falta de
acceso digital condiciona la posibilidad misma de “disefar” una identidad.
En conjunto, estos estudios revelan que la identidad digital no es un producto
estatico, sino el resultado de un proceso constante, que puede situarse en
niveles individuales, colectivos o institucionales, y que implica tensiones
entre la agencia personal, los condicionamientos técnicos, los imaginarios
socioculturales y los marcos normativos. Desde esta perspectiva, investigar
la identidad digital es también examinar cémo se disefian las redes sociales
como espacios de intermediacién, asi como las intenciones de quienes las
desarrollan para que los usuarios puedan disefar su identidad digital, o incluso
para limitarlos en esa actividad.

Tabla 3 Niveles de relacion de los articulos encontrados con el tema de interés investigativo de proyecto de disefio

| Nivet de relacion |
Nombre del articuls Autores. l
| Dirscta  inferida  Mula
Retninking digital identity for post-COVID-19 socisties: Data privacy and human | Beduachi, A, Scapus
rights conaiderations.
Crpening the ‘black box' of natianal digital identity systerms: anather invisible Ayodele, O. Scopus
borer fo Africans?
Realizing digital identity in 1 design and Ma, LB, Scopus
cbjectives for Asdhaar In India Kar A K
Gupta. M.F
Dwivedi, YK.
Snarma, ALS.
Social media and constructing the digital identity of crganizations: A bibliometric | Czakon, W. Scopus
analysis Jacyrak. M.
Kuzrarsks, A
Mania, K.
The Digital World and ita Impact on Public Space identity. Tha Case of Timas Majafakadi, A E Seopus
Squars | El mundo sgitsl y su impacto en |n identidad del espanio publico. £1 Roig, E-
caso da Timss Squars
Uspr—caritric sscurity analysis of MitiD; The Danish passwordless dighal identity | Kingoe, T Seapus
anlution Asasiha, D.F.
The role of trust In the adoption of CODDETAEVE BTANGEMENt tyDoes in o= Guenduez, AA. Scopus
credentials markets Schedler, K.
Mattier, T,
Corberus: A Based and Dagrea System Tarig, A. Scopus
Bints Haa, H.
AN BT,
Treschs i tha O f Public ~In Light of EU | Fiibidin, &, Seopus
ane Demastic Developmants Kallir, G.
Motivalians and SonTAdEtons in 1 USe of SoSial NETWErKS N Unwenity Diaz Paroja, E.M Seopus
students | Motivacionss y contradiccionss an sl Uso de las redes sociales sn Gutisrsz Aranas. M.P:
sntudinntes unismtanon Pusmirez Ginrcis, A,
Ceresias Acjs. A0,
Puspose and Design of & Digital Exvironmant for the Profeasional lniertion of Mgasts, H. Sespus
Students Based on the E-portfolic Approach Chkourl, M.Y.
Tahir, A
DESIGN THINKING FOR PURPOSES: i STUDY OF Pandsiikovd. |, Soopus

DESIGN THINKING TECHNIQUE TO ENHANCE EDUCATIONAL PROCESS FOR
STUDENTS OF ENGLISH AND TEACHERS OF VARIOUS ACADEMIC FIELDS
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Benold the Once and Future Me: Online Identity After ine End of a Romantio Pinter, AT. Scopus
nship Brubaker. J.R.

| rstnes Veouir Cusstomer: Balancing mvcvation and reguistion for fnancial inciusion | Eltt, K. Seopus

Temermk
b and the politics of the | Mohsin Alam Bnat Taylor and Francis

aitizen:
s of lIswOPEN ACCESS

SR,
Spilletopeulos, T.
Coopamoatoo, K.
MNg. M.
Van Moorsel, A |
The af salt. he y et | Weigl, L Seopus
technaIngy towards NSNS Barbereau, T.
[ LIFE IN THE DIGITAL SLOW LANE: HOW DEPRIVED YOUNG PEOPLE ARE SET [ Leatan Gray, 8. | Soopus
UP TO FAIL 3
Rial, . |
Oniife identity: The question of gender and age in tesnagers’ mn-mmurl Semate-Gonzdlez, 5. Soopus
Identidad onlife: La cuestion del genew y i edad en el Aodnguez, J.-M.
adolescente ante las redes Sinchez-Aom, A
| Andrade-Giva, L-E.
o ina Conext Deniz Palalar Alkan Spenger Nature
Satak GOnokiz
Mustafa Ozbégin
| | Rifat Kamasak |
Moasuring rrigeation 2.0 & review of digital date scurces Jas o Tjadan Speinger Nature
Anchaar and sooial iocal a8 critical Snirin Madan, CR. Taylor and Francis |
intermaciiary Anjini & ALK, Ansntha ‘
Mata's antistie turr: AR face fiters, platform ant, and the actually sxisting Mieols Bazzi Taylor and Francis ‘
metayare
A promising < IDEMLA and it in Colombia [ Joan Lopez-Solano & ‘ Taylor and Francis | ‘
| | duan Diego Castafteda | |
Elieiting design principles USING & dATE justice framework for participatory wiben | Fenna Imar Hoelslool, | Taylor and Francis
WAIGF QOVOIMANCe ChSENVAIONES Andrea Jimenez, Javier
Martinoz. Lilana
Miranda Sara & Karin
| Padfer |
ol unking senso of Bismatries i GQianluca lazzaline Taylor and Franeis ‘
Haduma refugos camp |
Oigital insgualtty uyund the uuud divicks: conceptusizing acverss digral Aichard Hesks Taylor and Francis
| incorporation in the | |
Poathurmarism, melna tha Iull truth, and spatial (justice: pedagogieal | Meinm Tedesehi, Juhe  Tayler and Fransis
expriences reconnecting lw 1o mi Aalio & Amalia Verdu
| Sanmartin | |
Gffender eLeaming: A systematic (iterature review on re-entry. recidivism. and life m-unmmunw& Taylor and Francis
 after prison Eugenia Zivanai |
passpon system for travel | Omar Al ADGuAGhim | Taylor and Francis
and tourism recovery Ashitalwi, Ashraf Jaradat
l | & Jutiroy Soar |
Sex work anline: atuman and Majen Pagnik & Roman | Taylor and Fransis
Kuhar
Al for social good and the corparate capture of giobal development Gianlucn lazzoline & Taylor and Francis
| | Nigole Siramiau |
Unpacking the Construction of Online Identities of Hybnstophilia Communities Thamas Jamas Taylor and Francis
an TikTak \'hlghm Williams,
Eméy Siater &
| curmlo r-mlwanmu |
The “Gmart City' between urban narrative and empty signifier: Hong Kong in A-a-rcn!-_ Dmnm | Taylor anc Francis
focus ., Emila Tran
GIMH Lai
Unlacking the potentials of hybrid business models in the sharing economy: an | Samar Abdalla, Joseph  Taylor and Francis
and new Amankwah-Amoah,
Manjusti Hirskhan &
Mohamed Sobihy

Nota. Elaboracién propia
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Discusion

Los hallazgos de esta revision evidencian cémo la identidad digital se
aborda desde diversas disciplinas y perspectivas teéricas, lo que demuestra
que es un tema de estudio importante por su cardcter practico, transversal
y contemporaneo. Desde las investigaciones centradas en redes geosociales
y servicios basados en la ubicacién, se observa que la construccién de la
identidad digital no solo depende de decisiones conscientes del usuario,
sino también de infraestructuras algoritmicas y sistemas de clasificacion que
condicionan muchas de las interacciones. Aunque no hay muchos hallazgos
respecto al concepto de inmigrantes digitales, los datos revisados permiten
inferir que este grupo enfrenta desafios particulares en la configuracion de
su identidad digital: problematicas de apropiacién tecnolégica, tensiones
generacionales y traduccién de cédigos culturales entre lo presencial y los
entornos digitales. Asimismo, las interacciones entre la virtualidad y la
presencialidad, condicion de las redes geosociales afectan estas problematicas
al implicar una negociacién constante entre la representacion personal y la
construccién mediatizada de la identidad.

La ausencia de resultados sobre las redes geosociales y sus términos
complementarios —servicios basados en la localizacién y espacios hibridos—
demuestra que la investigacién en ciencias sociales no ha considerado con
suficiente profundidad el problema del crecimiento de las plataformas de
interaccién en medios digitales orientadas a la recoleccién y captura de
datos geograficos asociados a las interacciones de los usuarios en espacios
presenciales, plataformas que han ido reduciendo los Iimites de los momentos
de conexion a internet para ampliar el alcance de la conectividad a muchas
actividades cotidianas de las personas.
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Del mismo modo, al revisar como en estos articulos vinculan la identidad
digital con procesos de disefo, se encuentra una creciente comprensién de
esta como una actividad proyectual: una practica donde se articulan decisiones
individuales, intenciones institucionales y estructuras tecnoldgicas. Se
destacan propuestas que entienden la identidad como resultado de proyectos
reflexivos, iterativas y situados en contextos de uso, lo que refuerza la idea de
que los usuarios no solo participan en plataformas, sino que las habitan como
espacios de disefio individual y colectivo. Este enfoque permite posicionar la
identidad digital de los inmigrantes digitales no como una mera adaptacion
tardia a lo tecnolégico, sino como una forma especifica de agencia, marcada
por experiencias de interaccién previas sin mediacién digital. Asi, la identidad
digital se configura como un entramado de herramientas, estrategias de
visibilidad y formas de interpretacién cultural que evolucionan en la interaccion
con otras personas.

Conclusiones

Esta revision de la literatura evidencié un vacio significativo en la investigacion
sobre la identidad digital de los inmigrantes digitales en las interacciones
en redes geosociales, entendida como un proyecto de disefio. Concebir
la identidad digital de este modo permitié entenderla como un proceso de
configuracion situado, en el que intervienen intenciones, agencia por parte de
las personas, negociaciones y experimentacion constante en procesos iterativos
entre publicaciones y las reacciones. Resulta necesario investigar como los
inmigrantes digitales disenan sus formas de autorrepresentacién en medios
digitales, sus practicas (;qué herramientas emplean?, ;cémo las prueban?,
scomo se expresan?, ;como las interpretan?) y sus dindmicas de interaccién
(;qué tensiones enfrentan?, ;alcanzan sus objetivos al interactuar?, jse frustran
frente a las fallas de las plataformas?, ;como sus trayectorias previas en
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entornos presenciales determinan sus decisiones proyectuales?). Esta linea de
investigacion puede contribuir a los estudios de disefio al ampliar el campo mas
alla del objeto formal, hacia la subjetividad en medios digitales como territorio
de disefio, en el cual los inmigrantes digitales participan activamente en la
creacion de mundos posibles dentro de entornos mediados tecnolégicamente.
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