Pensamiento de disefio como
estrategia de colaboracion
territorial para impulsar procesos
de innovacién para la paz

Resumen

Este articulo muestra una experiencia de implementacion del
pensamiento en diseno como estrategia de trabajo colaborativo
para la creacion de soluciones digitales innovadoras que aportan a
la construccion de paz en Colombia. Se presentan los principales
retos y avances de este proyecto, asi como las interacciones
que permitieron su implementacién en geografias disimiles
como Cesar y Amazonia. A partir de una iniciativa universitaria,
como estudio de caso, se despliega una estrategia novedosa en
cuanto al uso y ejercicio del pensamiento en disefio, asi como la
validacién y consolidacién de soluciones digitales que permitan
no solamente reconocer, reafirmar y perdurar en el tiempo
intenciones desde los territorios, sino lleven a convergencias en
términos de los intereses comunitarios y académicos alrededor
de temas como la construccion de paz. Como conclusién, la
metodologia de pensamiento de disefio facilita enfrentarse a la
incertidumbre, pero requiere ajustes metodoldgicos y practicos
en la ejecucién, mediante adaptaciones derivadas del disefio
digital especulativo. A su vez, se generan recomendaciones sobre
cémo abordar problemas de investigacion asociados al concepto
de paz, posibles alternativas para el desarrollo de proyectos de
innovacion social bajo la metodologia de pensamiento de disefio
y las limitaciones que se identificaron en el proceso para futuras
iniciativas de innovacion para la paz.
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Design thinking as a strategy for territorial collaboration
to promote innovation processes for peace

Abstract

This article presents an experience of implementing design
thinking as a collaborative work strategy for the creation of
innovative digital solutions that contribute to peacebuilding in
Colombia. It outlines the main challenges and advances of this
project, as well as the interactions that enabled its implementation
in diverse geographical areas such as Cesar and Amazonia. Based
on a university initiative, as a case study, a novel strategy is
deployed in terms of the use and exercise of design thinking, as
well as the validation and consolidation of digital solutions that
not only recognize, reaffirm, and perpetuate intentions from the
territories, but also lead to convergences in terms of community
and academic interests around issues such as peacebuilding. In
conclusion, the design thinking methodology facilitates dealing
with uncertainty, but requires methodological and practical
adjustments in its execution, through adaptations derived
from speculative digital design. In turn, recommendations are
generated on how to address research problems associated with
the concept of peace, possible alternatives for the development of ~ Key words:

social innovation projects under the design thinking methodology, ~ design thinking, social
and the limitations identified in the process for future innovation ~ innovation, digital
initiatives for peace. transformation, peace,

communities.
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Introduccién

Con la firma del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera (2016), Colombia emprendié una
nueva fase de su historia, centrada en la construccién de una paz sostenible
con la participacion la ciudadania, estableciendo sus bases y cerrando ciclos
de violencia. Partiendo de ello, distintas disciplinas han buscado aportar
positivamente a la comprension de este escenario y a las posibilidades de
construir paz en el pais (Corcione-Nieto et al., 2021; Gémez Ramirez et al.,
2022; Herrera, 2020; Hurtado-Galeano, 2017; Mesa, 2023).

Aunque el estudio del conflicto armado en Colombia se ha relacionado fuertemente con las ciencias
sociales (Corcione-Nieto et al., 2021), (...) el disefio, como estrategia de imaginacion y participacion
politica (Opazo et al., 2017), se suma a estos esfuerzos para contribuir a la construccién de paz en
el territorio nacional desde diversas perspectivas propias de la disciplina (Acosta Angulo & Gémez
Loépez, 2023; Rodriguez Neme, 2021; Vargas & Gallego, 2017). (Garcia Camargo et al., 2025, p. 48)

Un ejemplo de ello son los elementos de disefio en proyectos de paz y
reconciliacion como medios para la reparacion simbdlica de las victimas,
ayudando a mantener viva la memoria colectiva o a prevenir la repeticion
de actos violentos. El “pensamiento de diseno” (en adelante, PD), conocido
en inglés como Design Thinking, se destaca como una metodologia adecuada
en procesos dirigidos a la construccién de paz debido a sus caracteristicas:
como enfoque, parte de llevar a cabo acciones centradas en personas; es
iterativa y adaptable; fomenta la creatividad y la innovacion; promueve la
interdisciplinariedad; y orienta resultados hacia la accion y el impacto (Liedtka
etal., 2017).

Su versatilidad la convierte en una herramienta clave para fomentar la
colaboracién a favor de la transformacion social (Wittmayer et al., 2019). Con
el apoyo estratégico de las nuevas tecnologias y la inclusion de una perspectiva
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interdisciplinar, el PD habilita el desarrollo de soluciones innovadoras que
aborden las necesidades sociales en los procesos de paz (Islam et al., 2022).

Por otra parte, la Universidad Nacional de Colombia (UNAL) hace presencia en
distintos departamentos entendiendo que el contexto colombiano es diverso,
lo cual influye en la comprensién de necesidades sociales (Uribe-Gémez y
Londofio, 2023; Decreto 1210 de 1993, 1993). Un camino a la comprension
de las particularidades de las distintas regiones para la UNAL ha sido a través
de sus laboratorios de investigacion, espacios de encuentro, conversacion y
cocreacién de propuestas para la solucion de problemas o la superacién de
retos (Romero Frias et al., 2020).

Ademds de la optimizacién de recursos materiales y humanos, la colaboracion
entre laboratorios permite un intercambio significativo de experiencias y
conocimientos aplicables a los problemas locales (L. K. Herrera et al., 2021).
En este contexto, la observacion directa de procesos en torno a la construccion
de paz a través de los laboratorios de investigacion sugiere que la unién y la
cooperacién entre actores académicos y civiles son cruciales para estos fines
(Hall et al., 2021; Herrera Quintero et al., 2023).

Bajo este marco, surge la iniciativa Alianza por la innovacion pedagdgica con
uso de tecnologias para la paz (en adelante conocida como Alianza); cuyo
objetivo es el fortalecimiento de los servicios ofrecidos por los laboratorios
aliados a través de la transformacion digital y la innovacién pedagogica.
A su vez, este proyecto es una apuesta para explorar las posibilidades de
trabajo conjunto entre las sedes de Bogota, Amazonia y La Paz, en torno a la
construccién de paz contando con la participacién activa de la comunidad
académica y actores de paz de los territorios.
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Esta experiencia es posible gracias a la Convocatoria para la conformacion
o el fortalecimiento de estrategias de cooperacion entre laboratorios de la
Universidad Nacional de Colombia 2022-2024, de la Direccién Nacional
de Investigacion y Laboratorios - Vicerrectoria de Investigacion de la UNAL.
Alli se encontré la oportunidad de articulacion entre los laboratorios de las
sedes Bogotd —Laboratorio de Innovacién, Creatividad y Nuevas Tecnologias
- LAB101 de la Facultad de Ingenieria (lider de la Alianza)—; Amazonia —
Laboratorio de Fisica, Quimica y Biologia, Manejo y Gestién de Humedales,
Ecologia y Conservacion de la Flora y Fauna Silvestre—; y La Paz —Laboratorio
de Paz Territorial—. La multidisciplinariedad de esta articulacién crea un
escenario propicio para construir un didlogo donde convergen las experiencias
y el quehacer de cada aliado, con el fin de alcanzar uno de los principales
propésitos de este proyecto: acompanar procesos dirigidos a la construccion
de paz (Reina-Rozo et al., 2018).

El PD es utilizado por la Alianza con un enfoque de innovacién social,
buscando resolver la siguiente pregunta problema: ;Cémo implementar una
estrategia de trabajo colaborativo para la creaciéon de soluciones digitales
innovadoras desde el disefio y que aporten a la construccién de paz? Siendo
este el panorama, el proposito de este articulo es analizar el impacto de la
implementacion del PD y de nuevas tecnologias en escenarios o procesos de
cooperacion entre los laboratorios de la UNAL, dirigidos a la construccién de
paz en Colombia desde las contribuciones de la academia.

Con este objetivo, en primera instancia el articulo desarrolla el origen y la
evolucién del PD como metodologia de trabajo para la creacién de soluciones
innovadoras en dmbitos como la construccion de politicas publicas y procesos
de reconciliacion y paz. Luego, aborda la innovacién social como el enfoque
de las soluciones a desarrollar. Posteriormente, presenta la experiencia de la
Alianza y las soluciones desarrolladas bajo la aplicacién del PD. Por dltimo,
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muestra alcances y limitaciones de la iniciativa, y conclusiones sobre el
desarrollo metodolégico abordado para futuros ejercicios.

Origenes y evolucion del pensamiento de disefio

En la Gltima década, la difusion del PD en espacios de disefo e innovacion
es indiscutible (Quaiser y Pandey, 2023). Su origen se debe al ingeniero y
profesor de la Universidad de Stanford, John E. Arnold, quien describe en
su conferencia Creativity in Engineering (1959) tres modos de pensamiento
necesarios para la innovacion: andlisis, sintesis y evaluacion, acompanados de
cuatro actitudes mentales: cuestionar, observar, asociar y predecir. Al realizar
este planteamiento, Arnold buscaba formar ingenieros creativos, abiertos
a la experiencia y con sensibilidad a los problemas, fluidez, flexibilidad y
originalidad. Mds tarde, Herbert Simon, teérico estadounidense de las ciencias
sociales, definiria el diseno de la siguiente manera: Disenar es idear cursos
de accién destinados a cambiar situaciones existentes por otras preferibles
(1988, p. 67).

De los aportes de Simon y Arnold emerge una visién del disefo que no se
limita a si mismo, sino que es una actividad general que implica la creacion de
soluciones para mejorar una situacién o resolver un problema. Segin Simon
(1988), el disefo se encuentra en el nicleo de muchas actividades humanas,
desde la ingenieria y la arquitectura hasta la planificacion y la gestion.

Un segundo concepto importante, relacionado con el paradigma del disefo
para la resolucién de problemas, es el de “problemas perversos” introducido
por Horst Rittel y Melvin Webber (1973) para referirse a un problema dificil
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o imposible de resolver debido a requisitos incompletos, contradictorios,
cambiantes y dificiles de reconocer. También se refiere a un problema sin
solucién o sin una Unica respuesta. A su vez, "perverso" denota resistencia a la
resolucién; también puede entenderse como un problema cuya complejidad
social significa que no tiene un punto de detencién determinable (Termeer
et al., 2019). Coyne (2005) resalta que los problemas perversos son un desafio
en el campo del disefio y la planificacion, y requieren enfoques creativos,
adaptativos y colaborativos para gestionarse.

Actualmente, el PD es una metodologia centrada en el usuario utilizada para
resolver problemas complejos de manera creativa a través de cinco fases:
empatizar (comprender al usuario), definir (identificar el problema), idear
(generar ideas), prototipar (crear modelos) y testear (evaluar soluciones) (Garcia
Camargo, et. al, 2025). Propende por un proceso iterativo y colaborativo entre
equipos multidisciplinarios, enfocado en desarrollar soluciones innovadoras
y efectivas que respondan a necesidades reales de usuarios. “Asi mismo la
metodologia precisa de una actitud mental, o mindset, que contiene: empatia,
optimismo, aprender del error, iterar, creatividad y abrazar la ambigiiedad,
manteniendo a las personas en el centro del proceso (Brown, s. f.)” (Garcia
Camargo, et. al, 2025).Hoy en dia, el PD se sitda dentro del paradigma de
solucién de problemas, marcando un cambio significativo del ethos mecanico
del disefio tradicional al ethos de sistemas organicos (Dubberly, 2008; Manzini,
2015) (Tabla 1). Este cambio de ethos ha permitido una expansion significativa
del campo de accion del diseno, proponiendo soluciones a problemas de
indole social o politico.
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Tabla 1. Comparacién del ethos mecanico y ethos organico

Caracteristicas Ethos mecanico Ethos orgdnico

Bisqueda Simplicidad Complejidad
Especializacion Experto y disciplinario Difuso y transdisciplinario
Enfoque del piblico Clientes Audiencia cocreadora

Dirigido a la finalizacion de

Orientacion del trabajo Compatible con la iteracién en version beta

proyectos
Desarrollo de soluciones Soluciones planificadas Permite que las soluciones emerjan
- o Conocimiento como propiedad Promueve el conocimiento de cédigo
Gestion del conocimiento ; )
privada abierto

Fuente: elaboracién propia.

Innovacién social

Aunado a este cambio de paradigma que trae el PD al campo del disefio, se
requiere un enfoque que determine hacia dénde dirigir esfuerzos, asi como
los aportes disciplinares necesarios. En ese marco, los proyectos dirigidos a la
construccion de paz, como escenarios de incertidumbre, requieren un enfoque
de innovacion social, en los cuales el PD contribuye de especial manera.

En esa medida, la innovacion social, profundamente enraizada en disciplinas
como la economia y la sociologia, emerge del deseo de resolver complejas
problematicas sociales, sobre las cuales, hoy en dia entes gubernamentales han
tomado conciencia de su importancia, asi como de la urgencia de atenderlas
como problemas perversos. Sumado a ello, Goi y Tan (2021) mencionan que
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este interés ha crecido particularmente con la exploraciéon de tecnologias
intermedias que enfrenten los retos econémicos y sociales de las comunidades.

En consecuencia, los esfuerzos bajo un enfoque de innovacion social implican la generacién e
implementacién de nuevas ideas, la organizacion de actividades interpersonales o interacciones
sociales, para alcanzar objetivos comunes: "social innovation refers to new ideas that work in meeting
social goals." (Mulgan et al., 2007, p. 8). Igualmente, estos esfuerzos pueden incluir a proveedores de
productos y servicios que contribuyen al bienestar comunitario (Goi y Tan, 2021).

La innovacién social, como enfoque, promueve activamente la colaboracion
entre la academia y entidades externas, gestando la integracion de principios
fundamentales como la apertura, la experimentacién, el pensamiento critico
y una perspectiva politica definida. Tal interaccién enriquece a la comunidad
académicay ala sociedad en general, creando un puente entre el conocimiento
tedrico y la aplicacion practica para el bien comin (Romero Frias, 2014).

En proyectos con enfoque de innovacion social, el PD puede actuar como
promotor de dicha participacion activa. Goi y Tan (2021) destacan que este
sirve de enlace metodolégico entre ciudadanos e investigadores, permitiendo
abordar problemas sociales gracias a su perspectiva centrada en el humano.
Su implementacién facilita la inclusiéon de los usuarios en la investigacion,
sin requerir grandes muestras, en comparacién a otros proyectos con usuarios
representativos.

Por otro lado, los resultados se materializan en prototipos visibles para la
comunidad, lo que fomenta la adopcién de recomendaciones y valida el
proceso a través de la participacién ciudadana. Esto se refleja en metodologias
aplicadas en la construccion de politicas publicas en el mundo, el desarrollo
de soluciones tecnoldgicas con fines sociales, como aquellas dirigidas a la
construccién de paz.
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Conexion con politicas publicas y construccion de paz

El PD es relevante para la industria, la academia y los gobiernos; para estos
dltimos, se debe a brechas significativas entre sus servicios y las expectativas de
los ciudadanos (Mintrom y Luetjens, 2016). En el ambito gubernamental, esta
metodologia se distingue del enfoque gerencial tradicional de los gobiernos
occidentales desde los anos 90, el cual raramente prioriza disciplinas como
ciencias humanas, disefio o arquitectura, que son fundamentales para las
habilidades que el PD explota. Mas alla de la inclusion de disciplinas diversas,
esta metodologia en politicas publicas promueve la superacion de los silos
organizativos y procedimentales, las jerarquias establecidas y las categorias
burocréticas (Mintrom y Luetjens, 2016).

En 2013, el Departamento de Salud de Victoria, Australia, colaboré con el Centro
de Innovacién Social de Australia para explorar enfoques alternativos, entre
ellos el PD, para la financiacién de subvenciones que mejoren el suministro y
acceso a frutas y verduras. Mediante esta estrategia, que empled la etnografia
como método, se logré fomentar la innovacion entre ONG y empresas que
prestaban servicios alli (Mintrom y Luetjens, 2016).

En Latinoamérica, esta tendencia también estd ganando terreno. En Brasil, la
creacion de laboratorios de innovacion gubernamentales ha llevado al desarrollo
de politicas publicas utilizando el PD. Ademas, se han producido herramientas
para facilitar su uso, como el toolkit editado por GNova/Enap y el Laboratdrio
de Inovacao e Coparticipacao do Tribunal de Contas da Uniao (Colab-i/TCU),
ambos laboratorios de innovacién del gobierno federal (Cavalcante et al., 2019).

Cabe mencionar que las politicas publicas, la innovacién social y el PD estan
intrinsecamente ligados. El PD es la herramienta que humaniza el proceso de
creacion de politicas, moviéndolo de un enfoque top-down a uno centrado en
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las personas. Este cambio metodoldgico impulsa la innovacion social, que busca

resolver problemas sociales de forma mas creativa y colaborativa (Leadbeater,

2018). En esencia, el PD y la innovacién social ofrecen un camino para que las

politicas publicas no solo gestionen problemas, sino que generen valor piblico
de manera participativa (Mulgan et al., 2007).

En Colombia, desde la academia y los gobiernos locales, el PD y el disefo
han impulsado significativamente la innovacién social en proyectos dirigidos
a la construccion de paz desde multiples enfoques. En Bogotd, por ejemplo,
el PD como metodologia, y las nuevas tecnologias como herramienta, han
sido empleados para fortalecer los derechos econémicos y sociales de victimas
del conflicto armado por medio de la app RECONCILIAPP (Rodriguez Neme,
2021).

En Medellin, el Instituto Tecnolégico Metropolitano, la Unidad de Paz, el
Centro de Consultoria de Disefio y la Secretaria de Inclusién Social iniciaron
la identificacion y andlisis de poblaciones vulneradas en el contexto urbano.
El objetivo fue facilitar su inclusién y acercar la universidad a estos entornos
mediante el arte y diversas expresiones culturales. Este proyecto, denominado
KRAKEN, ha implementado metodologias de innovacién social creadas por
IDEO y la Universidad de Stanford, especificamente el método Human Centered
Design, origen del PD (Imbett y Hernandez, 2017).

En la investigacion de Acosta Angulo y Goémez Loépez (2023) sobre la
participacion de disefiadores en proyectos de paz y reconciliacion entre 2016
y 2022 en distintas regiones del pais, se revela que el disefo también se ha
incorporado en la educacién para la paz. Esta integracién se evidencia en
talleres, podcasts, gestion de proyectos y experiencias museisticas, asi como
en el uso de objetos que sirven como herramientas educativas, promoviendo
la no violencia, la justicia, la igualdad, la solidaridad, el respeto mutuo, la
cooperacion vy la libertad.
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Asi, los esfuerzos del disefo se han orientado hacia la participacién en proyectos
dirigidos a la construccion de paz, centrando su enfoque en la poblacion.
Siendo asi, distintas materializaciones de estos esfuerzos tienen lugar al entablar
didlogos directos con las personas. Esto se logra al articularse con las ciencias
sociales, la tecnologia y la comunicacion, facilitando una mejor comprension
de las necesidades de las personas afectadas por conflictos y la creaciéon de
procesos mas efectivos (Mufioz Rivera y Oviedo Oviedo, 2023).

Por otra parte, LAB101, lider de la Alianza por la innovacién pedagégica con
uso de tecnologias para la paz, ha implementado el PD en el desarrollo de
tecnologias que faciliten la interaccion entre entidades publicas y la ciudadania
para romper barreras de innovacién publica (Garcia et al., 2022). Tal es el
caso de la plataforma de presupuestos participativos para la Alcaldia Mayor
de Bogota (Garcia et al., 2022), a través de la cual la ciudadania puede decidir
sobre la inversion de recursos publicos de las localidades.

EI PD ha demostrado ser una metodologia pertinente para el desarrollo de politicas
publicas e iniciativas de indole académico o con enfoque en innovacioén social,
en particular, en contextos de desconexion entre las necesidades ciudadanas
y las estructuras institucionales (Mintrom y Luetjens, 2016). En Colombia, este
enfoque ha sido empleado por diversas entidades para promover procesos
de construcciéon de paz a partir de intervenciones centradas en las personas
(Rodriguez Neme, 2021; Vargas y Gallego, 2017).

No obstante, la experiencia del LAB101 representa una ampliacién de este
enfoque al articular el PD con metodologias agiles (J. Garcia et al., 2022). A
través de la Alianza, se aplic6 como una herramienta de ideacion y resolucion
de problemas, ademds de una estrategia de trabajo interinstitucional. Esto,
aunado a la articulacién con las sedes de La Paz y Amazonia de la UNAL,
permite abordar problematicas locales mediante soluciones tecnolégicas
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cocreadas, contextualizadas territorialmente y relevantes pedagégicamente
para las comunidades de cada region.

En contraste con las experiencias descritas previamente, que utilizan el PD como
solucion a necesidades puntuales, LAB101 incorpora una visién integradora
de este con procesos de transformacion digital y metodologias agiles, en los
proyectos asociados a la construccién de paz en estas regiones. En este sentido,
la creacién de plataformas digitales promovié el fortalecimiento institucional
y respondi6 a necesidades locales. La diferencia radica en que aqui el PD se
convierte en una estrategia guia para este tipo de procesos.

Método

Cabe aclarar que las iniciativas de los laboratorios no estan directamente
asociadas a construccién de paz como el trabajo con victimas del conflicto
armado o excombatientes. Sin embargo, estas experiencias la abordan a partir
de problematicas locales que, al ser atendidas, habilitan la creacién de estos
escenarios en departamentos afectados histéricamente por el conflicto armado,
como lo son Leticia y La Paz.

Por tanto, este articulo se presenta como una sistematizacion de la experiencia
de la Alianza. Esta se establece como el “ejercicio intencionado que busca
penetrar en la trama préxima compleja de la experiencia y recrear sus saberes
con un ejercicio interpretativo de teorizacién y de apropiacion consciente de
lo vivido” (Jara, 2018, p. 55). Es pertinente aplicar esta perspectiva, debido
a su naturaleza cualitativa: “Cuando hablamos de la sistematizacion de
experiencias, estamos —por tanto— refiriéndonos a procesos histéricos en los
que se van concatenando todos esos diferentes elementos, en un dinamismo
e interdependencia permanentes, produciendo continuamente cambios y
transformaciones” (Jara, 2018; p. 55).
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Con la integracién de estos conceptos, se espera que las iniciativas en
Leticia y La Paz no solo aporten a la solucién de problemas locales, sino que
también ofrezcan un modelo replicable y escalable para otros contextos. A
continuacion, se presenta la aplicacion del PD en el trabajo desarrollado por
la Alianza, asi como los resultados de cada iteracion para generar una solucion
adecuada a los retos.

A través del proceso iterativo del PD, los laboratorios obtuvieron nuevas
perspectivas mediante la observacion continua y la elaboracién de prototipos.
Siguiendo la linea propuesta por Steinbeck (2011), esta metodologia permitio
replantear el problema de maneras diferentes cuando fue necesario. Para
facilitar esta articulacion y gestionar posibles puntos de cambio y control,
LAB101 también implemento6 el marco de trabajo Scrum. Este marco ayud6 a
estructurar las etapas del proyecto en objetivos mas manejables, reduciendo
las incertidumbres inherentes al trabajo colaborativo. Siendo asi, las fases del
PD se desarrollaron asi:

Empatizar

Dialogando con los laboratorios aliados, se conocié cémo sus métodos de
trabajo y disciplinas podrian contribuir a iniciativas de construcciéon de paz,
a través de una entrevista semiestructurada. De esta manera, se determiné el
estado del trabajo con comunidades en los territorios, asi como el avance actual
de las iniciativas en las que ya venia trabajando cada uno de los laboratorios.
El ejercicio de empatizar no se limité al inicio del proyecto; esta actitud se
mantuvo transversal a la aplicacion de PD. Asi, el didlogo con los laboratorios
permitié que, en las fases de definicion e ideacion, estos estuvieran de acuerdo
con las decisiones a tomar. En la fase de prototipado, empatizar fue vital
para lograr el intercambio de conocimientos de manera horizontal entre la
comunidad Murui en Amazonia y la UNAL, asi como la adaptacion de las
investigaciones del Laboratorio de Paz Territorial a contenidos pedagégicos.
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Definicion

El andlisis de la informacién revel6 necesidades especificas en las regiones
y otras alineadas con los objetivos de la Alianza, ademas de posibles rutas
de trabajo desde las dreas de conocimiento de los laboratorios. A partir de
herramientas como puntos de vista y diagramas de afinidad, se evidencié que:

1. El Laboratorio de Paz Territorial (sede de La Paz) necesitaba documentar y
visibilizar acciones de habitantes del departamento del Cesar, con miras al
fortalecimiento del tejido social. Estas se orientaban a resolver conflictos
territoriales, ambientales y migratorios exacerbados por el conflicto armado
y la presencia de grupos al margen de la ley, asi como observar las politicas
estatales y las dinamicas culturales fronterizas con Venezuela.

2. En Leticia, existia la necesidad de enfocarse en la soberania y seguridad
alimentaria de las comunidades indigenas urbanas y de areas circundantes.
Aunque estas comunidades tienen unimpacto limitadoen el medio ambiente
y se enfocan en la subsistencia, la demanda selectiva del mercado vy el
valor de uso de los recursos pueden llevar a un uso excesivo de productos
forestales maderables y no maderables. Este fendmeno esta superando los
limites de sostenibilidad y alterando la gestiéon de los recursos naturales
(Lépez Camacho, 2008).

Como principal resultado de esta fase y la anterior, se determin6 que el
proyecto se enfocaria en traducir en lo digital los esfuerzos realizados por los
laboratorios de la mano con las comunidades.

Ideacion

Através de la pregunta ;Qué pasariasi...?, se buscé explorar posibles soluciones
a los problemas planteados (Liedtka et al., 2017). Para facilitar este proceso,
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se utilizé la metodologia de lluvia de ideas inversa, cuyos resultados fueron
seleccionados como las soluciones potenciales a desarrollar. Posteriormente,
se escogieron las mejores ideas aplicando la técnica SMART, definiendo los
siguientes productos a desarrollar:

1. Una cartilla sobre soberania y seguridad alimentaria centrada en semillas,
alimentos y platos tipicos de comunidades indigenas de Leticia y
alrededores.

2. Una experiencia pedagogica virtual 360° con una interfaz interactiva que
alberga las investigaciones desarrolladas por el Laboratorio de Paz Territorial
de la sede de La Paz, en colaboraciéon con estudiantes y residentes del
Cesar, Guajira y Magdalena.

Prototipado

Se concluyé que la mejor estrategia para integrar estas soluciones era el
desarrollo de un sitio web que visibilizara los trabajos sobre paz en cada
region. Para realizar esta tarea, el trabajo se organizé en procesos paralelos:

- Creacion de sitio web: LAB101 investig sobre tendencias en temas de
construccion de paz y representatividad regional, interactividad del sitio
web y disefio accesible que cumplieran con los requisitos establecidos.
Tras varios sprints, se aprobé el prototipo para proceder a su desarrollo
web (Figuras 1-3).
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Figura 1. Prototipo inicial del sitio web
Fuente: elaboracion propia.

Un viaje haciala construccion de
entomos pacificosy auténomos, LaPaz
explorando la nterconexion entre la
convivencia sostenible y el derechoa
produciry acceder a alimentos de

‘manera local y equitativa. ;
Conoce nuestros laboratorios

Figura 2. Segundo prototipo
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 3. Prototipo a color del sitio web en Figma
Fuente: elaboracion propia.

- Desarrollo de experiencia pedagdgica virtual: se desarroll6 un prototipo
3D de un aula de clase de la sede de La Paz. Alli se incorporaron
investigaciones del Laboratorio de Paz Territorial con la comunidad de
su area de influencia. Empleando técnicas e-learning y gamificacion, se
realizé el disefo instruccional para adaptar estas investigaciones como
recursos pedagégicos multimedia (videos, dashboards, infografias, mapas
interactivos y objetos virtuales de aprendizaje (OVA)). Posteriormente, se
hicieron pruebas de desarrollo e integracion con el sitio web para asegurar
su correcto funcionamiento (Figuras 4-8).
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Figura 4. Interior del aula virtual
Fuente: elaboracion propia.

Resultados Encuesta Piloto
ala Poblacién Migrante y Retornada desde Venezuela en los Municipios de
a Paz y Manaure Balcon del Cesar

ne un indicador del siguiente listado.

Objetivo Sociodemograficos Salud y Economia

b ecnic - Serpuesias

e

Figura 5. Dashboard interactivo
Fuente: elaboracion propia.



Figura 6. Interior del aula virtual
Fuente: elaboracién propia.

Mapa Interactivo

Municipios del Cesar
fronterizos con Venezuela

Haz clic para comenzar.

Figura 7. Objetos virtuales de aprendizaje
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. Objetos virtuales de aprendizaje
Fuente: elaboracion propia.

Creacion de cartilla sobre soberania y seguridad alimentaria en Leticia: junto
con la Coordinaciéon de Laboratorios de la Sede Amazonia, se llevé a cabo
un proceso de referenciacion editorial, basada en las buenas practicas del
Instituto Amazénico de Investigaciones Cientificas - SINCHI. Trabajando
con miembros de la comunidad indigena Huitoto-Murui, se priorizé el
concepto de chagra como elemento central de la cartilla, considerando
que las mediciones nutricionales gubernamentales no podrian reflejar las
practicas autéctonas Murui. Dado su valor cultural, se decide estructurar
la cartilla bajo esta figura, contemplando cinco secciones: i) comprension
de la soberania alimentaria, ii) las chagras como sistemas tradicionales
de consumo, iii) las chagras como modelo de soberania alimentaria, iv)
practicas y recetas tradicionales, y v) desafios como la crisis climatica y los
conflictos sociales (Figuras 9-13).



Figura 9. Alimentos recolectados en la plaza de Leticia
Fuente: elaboracién propia.

Figura 10. Preparaciones realizadas por una familia Huitoto-Murui
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 11. Totumo recolectado en la chagra de una familia Huitoto-Murui
Fuente: elaboracion propia.

Figura 12. Registro fotogréfico en los laboratorios de la sede Amazonia
Fuente: elaboracién propia.
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Secci6n 3: Las Chagras como Modelo de Soberania Alimentaria

2. Ejemplos de alimentos y semillas producidos en las chagras.

Las chagras son hogar de una diversidad impresionante de cultivos, muchos de los cuales son
tnicos de la regién amazénica y fundamentales para la dieta de las comunidades indigenas.
Algunos de los alimentos y semillas que se producen incluyen:

Canaguchos

Figura 13. Cartilla virtual
Fuente: elaboracién propia.

La inestabilidad en la conectividad de internet y limitaciones de agenda con
los representantes de estas comunidades hicieron compleja la interaccion a
distancia. Por esta razén, la Coordinacién de la sede Amazonia asumio el rol de
enlace principal con esta comunidad de manera presencial y los intercambios
directos se realizaron durante la visita de campo. Durante esta estancia se
cont6 con la guia de un joven indigena Murui, vinculado a la sede Amazonia,
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quien facilité el acceso a la chagra y la maloca para el registro fotografico

y la recoleccion de informacién sobre practicas tradicionales. Igualmente,

se trabajo con una lideresa quien aport6 recetas y practicas tradicionales
alimentarias.

La cartilla, al igual que el aula virtual, fue integrada al sitio web. Sin embargo,
dada la conectividad limitada de la regién, se decidi6 disponer las fotografias
y los textos en formato offline. Esta decision fue resultado de empatizar, una
comprension situada de las condiciones tecnolégicas y de las dinamicas
sociales de este territorio, asegurando la pertinencia y la usabilidad de la
cartilla como recurso pedagogico.

Testeo

Dadas las limitaciones de tiempo y presupuesto, no fue posible evaluar las
soluciones durante el proyecto. Sin embargo, se contemplé un plan de testeo
iterativo, con el fin de obtener una evaluacién continua y adaptada a los
cambios rapidos y frecuentes de este tipo de proyectos. Adicionalmente, se
incluirian pruebas de unidad de cada componente (cartilla, aula virtual, etc.),
pruebas de integracién del funcionamiento, pruebas generales de sistemas para
evaluar la totalidad del producto, asi como pruebas de usabilidad con usuarios
para testear interfaz y experiencia de navegacion (Lewis y Sauro, 2021).

La retroalimentacion permitira realizar ajustes e incorporarlos, mejorando el
producto y la colaboracién interinstitucional y comunitaria. Para la aplicacién
de estas pruebas, se estiman los siguientes perfiles y objetivos (Tabla 2):
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Tabla 2. Perfiles de usuarios

Perfil

Descripcion

Objetivo de testeo

Estudiantes universitarios

Jévenes entre 18 y 25 afios,
matriculados en programas de
pregrado de la UNAL

Evaluar la interactividad y
accesibilidad del aula virtual, asi
como la efectividad de los recursos
educativos integrados

Docentes

Docentes académicos UNAL
interesados en proyectos e-learning

Verificar la calidad y pertinencia del
contenido académico, y la usabilidad
de la plataforma

Miembros de la comunidad
Murui

Personas involucradas en la creacion
de la cartilla sobre chagras

Asegurar que el contenido resulte
accesible y relevante para las
comunidades

Miembros de la comunidad del
Cesar

Habitantes del departamento

de Cesar, lideres comunitarios o
participantes de los proyectos de
investigacion del Laboratorio de Paz
Territorial de la sede de La Paz

Evaluar la funcionalidad, visibilizacion
y usabilidad de la plataforma y los
contenidos pedagogicos

Fuente: elaboracién propia.

Resultados

Con un enfoque de innovacién social como un conjunto de actividades y
servicios destinados a resolver necesidades sociales (Mulgan et al., 2007),
mediante nuevas y mejores formas de fomentar un cambio social positivo
(Caulier-Grice et al., 2012), LAB101 plante6 la implementacién del PD como
una metodologia que articula la colaboracion voluntaria para la transformacion
(Wittmayer et al., 2019). En este escenario, la aplicacion del PD con TIC se
revel6 como una medida pertinente y efectiva para desarrollar soluciones
innovadoras a las necesidades sociales asociadas a la construccién de paz en
Leticia, Amazonas, y La Paz, Cesar.
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Este enfoque interdisciplinario, centrado en el usuario y basado en la
colaboracién, posibilité = significativamente a las comunidades locales
involucrarse en la concepcién y ejecucion de proyectos. A través de la
implementaciéon de PD para abordar problemas que impactan los procesos
de construccién de paz, se desarrollaron soluciones de caracter pedagoégico
influyentes en las experiencias de actores locales y en los conflictos de su
entorno inmediato, garantizando su pertinencia y su efectiva puesta en
marcha. La incorporacién de TIC permitié aumentar la eficacia de los procesos
de creacién y superar barreras tecnoldgicas o de distancia geografica,
fortaleciendo las relaciones entre las partes; esto fue vital para la participacion
ciudadanay la colaboracién en iniciativas de paz, componente resultado de la
Alianza (Wittmayer et al., 2019).

Siendo asi, el resultado concreto del proyecto se materializ6 en el sitio web
Alianza por la innovacién pedagdgica con uso de tecnologias para la paz. En
la pagina principal, se disend un mapa interactivo de Colombia que permite
acceder a cada region haciendo clic en su division administrativa: en Amazonia,
el usuario accede a la cartilla sobre soberania y seguridad alimentaria; en Cesar,
se encuentra el aula virtual interactiva con recursos pedagégicos multimedia.

Este sitio web funciona como un portal integral que facilita el acceso a recursos
pedagbgicos, fomentando una mayor comprensién y participaciéon en las
iniciativas de paz. Principalmente estd dirigido a estudiantes universitarios entre
18 y 30 afos, docentes e investigadores interesados en temas de construccion
de paz, herramientas y metodologias de ensefanza y aprendizaje, y proyectos
de innovacion social; asi como a lideres comunitarios, educadores locales y
comunidades del Cesar y Amazonia. De igual forma, el sitio web se presenta
como una plataforma educativa destinada a la difusiéon del conocimiento
generado en los departamentos, reflejando la estrecha colaboracion con las
comunidades locales.
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Es asi como el uso de PD ha facilitado una inmersién profunda en los desafios
que enfrentan estos territorios en su camino hacia la paz, posibilitando
procesos de cocreacién que materializan la produccion de nuevos recursos
y la adaptaciéon de investigaciones a entornos digitales e interactivos. En el
caso de la Amazonia, el PD permitié identificar y definir conjuntamente
las necesidades a resolver en materia de construccién de paz, como la
soberania y seguridad alimentaria. Esta decision surgié del didlogo entre el
LAB101, la Coordinacion de Laboratorios de la sede Amazonia y miembros
de las comunidades indigenas Murui, quienes destacaron la relevancia de una
cartilla para fortalecer las practicas locales y visibilizarlas en otros contextos.
La coconstruccién se concreté en la visita de campo a Leticia, donde se
recolectaron los insumos en el recorrido por el mercado local, la visita a la
chagra y la preparacion de recetas tradicionales con la comunidad Murui.

En Cesar, la cocreacién se centré en la adaptacion tecnopedagogica de
investigaciones académicas previamente desarrolladas por el Laboratorio
de Paz Territorial. Esta adaptacion fue validada y aprobada por la direccion
del Laboratorio, garantizando la fidelidad de los contenidos antes de su
virtualizacion final. Posteriormente, LAB101 asumi6 el disefio, la programacion
y la puesta en marcha de este recurso pedagogico de libre acceso.

Este enfoque metodolégico se alinea con la experticia local, reconociendo
que los habitantes de la region son los mas capacitados para comprender sus
propias necesidades. Siendo asi, el trabajo colaborativo e interdisciplinario,
fundamentado en PD, facilita un acercamiento a las probleméticas desde la
perspectiva de las comunidades, promueve la integracién con otras areas del
saber y, en consecuencia, permite generar valiosas soluciones.
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Conclusiones

Las conclusiones a continuacion reflejan la potencialidad del PD en escenarios
multidisciplinares, soluciones con enfoque de innovacion social de problemas
complejos y desarrollo tecnolégico centrado en las personas. En primer lugar,
el PD actué como articulador de experiencias y aportes de las diferentes
disciplinas de los laboratorios de la Alianza por la innovacién pedagégica
con uso de tecnologias para la paz. En escenarios de incertidumbre, donde
la multidisciplinariedad de los laboratorios y la diversidad de necesidades
de las regiones podrian ser un obsticulo, la metodologia permitié priorizar
las necesidades a trabajar sin dejar de lado la particularidad de cada region
e integrarlas en un solo producto. Aqui se evidencia cémo el PD, como
una estrategia de trabajo colaborativo, permitié construir confianza entre
comunidades y academia, un aspecto esencial en cualquier proyecto de
construccién de paz.

Al abordar problematicas asociadas a construccion de paz, el enfoque integral
y adaptable del PD permiti6 identificar las necesidades especificas de cada
regién, empatizando con estas. En Amazonia, se enfatiz6 en las chagras
como alternativa sostenible para la soberania alimentaria y su relacién con la
biodiversidad y la preservacion de recursos naturales. Mientras tanto, en Cesar,
se subray6 en los conflictos ambientales provocados por el uso de los suelos.
Esto muestra que los productos digitales creados no son un fin en si mismos,
sino vehiculos para promover el didlogo, visibilizar saberes locales y generar
escenarios de reflexion que aporten directamente a la construccién de paz en
dichos territorios.

A partir de lo anterior, el aprovechamiento del PD en el area del diseno en estos
proyectos facilita precisamente la organizacion de actividades encaminadas
a ofrecer espacios de reflexién comunitario, asi como preservar y promover
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esquemas novedosos de visibilizacion de acciones comunitarias en contextos
participativos como lo fue el desarrollo del sitio web.

Adiferenciadeotrosestudios, dondeel PD se concibe como lugarepistemolégico
para disefar la paz a partir de prototipos para la participacion ciudadana, en
este caso actiia como una estrategia de trabajo de cooperacién que organiza
los esfuerzos de diferentes actores. Asi, el impacto del PD y de la utilizacion
de nuevas tecnologias no se reduce a la dimension técnica solamente, implica
la consecucién de aprendizajes institucionales, el fortalecimiento del trabajo
colaborativo entre laboratorios y la creacién de capacidades en comunidades
locales.

Limitaciones y recomendaciones

Para iniciativas similares, es esencial reconocer y abordar algunas limitaciones
observadas en este proyecto. Es importante gestionar adecuadamente la
diversidad y complejidad de las necesidades regionales y metodoldgicas,
ya que pueden presentar desafios significativos en términos de integracion y
coordinacion.

Esta situacion se vio acentuada por las limitaciones en agenda y conectividad
en Leticia, restringiendo la participacion directa de la comunidad Murui en
los sprints y dependiendo de la mediacion de la sede. A ello se suma que
la responsabilidad metodolégica y organizativa recayé sobre el laboratorio
lider, incrementando la carga operativa y de gestion. Estos factores muestran
la necesidad de prever tiempos y recursos especificos para la apropiacion
metodolégica, la coordinacién interinstitucional y el aseguramiento de
condiciones técnicas mas robustas.
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También es crucial fortalecer los mecanismos de participacion vy

retroalimentacién de comunidades locales y académicas en diferentes

momentos de los proyectos, para garantizar que las soluciones propuestas

respondan a las necesidades y los contextos especificos de manera sostenida

en el tiempo. Dada la limitacién en tiempo del proyecto, no hubo la posibilidad

de testear el producto final con las comunidades Murui y del César, lo cual, a
futuro, podria generar el desuso del sitio web.

Entérminosdeinnovacionsocial, lacolaboracion entreinstitucionesacadémicas
y comunidades locales ha asegurado que las soluciones no solo sean viables
desde la perspectiva técnica, sino que también respondan efectivamente a
las necesidades locales y contribuyan a la construccién de paz. Sin embargo,
faltan nuevos estudios que permitan validar la sostenibilidad, la apropiacion, el
impacto y los beneficios obtenidos por las comunidades, asi como evidencias
robustas de implementacion de este tipo de enfoques en el largo plazo.

En resumen, no se trata de ver al PD como una metodologia que contribuya
a la construccién de paz directamente, sino una guia proyectos que apunten
a ella, mas alla del disefio de productos digitales. Combinado con el enfoque
de innovacién social, permite enfrentar la complejidad que se le atribuye a la
construccién de paz dadas las limitaciones estructurales de los territorios y las
limitaciones institucionales en la confianza de la ciudadania y la continuidad
a tales proyectos.
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