Herramientas del disefio y las ciencias sociales para
el empoderamiento de artesanas rurales: el caso de la
Asociacion de Artesanos Unidos de Cerinza, Boyaca

Resumen

Este articulo muestra una actividad de investigacién-accion’
cuyo objetivo fue propiciar el empoderamiento de mujeres
artesanas de la Asociacion de Artesanos Unidos de Cerinza,
Boyaca (ADAUC). A través de la combinacién de herramientas
del disefo y las ciencias sociales, como el Design Thinking, la
cartografia social, la proyeccién psicolégica y la creacién de
un personaje, se logré identificar tanto las capacidades como
las cualidades de estas artesanas, para promover en ellas el
auto reconocimiento, la autoafirmaciéon y la apropiacion,
motivando tanto su autonomia como el ejercicio de su poder
y derecho a la equidad en su entorno.

* Esta actividad, denominada /maginario Individual hace parte del Proyecto Macro El Disero
como estrategia para fortalecer el emprendimiento social y cultural de la Asociacion de Artesanos
Unidos de Cerinza ADAUC, en el municipio de Cerinza Boyacé planteado desde el Grupo de
Investigacién en Disefio Taller 11 en la convocatoria interna de la Universidad Pedagégica y
Tecnoldgica de Colombia UPTC - VIE-04 del 2020 con el cédigo SGI 2877.
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Design and social science tools for empowering
rural women artisans. The case of ADAUC
Association in Cerinza, Boyaca

Abstract

This article presents an action research activity whose
objective was to promote the empowerment of women
artisans from the ADAUC Association. Through a combination
of design and social science tools, such as Design Thinking,
social cartography, psychological projection, and character
creation, we were able to identify both the skills and
qualities of these artisans, promoting self-recognition, self-
affirmation, and ownership, motivating both their autonomy
and the exercise of their power and right to equality in their
environment.
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craftsmanship, design,
representation, social, everyday
life.
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Introduccién

La actividad que se expone en este trabajo se realiz6 en el marco del Proyecto
macro El diseio como estrategia para fortalecer el emprendimiento social y
cultural de la Asociacion de Artesanos Unidos de Cerinza ADAUC' conformada
por catorce mujeres que se encuentran ubicadas en la zona rural y de cabecera
del municipio de Cerinza en Boyaca — Colombia (Figura 1). En este municipio
el oficio artesanal en esparto es una de las principales actividades econémicas
y ha sido desarrollado en su mayoria por mujeres (Corradine, 1995). A través
de su oficio, ellas han logrado obtener ingresos, diversificar actividades y
fortalecer las relaciones rural urbanas trabajando para satélite’?. De manera
complementaria, ellas han realizado actividades reproductivas como ordenar,
lavar, cocinar y cuidado del hogar, asi como actividades productivas, como
recolectar la cosecha y el cuidado de animales (Farah y Pérez, 2003). El oficio
lo han aprendido en edades muy tempranas. Sus objetos son elaborados en el
hogar, y van desde canastos para el mercado hasta individuales, entre otros
(Corradine, 1995). La Asociacion cuenta con mas de quince anos desde su
conformacioén, y sus integrantes han trabajado unidas con el propésito de
apoyarse, crecer y mantener un ingreso adicional para sus hogares®.

El estudio con esta Asociacion se integra como parte de la labor que el Grupo de
Investigacién en Diseno Taller 11 lleva a cabo desde hace mds de quince anos
con las comunidades artesanales tradicionales del departamento de Boyacg,
a través de su linea de investigacién en Teoria y Metodologia del Diseno, que
ha buscado promover la preservacion de los saberes y el fortalecimiento de

' El Disefio como estrategia para fortalecer el emprendimiento social y cultural de la Asociacién de Artesanos Unidos de Cerinza ADAUC, en
el municipio de Cerinza Boyaca planteado desde el Grupo de Investigacion en Disefio Taller 11 en la convocatoria interna de la Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia UPTC - VIE-04 del 2020 con el cédigo SGI 2877.

? Segln Farah y Pérez (2003), el trabajar para satélite es una modalidad en la que son pioneras las mujeres rurales boyacenses, pues hacen por
encargo trabajos para enviar a otros departamentos.

* Informacién recolectada en el marco del proyecto Doctoral Procesos de interaccion social, cultural y econémica, en torno a las comunidades
artesanales tradicionales y el Disefio. Un estudio a partir de la perspectiva agencial y el Disefio industrial. Castro, (2019-2025) Universidad Pablo
de Olavide. Doctorado en Ciencias Sociales
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las comunidades a través de procesos de investigacion participativos. Para esta
propuesta se cont6 con la experiencia y formacién en temas de equidad e
igualdad de género de una de las investigadoras integrantes del proyecto. En
este sentido, en el proyecto macro se plantearon objetivos que permitieran
conocer a esta comunidad e identificar necesidades que, en ambos casos,
vincularan no solo aspectos relacionados con el oficio, sino también aspectos
sociales, de género y empoderamiento.

MUNICIPIOS DEL ‘_®P
DEPARTAMENTO DE BOYACA '

W mapasparacolorear.com
Fuente de los datos:
DANE | Gelombia - 2012

Figura 1. Ubicacién del municipio de Cerinza en Boyaca Colombia.
Fuente: Mapas para colorear, 2012.

El estudio con esta Asociacion se integra como parte de la labor que el Grupo de
Investigacion en Disefio Taller 11 lleva a cabo desde hace mas de quince afios
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con las comunidades artesanales tradicionales del departamento de Boyacd,
a través de su linea de investigacion en Teoria y Metodologia del Disefo, que
ha buscado promover la preservacion de los saberes y el fortalecimiento de
las comunidades a través de procesos de investigacion participativos. Para esta
propuesta se conté con la experiencia y formacién en temas de equidad e
igualdad de género de una de las investigadoras integrantes del proyecto. En
este sentido, en el proyecto macro* se plantearon objetivos que permitieran
conocer a esta comunidad e identificar necesidades que, en ambos casos,
vincularan no solo aspectos relacionados con el oficio, sino también aspectos
sociales, de género y empoderamiento.

En consecuencia, se plantearon los siguientes pasos para llevar a cabo la
investigacion: registrar las caracteristicas y elementos identitarios que definen
a las mujeres integrantes de la asociacion y sus objetos; establecer la identidad
de la asociacién a partir de los aspectos mercadolégicos, propiciando el
empoderamiento econémico de estas mujeres; y, por Gltimo, generar estrategias
de visibilizacién, reivindicacién y socializacién de las historias de vida,
objetos y técnicas de las artesanas de la Asociacion. La actividad presentada
se denomina Paso 1. Imaginario individual de la etapa de reconocimiento, y
responde, principalmente, al tercer objetivo. Esta se ubica y desarrolla en la
fase inicial del proyecto macro.

El objetivo de esta actividad es propiciar el empoderamiento de las mujeres
artesanas a través de herramientas del disefo y las ciencias sociales, que
les permitan reconocerse, autoafirmarse y apropiarse de sus capacidades,
para fomentar su autonomia, poder y equidad en el medio que las rodea. Se
establece, entonces, una propuesta de intervencién apoyada en conceptos
como la equidad e igualdad de género, el empoderamiento y el poder,

* El Diseio como estrategia para fortalecer el emprendimiento social y cultural de la Asociacion de Artesanos Unidos de Cerinza ADAUC, en
el municipio de Cerinza Boyaca planteado desde el Grupo de Investigacién en Diseno Taller 11 en la convocatoria interna de la Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia UPTC - VIE-04 del 2020 con el cédigo SGI 2877.
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establecidos por la Organizacién de las Naciones Unidas [ONU] (2022a)
para mujeres rurales, asi como en conceptos de las ciencias sociales como la
cartografia corporal y la proyeccion psicolégica, que contextualiza el trabajo
del diseno en el ambito rural y artesanal colombiano a través del Design
Thinking. De esta forma, se explora el aporte del diseno como agente para el
cambio social en el entorno rural,® asi como la convivencia entre el diseno, las
artesanas, los conceptos, métodos y las relaciones que se establecen entre ellos,
como elementos importantes para un proceso de creacién equitativo (Vargas
y Cuadrado, 2025). Esta actividad permite entender cémo las herramientas
que se incorporan dialogan con el disefo, el entorno rural y la comunidad
artesanal, asi como contribuir para el ser y hacer del disefio, especificamente
para entornos rurales.

El disefio como agente promotor de cambio para el contexto rural y
artesanal colombiano

En su recorrido como disciplina, el diseno industrial ha venido generando
una constante reflexion de su quehacer y una necesaria ampliacion de sus
horizontes, involucrandose con realidades cada vez mas sentidas: el hambre, la
desigualdad, la pobreza, la inequidad, el desplazamiento forzado, la exclusién
social, los problemas del consumo masivo y medioambientales, que, entre
otros, le han proporcionado un sentido mas social y critico frente a su rol
en la sociedad. Es alli en donde enfoques como el disefo social o el disefio
socialmente responsable se han establecido como una base teérica para la
critica, propiciando como lo menciona Pelta (2007) que personas disenadoras
puedan plantear nuevas formas de pensar y proceder al margen de un modelo
tradicional, dado tanto por la disciplina, como por el contexto social. Autores
> Concepto planteado en el marco del proyecto Doctoral Procesos de interaccién social, cultural y econdmica, en torno a las comunidades

artesanales tradicionales y el disefo. Un estudio a partir de la perspectiva agencial y el disefio industrial. Castro, (2019-2025) Doctorado en
Ciencias Sociales, Universidad Pablo de Olavide.
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como Margolin y Margolin (2002) y Papanek (2014) han visualizado el disefio

como una profesiéon al servicio del mercado, lo que ha propiciado que se

hayan dedicado grandes esfuerzos al estudio y teorizacién de las practicas que

se han ejercido para ese fin, asi como para la formalizacién de sus métodos.

Sin embargo, han considerado que el disefio tiene un gran potencial y que
puede ser una herramienta significativa de cambio para la sociedad.

Por otra parte, han visto una gran urgencia en dedicar esfuerzos al analisis del
diseno al servicio de necesidades sociales, y de teorizar aquellas practicas
que, por la connotacién de la profesion se encuentran invisibilizadas en esta
area. Por otro lado, autores como Barrera y Quifiones (2009) y Manzini (2015)
mencionan que existen un sinnimero de problematicas sociales de las cuales
el disefio puede hacerse participe, al incentivar procesos mas cercanos a las
comunidades donde sus voces y forma de ver sus propias necesidades sean
escuchadas, y en donde su capacidad para resolver sus propias probleméticas
de manera sostenible sea reconocida. De acuerdo con estos autores existe un
espacio donde conceptos como la innovacién social y los derechos humanos,
asi como areas de conocimiento como las ciencias sociales y la antropologia,
pueden ser un apoyo para desarrollar un ejercicio mas social, enriquecido
por las propias realidades y por las cosmovisiones de quienes las habitan.
Es aqui, a través de estas reflexiones, donde surge la primera cuestion: ;Qué
herramientas, tanto del disefio como de las ciencias sociales, permiten un
acercamiento mas humano vy real a las comunidades y personas artesanas en
contextos rurales?

En Colombia, el quehacer del disefio en comunidades artesanales, a menudo del
entorno rural, se ha centrado en el posicionamiento de los objetos artesanales,
asi como en el establecimiento de estrategias para su comercializacién en el
mercado nacional e internacional. Este escenario ha revelado como el campo
artesanal, asi como el diseno, han sido integrados al sistema de capitalismo
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dependiente (Quifiones, 2003). De otro lado, como en este contexto se han
propiciado relaciones de poder tan complejas que han traido aciertos y
desaciertos, asi como una gran tensién entre sus actores (Craft Revival Trust,
2005). Si bien el contacto que ha hecho el disefio ha fortalecido el campo
artesanal, temas como la equidad de género, las migraciones, la invisibilizacion
o la vulneracion de derechos, no han sido abordados profundamente, pues
hasta ahora el disefio no se habia reconocido y considerado como una
herramienta de intervencién y de activismo social.

Esta trayectoria ha contribuido a que el disefio industrial replantee sus bases
tedricas y practicas, para dar paso a la inserciéon de nuevos discursos y nuevas
formas de ser y hacer disefio (Quifiones, 2003). En este sentido, Barrera (2015)
afirma que el disefio debe estar orientado a cuestionar si lo que necesitan
las comunidades es una vision al margen del mercado, mas humana,
decolonial y coherente con la realidad que viven pues, no estan aisladas
de las problematicas globales derivadas del modelo econémico que supone
grandes brechas sociales y econémicas, una vision dicotémica de lo rural y lo
urbano, asi como la inequidad y desigualdad hacia mujeres y nifias (Castro,
S., 2022). Asimismo, para los contextos rurales se han encontrado propuestas
que invitan a dejar atrds la mirada urbano centrista y endogdmica del disefo,
pues ha supuesto una practica en la que solo se disefa para las ciudades y la
modernidad (Salgado, 2022).

Ademds, en el acercamiento a las comunidades, sugiere dejar las
preconcepciones del disefio para propiciar una mayor cercania a las propuestas
que ha desarrollado la comunidad, promoviéndolo como un promotor de
desarrollo comunitario y un facilitador en la soluciéon de las probleméticas
de la comunidad (Jiménez et al., 2017). También, invita a posicionar la idea
de que para interactuar con el entorno rural se debe entender la cotidianidad
de las comunidades y reconocer la sabiduria de los campesinos, pues traen
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consigo fundamentos para la comprension y preservacién de la naturaleza,

asi como una gran creatividad para soluciones practicasa las probleméticas

que se presentan en su entorno (Castro, S., 2015; Sevilla, 1991); y, finalmente,

a integrar estas nuevas formas de pensar y hacer, asi como el concepto de

responsabilidad social en la academia, pues tiene un impacto importante en la
implementacion de nuevas lineas de pensamiento (Castro, J., 2021).

Una vision del contexto rural y artesanal para el disefio y el
empoderamiento de la mujer artesana

En Colombia, la artesania ha sido definida por la Ley del artesano (Ley 36
de 1984, art. 2) como “una actividad creativa y permanente realizada con
predominio manual y auxiliada con maquinarias simples, para obtener un
resultado final individualizado, determinado por los patrones culturales, el
medio ambiente y su desarrollo histérico”. Segin esta Ley, se definen tres
tipologias de artesania: la tradicional popular, la indigena y la contemporanea.
La artesania que se analiza en este estudio es la utilitaria, de tipo tradicional
popular, que se considera la desarrolla la mayor parte de la poblacién. Esta es
definida como la produccién de objetos artesanales resultantes de la fusion
de las culturas americanas, africanas y europeas, elaborada por el pueblo en
forma anénima con predominio completo del material y los elementos propios
de la region, y es transmitida de generacion en generacion.

De manera general, la produccién artesanal se ha desarrollado histéricamente
de dos formas: una en la que se producen objetos de cardcter utilitario y
de consumo; y otra dedicada a la produccién de servicios. En Colombia se
distinguen tres periodos histéricos en la produccién artesanal: el primero con
la llegada de los artesanos hispanos, el segundo con la conformacién del
obraje y el batan, y el tercero la formacién del artesanado gremial. Este tltimo,
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brindara las pautas para la produccion artesanal hasta inicios del siglo XVIII,
en donde las condiciones de transporte, comunicacion y conformacién feudal
de la poblacién conducirian a que los indigenas atendieran al autoconsumo
establecido por la distribucién del espacio en comunidades, haciendas o
fincas, para buscar asi una diferenciacion de las personas artesanas, dada por
el contexto geogréfico y social.

Para ese momento, las clases de personas artesanas rurales se dividian en:
artesanas comunales, conformadas por indigenas de resguardo; serviles,
conformadas por mestizos, blancos e indios que trabajaban en las haciendas,
y personas artesanas independientes, conformadas por familias campesinas
agricultoras que eran mestizas y blancas (Escobar, 1990). La artesania rural
doméstica, para la segunda mitad del siglo XIX, aglutinaba en su gran mayoria
personas de condicién artesana y campesina, que en esta condicién no eran
reconocidas gremialmente. Sin embargo, se consolidaron como personas
productoras de mercancias, duenas de medios de produccion riasticos y como
trabajadoras (Vega, 2013). Hasta la mitad del siglo XX, la artesania no es
considerada como parte de la cultura y formalizada como sector econémico
aportante a la economia nacional (Quifiones, 2003).

En gran parte del territorio colombiano se elaboran artesanias, pero no se
cuenta con un dato exacto, especialmente del sector rural (Artesanias de
Colombia, 2019). Segin el Censo Nacional Agropecuario realizado en el afio
2014 (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2016)
existen aproximadamente 19.063 unidades productivas en las zonas rurales
dispersas. Las mujeres participan en el 71,9 %, seguido por un 28,1 % de
hombres. Esta diferencia se asocia a la tradicién y a la cultura, y a su vez con
aspectos de desigualdad de género e inequidad socioeconémica.
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El sector rural, histéricamente, ha sentido con mas fuerza la brecha de
la inequidad. Con el cambio hacia la agricultura intensiva, fruto de la
implementacion del desarrollo y la industrializacion en el siglo XX, la poca
mano de obra y maxima productividad, condujeron a que los excedentes de
mano de obra se desplazaran hacia las ciudades, afectando principalmente a las
mujeres, que se vieron excluidas de las actividades agricolas y relegadas a las
domésticas. Si bien participaron de algunas actividades, su papel fue invisible
y subordinado a ser dependientes econémicas del hombre. Esta situacién hasta
ahora ha motivado a muchas mujeres a salir del entorno rural y del papel
tradicional que se les ha impuesto, con la escolarizacién como estrategia
irrefutable ante la sociedad y la familia para encontrar modelos femeninos
que les permitan, especialmente a las mujeres mas jovenes, encontrar nuevas
perspectivas de desarrollo profesional y personal (Cruz, 2009).

Gran parte de la pobreza del entorno rural se debe a las brechas de género,
pues las mujeres son por mayoria quienes cada vez se encuentran mas
vulnerables y empobrecidas. En los contextos rurales ain se encuentra muy
marcada la estructura patriarcal: ellas no participan en la toma de decisiones
y en el manejo de los recursos financieros. Debido a la forma en la que esta
organizada la estructura social y econémica rural, la mujer no es vista como
una proveedora para el hogar. Las mujeres, de manera desproporcionada,
asumen una mayor carga laboral de actividades productivas, reproductivas,
de cuidado del hogar y comunitarias; por otra parte, su acceso a recursos
como el trabajo remunerado, la educacién y la capacitacién son reducidos
(Unidad Mujer y Desarrollo de la Comisiéon Econémica para América Latina y
el Caribe [CEPAL], 2004; ONU mujeres, 1995, 2020, 2022; Bock y Shortall,
2017; Gaudin, 2019) entonces ;qué conceptos debe incorporar y plantear el
disefo para el contexto rural?
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Los programas de desarrollo rural ven en la mujer un elemento importante
para la dinamizacién del entorno rural. Sin embargo, las herramientas con
las que se debe contar para una intervencion efectiva deben ser suficientes y
especializadas para poder tener la sensibilidad y la capacidad de identificar los
mecanismos sociales que perpettian de manera tan profunda estas situaciones.
Por tanto, las acciones y estrategias que se propongan para un cambio
trascendente deben recoger las voces, expectativas, elecciones y demandas
tanto de mujeres como de hombres; pues no realizar un trabajo conjunto,
intervenir o integrarse con estas problematicas de fondo frena cualquier
avance y legitima desigualdades, asi como la idea de adherirse a mandatos
tradicionales. Por su parte, el empoderamiento es un proceso que se construye
en las relaciones humanas y en el equilibrio de las relaciones de poder entre
mujeres, y entre mujeres y hombres.

A su vez, se entiende este concepto como la participacion en la toma de
decisiones sobre la propia vida y la toma de conciencia sobre el poder personal
y colectivo de las mujeres, suponiendo un cambio en la persona, o en la toma
de conciencia de las propias capacidades de accién y decision, asi como la
conformacién de una postura personal que se conecta como una accién social
colectiva que requiere ser legitimada socialmente. Es importante crear espacios
de reflexion, comunicacién, expresion, formacién y participacién en grupo,
donde se aborden los temas de género, para interiorizar modelos diferentes a
los que histéricamente tanto mujeres como hombres han sido expuestos (Cruz,
2009). Entonces ;cémo el disefio puede contribuir al empoderamiento, tanto
de las mujeres rurales como de sus comunidades, para minimizar los efectos
de la inequidad?

En este contexto, el empoderamiento como proceso, permite el reconocimiento
de las capacidades y saberes, el aumento de la autoestima y la confianza,
para asumir las propias decisiones y adquirir poder sobre si mismo, para la
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autogestion y con ello conseguir la resolucién de problemas e influenciar el
entorno. Es de suma importancia trabajar en conjunto con las comunidades
para cerrar principalmente las brechas de género, por esto se debe promover
la capacitacion y el acceso al aprendizaje (ONU mujeres, 2011; 2021) a través
de metodologias y herramientas que faciliten la integracion de saberes, la
comprension de la cultura local, y que optimicen las relaciones de manera
equitativa (Vargas y Cuadrado, 2025). También que promuevan los procesos de
co-diseno para facilitar, especialmente en los entornos rurales, un aprendizaje
reciproco, procesos reflexivos y de construccién conjunta en comunidad, asi
como una atencién centrada en las personas y en el proceso (Jones et al., 2025).
En el campo del disefo no existen parametros especificos para el abordaje y
aplicacion de este concepto. Por tanto, cada intento por aplicarlo se convierte
en una ruta para futuras intervenciones. Aplicaciones a partir del trabajo con la
imagen, el tejido, el discurso, herramientas graficas y sonoras son algunas de
las experiencias que se han explorado en la relacion del disefio y las ciencias
sociales.

Exploracion de herramientas del disefio y las ciencias sociales para
el empoderamiento de las artesanas de la Asociacion de Artesanos
Unidos de Cerinza

Para este proyecto se han adoptado conceptos como el empoderamiento,
que se encuentra definido en el apartado anterior; el poder, que implica la
“posibilidad, habilidad o capacidad de adoptar decisiones y emprender
acciones” (ONU mujeres, 2020a), mientras este poder puede ser “sobre, para,
con e interior” (ONU mujeres, 2020); el auto reconocimiento, definido como la
capacidad de identificar los aspectos positivos y negativos que le permiten a un
individuo ser; y la autoafirmacién, como la capacidad que tiene un individuo
de aceptar aquellos aspectos que ha reconocido de si mismo para reforzar su



Revista KEPES, Afio 22 No. 32, julio-diciembre de 2025, pags. 169-202

auto imagen. Teniendo como referentes esos conceptos, se han incorporado
diferentes herramientas para su activacion.

Design Thinking, segln Pelta (2013) es un movimiento que surge en los aios 50’
en el contexto de desarrollo de nuevas metodologias modernas de disefio para
la creacién de nuevos productos. Es definido como una forma de pensamiento
creativo, basado en una profunda comprension de las necesidades de los
usuarios, en la identificacién mental y afectiva con ellos, en la ideacién, en la
experimentacion y el pensamiento analitico. Por su parte Stanford University
(2010) menciona que esta herramienta cuenta con cinco fases: empatizar,
definir, idear, prototipar y evaluar. Para la actividad que se pretende exponer
se hace relevante el concepto de empatizar, definido como el establecimiento
de una conexién emocional con el usuario, con su contexto, y comprender, a
través de la escucha activa, cudles son sus verdaderas necesidades, asi como
definir claramente un problema. Comprender lo que otra persona siente o
piensa en este tipo de procesos, en ese mismo sentido, permite idear, elaborar
y evaluar propuestas para su resolucion. Es decir, permite el desarrollo de sus
demas fases. Esta herramienta ha sido utilizada en diversos contextos, tanto
de diseno como empresariales y comunitarios, destacdndose dos grandes
formas de uso: como proceso de resolucion de problemas y como gestion de
innovacion colaborativa (Cordoba, et al., 2015).

Por su parte la cartografia corporal es un término asociado a la cartografia
social que en palabras de Suarez (2017) “esta soportada en la nocién de
territorio, establecido como una construccion social en la que se define
y redefine continuamente a partir de las significaciones y usos que sus
pobladores construyen cotidianamente desde sus historias comunes, usos y
sentidos” (p.11). La cartografia social, aplicada al reconocimiento del cuerpo
como territorio, se entiende entonces como aquel espacio por medio del cual
se establece la relacion con el mundo natural e intangible. Dada esta relacion,
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se convierte en vehiculo para ejercer la interaccién social y las relaciones
de poder. La conexién entre estos elementos supone un nivel de influencia
reciproca (Colectivo Miradas Criticas del Territorio desde el feminismo, 2017).
El cuerpo como territorio es susceptible de ser explorado, reconocido y
textualizado a través de la creacién de sus dos dimensiones: la tangible, en la
que el cuerpo es fisico y ocupa un lugar, y la intangible en la que el cuerpo
guarda memorias, interioriza historias, vivencias, testimonios y evocaciones.
La cartografia se implementa como una estrategia que permite la proyeccién
de la persona y el reconocimiento de si misma (Silva et al., 2013).

En ese sentido, la proyeccion segin Tarrega (2012) es un término que ha
sido utilizado en el psicoandlisis, la psicologia y en enfoques terapéuticos
como la terapia Gestalt. De manera general, el concepto de proyeccién es
definido como: “operaciéon por medio de la cual el sujeto expulsa de si y
localiza en el otro (persona o cosa) cualidades, sentimientos, deseos, que no
reconoce o rechaza en si mismo” (p.1). Sin embargo, citando al psicoanalista
francés Didier Anzieu, menciona que se distinguen tres tipos de proyeccion:
la proyeccion especular la cual permite reconocer lo idéntico o similaridad en
el otro individuo para buscar un acercamiento; la proyeccion complementaria
que busca un acercamiento a través de la idealizacién pues veo en el otro
individuo cosas de las que creo carecer y deseo ser; y la proyeccion catartica
que hace que se visualice en el otro individuo lo que no deseo o no quiero
ser. Para este estudio se han utilizado los tipos de proyeccién especular y
complementaria.

Método

Esta propuesta es de caracter cualitativo, exploratorio, participativo y de
investigacion — accion, la cual involucra el estudio de la empatia y la creacion
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de significados comunes (Ruiz, 2012). El proceso para el desarrollo del proyecto
macro (Figura 2) conté con tres grandes etapas que se derivaron de las fases de
la herramienta Design Thinking. En primer lugar, la etapa de reconocimiento,
relacionada con las fases de empatizar que pretendia conocer qué saben las
artesanas de si mismas, de su territorio, sus capacidades y potencialidades, en
procura de encontrar retos y oportunidades a partir del trabajo individual y
colectivo, la observacién, la empatia y escucha activa; es aqui en donde se hizo
propicio articular en todo el proceso los conceptos mencionados por la ONU
mujeres (2020), pues facilitan los puntos clave para buscar una actitud, una
accion por parte de las artesanas. En segundo lugar, la etapa de exploracion,
relacionada con definir, idear y prototipar, en la que se pretendié fomentar la
creatividad y la generacién de ideas para superar los retos identificados, y a su
vez realizar prototipos tangibles que permitieran evaluar las ideas propuestas.
En tercer lugar, la etapa de concrecién, relacionada con evaluar, en la que se
pretendia fomentar la valoracion de las ideas planteadas y la concertacién o
accion social, con la participacion de las personas integrantes del proyecto.

Estas tres etapas, a su vez, fueron divididas en fases o pasos con el fin de
brindar un mejor entendimiento desde el punto de vista pedagdgico y cognitivo
para las personas participantes. Por otra parte, al articular los conocimientos
y técnicas del disefio, cada etapa y paso cont6é con el acompafamiento de
material multimedia, en forma de video cdpsulas, y se utilizaron piezas graficas
como apoyo a manera de instructivo. A continuacién, de manera detallada, se
dara a conocer exclusivamente el Paso 1. Imaginario individual de la etapa de
reconocimiento, pues si bien cada etapa y pasos merecen ser comentados, la
cantidad de informacién con la que cuentan ameritan un abordaje individual
que facilite su explicacion.
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exterior

Etapa 1
Reconocimiento

Proyecto Macro |

Etapa 2.
Exploracion

Etapa 3.
Concrecion

Figura 2. Disefio metodoldgico del Proyecto Macro y fase imaginario individual
Fuente: Proyecto Macro- Cédigo SGI 2877

La etapa de reconocimiento se consider6 como una de las mdas importantes,
pues del nivel de acercamiento, interiorizacion y reconocimiento que se
lograra con las artesanas, se derivaria la confianza, actitud y aptitud con la que
cada una afrontaria las demas etapas del proyecto. En esta etapa, dado el nivel
de trabajo interior y sensibilidad a desarrollar en las artesanas, se hizo propicio
vincular los conceptos de empoderamiento, género y poder, ya que facilitan
desde sus definiciones el camino para explorar quiénes son y la imagen de si
mismas de cada una de las participantes. Inicialmente se realiza un analisis y
desglose de estos conceptos, para establecerlos como variables o categorias
de andlisis a partir de lo que menciona la ONU mujeres (2020), de su relacién
con el contexto de las artesanas y de los pasos que corresponden a la etapa de
reconocimiento. Es asi como se define que el concepto de empoderamiento
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serd la variable principal, y que se aplicard de manera transversal a la etapa, ya
que este concepto contiene a los demds mencionados. Por tanto, la definicion
se establece de la siguiente forma:

Variable empoderamiento: definida como la capacidad que tiene una persona
de reconocerse a si misma, su entorno y conexion con él, para ejercer acciones
de manera voluntaria y activa a partir de su poder interior y exterior, asi como su
influencia en todo lo que le rodea, y facilitar el bienestar de todas las personas
de su comunidad.

Por otra parte, esta variable el concepto empoderamiento estard integrada por
las categorias de andlisis poder interior, poder exterior, accion interior y accion
exterior. Estas categorias se adaptan en su definicion, en funcién de cada paso
de la etapa y del modo de trabajo individual o colectivo. Para la etapa de
reconocimiento se cont6 con tres pasos: el primero, denominado imaginario
individual, que pretendié que cada artesana reconociera sus capacidades,
anhelos, asi como el rol que ocupa con respecto a su comunidad y territorio; el
segundo paso, llamado imaginario colectivo, en el que cada artesana plasma
los intereses, anhelos, deseos, necesidades o expectativas de su asociacién; y
el tercero, llamado concrecion colectiva, en donde de manera conjunta con
las demas artesanas se hace una puesta en comin de qué intereses, anhelos,
deseos, necesidades o expectativas hay en la asociacion.

Las definiciones de las categorias del paso 1. Imaginario individual son las
siguientes:

Categoria poder interior: definida como la capacidad de auto reconocimiento,
autoafirmacion y nivel de conciencia de lo que se es y en este sentido, ser
capaz de autogestionar lo que se conoce de si, para influir, contribuir y liderar
tanto a una misma, como a otras personas.
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Categoria poder exterior: definida como la habilidad o capacidad de adoptar

decisiones y emprender acciones de cualquier norma o fin, exterior a la
persona.

Categoria accion interior: definida como la posibilidad de influir en sus propias
vidas y producir cambios.

Categoria accion exterior: definida como las acciones llevadas a cabo por la
persona que son propias de su ser, saber y hacer, que reconoce y por las que
es reconocido.

Luego de establecer la variable con sus categorias de analisis para la etapa y
la fase 1. Imaginario individual, se procede a generar materiales que ayuden a
verbalizar, registrar y reflexionar sobre el empoderamiento, poderes y acciones
de cada artesana. Como se busca empatizar o encontrar una conexion
emocional para explorar el sentir y las percepciones acerca de si mismas, tal
como lo menciona el Design Thinking, se materializa esta intencion a través
de una imagen que integra la cartografia corporal, para que puedan hacer un
reconocimiento de las partes de su cuerpo, asi como la proyeccién psicoldgica,
para que puedan reconocer sus cualidades, acciones y poderes. Esta imagen
debe corresponder a alguien que se asemeje a ellas, es por esto que se crea un
personaje que refleje las caracteristicas de una mujer de su contexto, asi como
sus capacidades individuales y colectivas.

La proyeccion se realiza a través de la creacion de un personaje que persigue
visualizar a una mujer con las caracteristicas del contexto de las artesanas, es
decir, que tenga cualidades de la cultura muisca y a su vez, de una campesina
boyacense, asi como con sus capacidades individuales y colectivas. Para
caracterizar al personaje se propone una deidad femenina, que porte una
vestimenta con los colores que usan las campesinas boyacenses y los simbolos
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muiscas. Sus pies se encuentran descalzos para mostrar su conexién con la
madre tierra; su cabello y ojos de colores pretenden mostrar diversidad y la
libertad de ser (Figura 3).

P-4
3

Figura 3. Creacion de personaje diosa Cevi
Fuente: Proyecto Macro- Cédigo SGI 2877

Ya que la cartografia corporal concibe el cuerpo como territorio, cada parte del
cuerpo de la diosa muestra sus poderes y acciones: ella cuenta con poderes
como el de la participacién, el empoderamiento, el aprendizaje, la ensenanza,
la proyeccion, la difusion de logros, el emprendimiento y el progreso; las
acciones internas y externas que realiza son: la movilizacién de iniciativas
en su localidad, bidsqueda de acceso a medios de comunicacién, ingeniar
estrategias para organizar el dia a dia y planea cémo conseguir recursos.
Estos atributos dados a la diosa Cevi pretenden generar en las artesanas un
nivel de familiaridad y de proyeccién con el que se sientan identificadas y
representadas, para asi reconocerse y describirse.

Una vez se ha propuesto el personaje, este se incorpora al didlogo que se debe
establecer con las artesanas, a través de video cdpsulas o material multimedia
en el que se incluyeron elementos como el guion, el personaje, los cédigos
visuales, el mensaje, asi como pardmetros de la ensefianza remota®.

¢ Estrategia planteada por el Banco Interamericano de Desarrollo, para ayudar a tutores y docentes en la formacién de estudiantes, en condiciones
de emergencia.
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A través de la video cépsula o material multimedia (Figura 4), se motiva a las
artesanas a iniciar la actividad del paso 1. Imaginario individual. Esta inicia
con un momento de reflexién acerca de lo que es el poder interior, refiriéndose
a éste como aquella fuerza interna que permite reconocerse, reconocer mis
capacidades, quererse y aceptarse, aprender, ensefiar y liderar lo que se desee
para si misma o para otras personas; a su vez se muestra como algunas mujeres
que se han destacado a través de la historia, como Policarpa Salavarrieta y
Rigoberta Menchd, lo han utilizado para generar grandes cambios en la
sociedad y crear nuevos horizontes. Luego de alentar a las mujeres a descubrir
su poder interior, se presenta el personaje de la diosa Cevi como aquella mujer
que representa su asociacion y que las acompana durante la actividad. Mas
adelante, para hacer la cartografia corporal a través de la proyeccién hacia
el personaje, se invita a las artesanas a contestar preguntas como: ;qué parte
del cuerpo de Cevi crees que eres y por qué?, ;con cudl poder te identificas
mas?, y ;qué acciones llevas a cabo en tu asociacién y por qué las realizas?
Esta actividad conté con herramientas de apoyo como piezas gréficas y con
el acompanamiento de familiares que contribuian con sus conocimientos
tecnologicos digitales.

Moviliza iniciativas

Figura 4. Escenas de video capsula de la diosa Cevi mostrando sus poderes y acciones
Fuente: Proyecto Macro- Cédigo SGI 2877
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Resultados

Este acercamiento a la comunidad de mujeres artesanas ha producido los
siguientes resultados:

En primer lugar, se logré identificar, a través de las respuestas de las artesanas,
aspectos de empoderamiento, autoestima, poder y equidad en sus discursos
acciones, formas de pensar e interactuar en la Asociacién, por lo que utilizar el
Design Thinking, la cartografia corporal y los conceptos de la ONU, contribuy6
a la reflexion, verbalizacion y demostracion de que el potencial para estos
procesos de empoderamiento se encontraba inmerso en la comunidad.

El segundo aspecto tiene que ver con la respuesta que puede dar la comunidad
hacia la actividad. Es decir, si la adaptacion de las herramientas del diseno y
las ciencias sociales facilité el entendimiento, desarrollo y resolucion de esta,
y si las artesanas fueron receptivas a esta. En este caso se evidencio que las
artesanas fueron receptivas, y que, pese a no tener un nivel alto de conocimiento
y acercamiento a herramientas como WhatsApp, lograron desarrollar las
actividades por ellas mismas e integrar a familiares jévenes y adultos como
apoyo, ya que muchas no contaban con acceso a internet o conocimientos
multimedia. En este sentido, puede verse un intercambio de saberes en doble
via, pues les permite a quienes ayudan enterarse de la actividad, y a las artesanas
conocer un poco del manejo de estas plataformas, asi como encontrar espacios
para compartir y socializar. Por otra parte, el material desarrollado logré que
las artesanas y personas participantes indirectas lograran comprender los
diferentes pasos y mensajes propuestos, pues sus respuestas son coherentes
con respecto a los mismos y a las preguntas planteadas. A su vez, esta actividad
fue un espacio de expresion en el que las artesanas mostraron su satisfaccion
por reconocer nuevas capacidades y reafirmar otras.
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El tercero lo constituyé la respuesta en si; es decir, lo que la comunidad ha
interpretado, reflexionado, interiorizado y ha puesto en evidencia a través
de la expresion oral y escrita. En este sentido, se logré establecer y conocer
el imaginario que las artesanas tienen sobre si, sobre sus compaferas y su
asociacion. Las relaciones que establecieron las artesanas con el cuerpo de
la diosa Cevi estan asociadas a sentimientos, capacidad creativa, resolucion
de conflictos y responsabilidades que proyectan hacia la Asociacién; hacia
valores como la solidaridad, la lealtad y el compaferismo. Se evidencia, asi,
en esta relacién corporal, un reconocimiento de las posiciones y relaciones
de poder que ejercen de manera individual y colectiva, asi como la nocién
de lo que significa su aporte para el progreso de la Asociacion y de su hogar.
“Yo creo que soy el cabello de Cevi porque estoy en constante crecimiento”
(A2V?2). Existe, por tanto, una conciencia sobre el nivel de influencia que ellas
pueden ejercer al interior y exterior de la Asociacion (Figura 5).

Figura 5. Cartografia corporal dada por las artesanas a través de la pregunta
;Qué parte del cuerpo de Cevi crees que eres y por qué?
Fuente: Proyecto Macro- Cédigo SGI 2877
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Por otra parte, se establecié una asociacién efectiva con el reconocimiento
de capacidades individuales y colectivas que representan para ellas el poder
avanzar, emprender, aprender diariamente, mejorar, ser el ejemplo para otras
mujeres, tener sentido de pertenencia. Se evidencia, por tanto, que las artesanas
reconocen sus capacidades y las visualizan como valores colectivos y como
un didlogo comunitario unificado (Figura 6).

Compartir Aprendizaje

Proyeccion

Emprendimiento

Figura 6. Cartografia de poderes dada por las artesanas a través de la pregunta:
scon qué poder te identificas mds y por qué?
Fuente: Proyecto Macro- Cédigo SGI 2877

Difusién de logros

También se identificé que las artesanas dan importancia al rol que las define
dentro de la asociacién y a la manera en que participan; es decir, hay un nivel
de reconocimiento y empoderamiento sobre quiénes son y el rol que ocupan en
su comunidad. Existe una ideologia o pensamiento colectivo de compromiso,
solidaridad, liderazgo, trabajo y aprendizaje “Soy tesorera de la Asociacion
(...) y apoyo a mis compafieras cuando necesitan de mi” (A1V2); asi como una
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nocién de territorio intangible: es decir, aquel espacio en el que ellas se sienten

libres de expresar, tomar decisiones, sentirse apoyadas y proponer ideas; como

también se percibe un territorio tangible, en el que ven materializado todo lo
que expresan en funcion de su rol como artesanas (Figura 7).

_.--- Proponerideas,

Expresar ideas, ’/ aprender
tomade
decisiones -
__ Compartir, colaborar,
B ,r"_ salir adelante
Crecimiento de la /,’ ’

Asociacion, llegar
lejos, ser mejor

Ayudar, compartir ideas,
colaborar, con el trabajo e
ingresos ayudar a la familiay a
la Asociacion

Participar de las reuniones,
_---Hlegar a tiempo, cumplir con
. los pedidos

Figura 7. Cartografia de acciones internas y externas dada por las artesanas a través de la pregunta:
scuéntanos qué acciones llevas a cabo en tu asociacion y por qué las realizas?
Fuente: Proyecto Macro- Cédigo SGI 2877

El cuarto aspecto tiene que ver con lo que esta actividad ha propiciado de cara
a las siguientes fases del proyecto, orientadas al trabajo colectivo y colaborativo
por parte de las artesanas para establecer sus rasgos identitarios y plantear
estrategias para visibilizar su oficio y cotidianidad. Se ha evidenciado que la
actividad disenada les ha facilitado a las artesanas un proceso de reflexion,
reconocimiento, exteriorizacién, registro y comunicacion de sus experiencias,
de quiénes son, de sus sentires y cosmovisiones a través de sus propias palabras;
lo que ha propiciado un ambiente de receptividad, confianza, capacidad y
entusiasmo para afrontar las siguientes etapas del proyecto.
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En cuanto a larelacién entre las categorias planteadas y los resultados obtenidos
pudo confirmarse que las artesanas respondieron a todas las categorias. Se
identificé que tienen la capacidad de reconocer quiénes son, asi como sus
capacidades y cualidades para influir en si mismas y en los demds, ademas
de liderar (poder interior, accion interior). De otro lado, se evidencia que las
artesanas tienen la capacidad de tomar decisiones y emprender acciones de
manera individual y colectiva en beneficio de ellas mismas y de la Asociacion
(poder exterior, accién exterior).

Discusién

Las orientaciones hacia el mercado que ha tenido la artesania tradicional
colombiana es en parte responsabilidad del disefio (Quinones, 2003). Por
tanto, es el mismo disefno y las personas disefiadoras quienes deben asumir una
reflexion acerca de lo que realmente requieren las comunidades, asi como lo
que se debe trabajar al interior de estas e identificar y disefar los mecanismos
para ello, pues como lo mencionan Papanek (2014), Margolin y Margolin
(2002), Pelta (2007) Barrera y Quinones (2009) y Manzini (2015) hasta ahora
esa reflexion ha sido suficientemente nutrida hacia el disefio para el mercado.
Por tanto, se deben proponer escenarios en donde las comunidades expresen
su propia vision, o en donde se explore la imagen que tienen de si mismas
y sus integrantes, en aras de encontrar respuestas a sus problematicas. En la
actividad expuesta ha podido comprobarse que las artesanas tienen visiones
muy enriquecidas, y que el acercamiento que se hace a través del disefio
permite comprender su concepcién de la estructura y las logicas sociales,
comunitarias y culturales.

Como plantean Gonzalez (2002) y Escobar (1986), al estar informado acerca
del contexto histérico, social, econémico y cultural de la comunidad, se
puede comprender las profundas y arraigadas estructuras que la moldean,
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como también incidir en ellas. Romper las brechas y las grandes inequidades
en el entorno rural, especialmente para las mujeres (Gaudin, 2019; Farah y
Pérez, 2003; Cruz, 2009; ONU mujeres, 1995, 2011, 2020, 2022), implica
un esfuerzo colectivo, asi como la disposicion de herramientas y espacios que
faciliten la puesta en comun y legitimacion social de las acciones y formas de
pensamiento que conllevan a la igualdad. Espacios como el generado a través
de la actividad de sensibilizacién legitiman el pensamiento colectivo acerca
del poder y capacidad de influencia que tienen las artesanas en su entorno,
para reivindicarlo y visibilizarlo. Como sugieren Salgado (2022), Castro, J.
(2021), Romera y Herndndez, 2017, salir de la mirada urbano centrista del
diseno permite poner en valor las ideas y propuestas de la comunidad, asi
como el espacio para generar conceptos como el disefio para lo rural’, que
pone a disposicion de ese contexto especifico las acciones, metodologias y
fundamentos tedricos desde el proceso de disefio, para detectar e interpretar
las necesidades, actores, contexto, visién de territorio, recursos, caracteristicas
identitarias e interacciones propias del entorno rural.

Conclusiones

Como se pudo mostrar, incorporar a los procesos de disefio conceptos de
las ciencias sociales, como la vision de género, la cartografia social o el
empoderamiento, permite un profundo entendimiento de las dindmicas,
recursos, cosmovisiones, estructuras culturales, sociales y econémicas del
entorno rural.

Asimismo, trabajar en problematicas sociales como la inequidad, la desigualdad
y los derechos humanos, le aporta al disefio y a las personas disefiadoras, una
7 Concepto planteado en el marco del proyecto Doctoral Procesos de interaccién social, cultural y econémica, en torno a las comunidades

artesanales tradicionales y el disefio. Un estudio a partir de la perspectiva agencial y el disefo industrial. Castro, (2019-2025) Doctorado en
Ciencias Sociales, Universidad Pablo de Olavide.
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visién critica hacia las comunidades, para abrir el espacio a soluciones mas
completas, dadas a partir de la participacién colectiva, la reivindicacién vy el
reconocimiento.

En definitiva, la intervencién para el empoderamiento de las mujeres rurales a
partir del proceso de diseno no solamente contribuye a que las participantes
se reconozcan a si mismas; también permite, que el disefo se reconozca en
el entorno rural y descubra una nueva y mas completa identidad, que pueda
replicar los métodos y conocimientos construidos en la especificidad de esta
experiencia hacia otras comunidades.

Ahora bien, esta intervencion, asi como el cuerpo tedrico expuesto en cuanto
a la orientacioén del diseio para lo rural, dejan planteados varios interrogantes,
que trascienden el caso concreto aqui estudiado: ;cuales deben ser las
visiones, objetivos, métodos, herramientas, formas de interaccién del disefio
al interior del entorno rural?, scudl debe ser la nocién de progreso o desarrollo
que se debe ayudar a construir, en este caso desde el disefio, para el entorno
rural?, jcudl debe ser la base ideoldgica y formativa del disefio para el medio
rural?, jcudles son las realidades e interacciones que el diseio debe construir
y promover en las comunidades rurales para alcanzar la equidad de género y
la reduccién de brechas con otros territorios?
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