Tecnologias que conectan palabra:
dialogos interculturales y
co-creacion transmedia en oferta
cacaotera de una familia lku

Resumen

El presente estudio de investigacion-creacion exploré la co-
creacion de saberes ancestrales y occidentales, enfocandose en el
dialogo entre el centro de ensefianza Arhuaco Swaka, ubicado en
la Sierra Nevada de Santa Marta, y la tienda Despensa de la Sierra
en Bogotd, Colombia. Desde el enfoque Bricolaje de investigacion
creacion, utilizando metodologias participativas como el disefio
participativo (DP) a través de la co-creacion lddica, el objetivo fue
promover la comunicacién intercultural. Esta se entiende como
una prdctica colaborativa entre comunidades urbanas y rurales
que impulsa la soberania tecno-comunicativa desde los territorios.
El proyecto resulté en un ecosistema transmedia que facilité la
conexion, integrando elementos como el disefio de empaques,
la produccién de contenido audiovisual y el uso de plataformas
digitales para el intercambio de saberes y practicas. Los hallazgos
indican que la comunicacién intercultural se manifiesta como
un mecanismo social multimodal y multisensorial, gestionado
a través de la co-creacion. Esto materializa la interculturalidad
en formas de apropiacién e hibridacién de recursos culturales.
Este enfoque permitié a las comunidades involucradas no solo
compartir ideas, sino también co-crear soluciones tecnoldgicas
y comunicativas que fortalecen su autonomia. Se concluye que
la co-creacién transmedia es una herramienta con potencial para
desmantelar asimetrias de poder, promoviendo una comunicacién
mas horizontal entre diferentes culturas.
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Technologies that connect words: Intercultural
dialogues and transmedia co-creation in
the cocoa offering of an Iku family

Abstract

This research-creation study explored the co-creation of ancestral
and Western knowledge, focusing on the dialogue between the
Arhuaco Swaka teaching center, located in the Sierra Nevada
de Santa Marta, and the Despensa de la Sierra store in Bogota,
Colombia. Using a DIY approach to research-creation and
participatory methodologies such as participatory design (PD)
through playful co-creation, the objective was to promote
intercultural communication. This is understood as a collaborative
practice between urban and rural communities that promotes
techno-communicative sovereignty from the territories. The project
resulted in a transmedia ecosystem that facilitated connection,
integrating elements such as packaging design, audiovisual
content production, and the use of digital platforms for the
exchange of knowledge and practices. The findings indicate that
intercultural communication manifests itself as a multimodal and
multisensory social mechanism, managed through co-creation.
This materializes interculturality in forms of appropriation and
hybridization of cultural resources. This approach allowed the

communities involved not only to share ideas, but also to co-create Key words:
technological and communicative solutions that strengthen their Intercultural

autonomy. It is concluded that transmedia co-creation is a tool communication,

with the potential to dismantle power asymmetries, promoting socio-communicative
more horizontal communication between different cultures. sovereignty, participatory

design, research-creation,
intercultural transmedia.
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Introduccién

La comunicacion intercultural (Cl) es un campo de estudio que se ocupa de
la interaccion entre personas de distintos origenes culturales, con el propésito
de facilitar intercambios efectivos y apropiados en una variedad de contextos
sociales. Este proceso implica dimensiones cognitivas, conductuales vy
afectivas que permiten a los individuos navegar y gestionar las complejidades
derivadas de las diferencias culturales (Sanhueza et al., 2012). Para garantizar
una comunicacién eficaz, es fundamental prestar atencién a los desafios
inherentes a estas interacciones, especialmente cuando se consideran los
mediadores tecnolégicos, los cuales, segtin Latour (2008), pueden entenderse
como parte de los "agentes no humanos" que constituyen una red de actores.
Estos mediadores, que actian como recursos culturales para cada cultura
(Bonfil, 1991), juegan un papel crucial en los actos de comunicacién y pueden
agenciar los procesos interculturales, al igual que los individuos.

La investigacion en comunicacién intercultural (Cl) abarca multiples dominios,
reflejando su complejidad y relevancia. Incluye aplicaciones en salud (Lazzaro-
Salazar et al., 2023), comunicacién mediada (Maiz-Arévalo, 2022) y criticas
metodologicas sobre Cl como accién social (Hua, 2023). En Colombia, se han
explorado temas como la ensefianza de idiomas con prdcticas interculturales
(Castro Garcés, 2023), didlogos entre cosmovisiones indigenas sobre la paz
(Ramirez y Pic, 2024) y la interaccién entre el Estado y grupos étnicos en
Bogotd (Varela, 2023). También se abordan la comunicacion étnica e indigena
y las practicas medidticas (Sanchez y Bustamante, 2024).

Sin embargo, muchas de estas investigaciones revelan una preponderancia
de voces institucionalizadas y occidentalizadas, cuyas contribuciones a la
comunicacion intercultural emergen principalmente de entornos académicos,
comerciales, organizacionales y urbanos. Aunque estos enfoques reconocen
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la diversidad cultural, a menudo se detecta un colonialismo subyacente que
instrumentaliza la comunicacién para alcanzar objetivos econémicos, politicos
y sociales. Esta aproximacion tiende a no abordar las diferencias culturales de
manera completamente horizontal o desinteresada.

Este trabajo se sitGa en un espacio intermedio, donde se busca equilibrar el
poder de enunciacién entre diferentes posturas. El objetivo es agenciar una
practica dialégica entre diferentes mundos, promoviendo el reconocimiento y
la participacion de los actores involucrados en la comunicacién intercultural
durante procesos de creacién colectiva. Al explorar la interseccién entre
saberes locales y globales, defendemos la nocién de la co-creacién como una
forma de comunicacion intercultural que puede fortalecer la autonomia tecno-
comunicativa de las comunidades.

La integracion de enfoques participativos y co-creativos se presenta como un
mecanismo con alto potencial para fomentar procesos comunicativos mas
horizontales y emancipadores (Valbuena Buitrago, 2026). A través de métodos
como el disefio participativo (DP) y la investigacién-creacion, este enfoque
involucra activamente a las comunidades en la creacion de soluciones,
garantizando asi el reconocimiento de sus voces y saberes ancestrales como
recursos culturales en la co-creacién (Pinto et al., 2024; Sanders y Stappers,
2014). De esta forma, se espera promover un didlogo intercultural en el que
los actores no solo comparten ideas, sino que también co-crean soluciones
tecnolégicas y comunicativas que favorecen su autonomia (Escobar, 2019).

En consonancia con este enfoque, el presente estudio adopta una estrategia
discursiva que alterna entre un didlogo entre "nosotros" y ‘ellos". Esta
eleccioén estilistica busca reflejar un equilibrio entre las voces participantes,
ejemplificando el cardcter colectivo del proceso investigativo. La pregunta
central que guia esta investigacion es: ;Cémo las practicas de co-creacion que
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articulan saberes ancestrales con conocimientos occidentales pueden fomentar

la comunicacién intercultural y contribuir a la soberania tecno-comunicativa?

Para responder a esta cuestion, se analizan las dinamicas de creacion colectiva

de la comunicacién entre personas de pueblos originarios y habitantes de la
ciudad, con el interés de construir una comunicacion mas horizontal.

Horizonte conceptual
Comunicacion intercultural y soberania tecno-comunicativa

La comunicacion intercultural como fenémeno sociocultural, que se desarrolla
en el encuentro entre diversas culturas, inherentemente trae consigo el conflicto
(Martin-Barbero y Berkin, 2017). Para mitigar estas tensiones, es fundamental
fomentar el equilibrio entre las voces y el reconocimiento de los diferentes
actores que participan en los intercambios comunicativos, con el objetivo de
deconstruir las asimetrias de poder inherentes a estos encuentros (Valbuena
Buitrago, 2026).

Sin embargo, algunas estrategias de implementacién de la comunicacién
intercultural dentro del disefio participativo muestran cémo este equilibrio
de poder a veces se ve limitado (Akama et al., 2024; Volpi et al., 2024). Por
ejemplo, en el trabajo de Betancur Prisco et al. (2018), aunque se realizé
un proceso participativo con la comunidad, el equipo técnico fue quien
finalmente sugiri6 las estrategias de comunicacion intercultural, mostrando los
limites en los procesos participativos y de equilibrio de poder. En este sentido,
Valbuena et al. (2020) mencionan cémo, en el ambito del disefo participativo,
algunos estudios han excluido a las comunidades ancestrales de las decisiones
relacionadas con el desarrollo tecnolégico, asumiendo que tales asuntos son
competencia exclusiva de los expertos externos a las comunidades.
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En el otro extremo, se encuentra la exaltacién de las expresiones y cosmovisiones
de las comunidades ancestrales y rurales, que a veces se presentan en oposicion
a lo occidental o urbano. Valdez-Lépez et al. (2019) plantean la comunicologia
de la liberacion, una propuesta decolonial basada en la cosmovisién andina-
amazonica que aboga por el cuidado de la casa comtny el didlogo intercultural.
Sin embargo, Valbuena-Buitrago (2016) sefala que algunos de estos enfoques
pueden caer en esencialismos o fundamentalismos, al pretender preservar las
culturas al punto de aislarlas de cualquier contacto con otras sociedades que
pudieran "contaminar" su esencia cultural.

Montoya Ortega (2019) sugiere que es necesario profundizar y compartir los
elementos que constituyen la comunicacién propia de los pueblos indigenas y
afrodescendientes de Abya Yala, con el fin de que los investigadores exploren
nuevas propuestas fundamentadas en estos saberes. En este contexto, los
grupos histéricamente oprimidos buscan hacer prevalecer su voz frente a las
culturas dominantes, occidentales y del norte global. Esta perspectiva incluye
una conciencia contemporanea que, desde el “buen vivir” indigena o el “vivir
sabroso” afrodescendiente (Montero De La Rosa y Sabogal Venegas, 2021),
coloca la vida misma en el centro, reconociendo que cada elemento del
cosmos tiene un lenguaje propio, capaz de comunicar (Yule, 2019).

En este marco, las estrategias de comunicacién intercultural que buscan
equilibrar las dindmicas de poder son cruciales, especialmente en un mundo
cada vez mas globalizado y tecnificado. Las comunidades necesitan tener
control sobre las tecnologias de comunicacién para afirmar y mantener su
autonomia cultural, politica y social (Ormond-Parker y Corn, 2019). Esta
soberania tecno-comunicativa enfatiza la importancia de los creadores de
medios indigenas como productores autorizados de conocimiento, lo que les
permite contrarrestar las influencias externas que amenazan sus tradiciones
(Smith, 2010).
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A pesar de las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la comunicacién
para fortalecer esta soberania, también presentan desafios. Entre ellos se
encuentran el riesgo de apropiacion cultural y las complejas dindmicas de
poder con las entidades estatales y corporativas, que continGan siendo
preocupaciones persistentes (Ormond-Parker y Corn, 2019; Volpi et al., 2024).

Co-creacion transmedia

El concepto de co-creacién implica una experiencia colaborativa donde
diversas partes interesadas generan valor, conocimiento o innovacion.
Este enfoque ha ganado importancia en disefo y experiencia de usuario,
destacando la participacién en el desarrollo de productos (Sanders y Stappers,
2008). Recientemente, se ha extendido a espacios de creacién colectiva con
intereses comunitarios y culturales (Akama et al., 2024; Pinto et al., 2024;
Valbuena Buitrago, 2026; Volpi et al., 2024), enfatizando la necesidad de
asociaciones equitativas y el respeto por el conocimiento indigena en procesos
de investigacion participativa (Pontes Ferreira y Gendron, 2011; Giovannini,
2014; Maclean y Cullen, 2009).

Por otro lado, el concepto de transmedia es un enfoque narrativo en el que una
historia o contenido se extiende a través de multiples plataformas y medios,
cada uno aportando elementos Unicos que enriquecen la experiencia general.
Esto permite a las personas interactuar con diversos contenidos en diferentes
formatos, ampliando su participacién en la narrativa (Jenkins et al., 2015).
Ademads, los medios transmedia integran técnicas colaborativas de produccion
digital que facilitan la participacién social, siendo utiles para incluir voces y
narrativas marginadas en las historias publicas y en las estrategias de desarrollo
social (Spurgeon et al., 2009).
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Las caracteristicas estructurales de las narrativas transmedia se enfocan en la
colaboracién delos usuarios en la creaciony proliferacion de contenido (Carrera
Alvarez et al., 2013; Beltran Arismendi, 2020), ademds se ha encontrado que
la publicidad en redes sociales, interconectada con las narrativas digitales y
transmedia mejoran la participacién de las audiencias y fomenta un mayor
compromiso con el cambio y la transformacién social (Henao Bermudez et
al., 2025). En Colombia se han aplicado recursos transmedia en campafas
educativas para promover el cambio social con énfasis en la conservacion
del medio ambiente donde se comprobé que existe una asociaciéon entre el
conocimiento de la poblacion sobre las TIC y su participacion en campafas de
recaudacién de fondos que incluyan estos recursos narrativos (Pinto Arboleda
y Rios Hernandez, 2018).

Las experiencias de creaciéon de contenidos con comunidades indigenas,
desde enfoques colaborativos, se centran en la narraciéon digital (Iseke y
Moore, 2011), medios de comunicacién como videos en diferentes plataformas
(Ginsburg, 2016), y en la participacién en los debates sobre politicas y
conectividad global (Dreher et al., 2016). Esto incluye el uso innovador de las
plataformas digitales para el activismo y la promocién. Estos esfuerzos tienen
como objetivo empoderar las voces indigenas, preservar el patrimonio cultural
y abordar los problemas especificos de la comunidad a través de practicas
medidticas innovadoras. Las investigaciones sobre los medios digitales en las
comunidades indigenas han sido limitadas y enfatizan en la importancia de las
consideraciones éticas, como el respeto, la confianza y la sensibilidad cultural
al interactuar con los pueblos indigenas, por lo que es necesario emplear
enfoques colaborativos que honren las perspectivas y tradiciones indigenas.

La co-creacién transmedia con pueblos originarios ha emergido como un
enfoque crucial para abordar las injusticias histéricas y fomentar la colaboracion
equitativa en proyectos digitales y medidticos. Winschiers-Theophilus (2022),
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sefiala que la digitalizacién del conocimiento indigena enfrenta desafios
significativos debido a diferencias epistemoldgicas y participacién insuficiente.
Sin embargo, iniciativas como el cuestionario de conocimientos indigenas
en Kinngait, Nunavut, demuestran el potencial de proyectos liderados por
la comunidad que priorizan el conocimiento local (Christie et al., 2023). La
coproduccién de conocimiento que integra saberes indigenas y cientificos se
ha vuelto esencial para abordar cuestiones ambientales complejas, enfatizando
la equidad y el respeto mutuo.

Ademds, proyectos en la Amazonia brasilefia ilustran cémo el aprendizaje-
servicio y la participacion comunitaria pueden apoyar la soberania y el
activismo medidtico (Zanotti et al., 2020). Los medios indigenas se han
convertido en plataformas vitales para la expresién cultural y el activismo
politico, permitiendo a las comunidades reclamar sus narrativas y afirmar su
soberania. A pesar de estos avances prometedores, persisten desafios para
garantizar una articulacién genuina con las voces y saberes indigenas en los
procesos de co-creacion, lo que subraya la necesidad de un didlogo continuo
y un compromiso sostenido de todas las partes interesadas.

Voces y saberes en co-creacion

Teniendo en cuenta que la presente investigacion se fundamenta en la co-
creacion de medios y practicas interculturales, se hace necesario contextualizar
las culturas con las que se desarrollaron los procesos de co-creacion
transmedia. En primer lugar, estd la cultura IKU, representada por el pueblo
Arhuaco, una de las cuatro principales comunidades indigenas que habitan en
la Sierra Nevada de Santa Marta - Colombia, que se caracteriza por una fuerte
tradicion de resistencia y autodeterminacién contra las influencias externas,
particularmente de las fuerzas coloniales y misioneras (Muioz, 2017).
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En este contexto, la familia Duran Izquierdo, perteneciente al pueblo indigena
Arhuaco, fundé hace mas de 10 afos la tienda Despensa de la Sierra en
Bogot4, con la intencién de conservar y transmitir la memoria ancestral y
cultura material de su pueblo. En esta tienda se ofrecen diversos productos
alimenticios y artesanales. Desde el afio 2016, se establecié una relacién con
esta familia, para brindar apoyo en la construccién de imagen e identidad en
sus multiples productos tradicionales y ancestrales.

Al unisono, la comunidad ha establecido el centro Swaka en la Sierra Nevada
de Santa Marta, un espacio concebido para la ensefianza y experimentacion
de précticas tecnolégicas apropiadas en la produccién de alimentos y cultura
material. La familia ha resaltado la prioridad de generar conexion entre la
tienda en Bogotd y el centro de produccién en la Sierra Nevada de Santa Marta,
ya que no es evidente para las personas externas cémo se entrelazan ambos
procesos y experiencias. Los lideres comunitarios consideran importante que
las personas conozcan los vinculos entre ambos espacios, que actualmente
son vitales para sus intereses y soberania.

La segunda cultura es la “bunachi”. Este término se refiere a cémo los indigenas
de la Sierra Nevada de Santa Marta, en particular los Kogui, Arhuacos, Wiwa
y Kankuamos, denominan a las personas no indigenas o a aquellos que no
comparten su cosmovision y estilo de vida tradicional. El término "bunachi" es
usado para describir a los individuos externos, a su comunidad, es decir, a los
mestizos, blancos y, en general, a la sociedad occidental (L6pez et al., 2024).

La tienda Despensa de la Sierra se ha convertido en un punto de encuentro para
la diversidad cultural, atrayendo a una variada clientela que incluye estudiantes
indigenas de la Universidad Nacional de Colombia. Entre los visitantes destaca
una joven Kaméntsd, ejemplificando las dinamicas de intercambio cultural en
este espacio urbano. La interaccién entre la cultura IKU, la sociedad bunachi
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y otras culturas refleja un encuentro complejo de cosmovisiones, ofreciendo

oportunidades para la co-creacién como didlogo intercultural. El proyecto de

la tienda busca preservar y visibilizar la memoria ancestral del pueblo Arhuaco

y construir puentes para que la sociedad occidental valore la identidad IKU y
sus vinculos culturales.

Martin-Barbero y Berkin (2017) introducen el concepto de "tercer espacio",
entendido como un encuentro dialégico entre dos o mds culturas. En el
contexto de este proyecto, dicho espacio se concibe producto de un didlogo
fluido y continuo en los procesos de co-creaciéon e intercambio cultural,
facilitando la construccién conjunta de significados y el reconocimiento de las
diferencias culturales como recursos valiosos para el disefio y la comunicacién
intercultural (Figura 1).
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Figura 1. Flujo en la comunicacién intercultural y aplicacion al caso.
Fuente: elaboracion propia.
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Método

Este estudio adopta un enfoque metodolégico de bricolaje (Rowan y Camps,
2017; Yee y Bremner, 2011), combinando técnicas de investigacién-+creacion
(I+C), especialmente el disefio participativo (Sanders y Stappers, 2014) vy el
enfoque comunitario participativo (Paramo, 2018). Se desarrolla la categoria
de investigacion co-creacion, que supera la experiencia estética individual
para centrarse en la reflexion colectiva como condicién de la co-creacion.
Este enfoque fomenta procesos creativos colaborativos que enriquecen la vida
intelectual, emocional y cultural de las comunidades (Minciencias, 2024), y se
distingue del enfoque mixto por su ajuste a los procesos de [+C (Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2018).

Este método holistico y participativo aplicé la co-creacién lidica (Valbuena et
al., 2020) de forma transversal en todas las fases del proceso, utilizando técnicas
de disefo participativo como sondas culturales, Toolkits y prototipos generativos
(Sanders y Stappers, 2014), cubriendo las fases desde la prefiguracion hasta la
evaluacion, las cuales se describen a continuacion.

Joe Kincheloe (citado por Rogers, 2012), establece tres principios fundamentales
para una investigacion comprometida con la transformacion social. Primero,
superar los enfoques positivistas y monolégicos que perpetian estructuras
opresivas y marginalizantes, proponiendo romper con dindmicas de poder
desiguales e injusticias sociales en los modelos tradicionales de creacién de
significado. Segundo, adoptar metodologias que reconozcan la complejidad del
mundo vivido, comprendiendo los fenémenos como elementos interconectados
en un contexto mas amplio. Finalmente, enfatiza la importancia de enfoques
emancipatorios que busquen no solo comprender el mundo, sino también
transformar activamente las relaciones de poder, promoviendo la equidad y la
justicia social. Estos principios orientaron el enfoque metodolégico del equipo
de investigacién en el proceso de co-creacion intercultural.
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En primer lugar, se llevé a cabo un mapeo colectivo del estado actual y la
proyeccién de los recursos culturales de comunicaciéon mediante una sonda
cultural (Gaver et al., 1999; Mattelmédki, 2005; Sanders y Stappers, 2014)
utilizando la plataforma WhatsApp. Esta técnica se orient6 a pensar cémo se
ha promocionado el cacao desde la tienda Despensa de la Sierra y cémo se
perciben, en términos de recursos culturales, los medios empleados para dicha
promocion. El instrumento consta de dos partes (Figura 2):

Identificacion de medios de promocién:

- Se presenta a los participantes, cuatro hombres y una mujer relacionados
con los procesos de promocion del cacao de la tienda Despensa de la Sierra,
una imagen (Figura 2 A) que muestra los medios actuales de promocion del
cacao.

- Se les pide que identifiquen si existen otros medios de promocién no
mostrados en la imagen.

Evaluacion visual de la efectividad de los medios:

- Se proporciona un grafico (Figura 2 B) que permite a los participantes
ubicar cada medio como un recurso cultural propio o ajeno, dado su
origen y el poder de decision que actualmente opera sobre estos (Bonfil
Batalla, 1982).

-+ Los participantes deben ubicar, mediante trazos o puntos en el gréfico,
dénde consideran que se sitdan las publicaciones de Facebook e Instagram,
asi como otros medios identificados.

- Se utilizan colores diferentes para distinguir entre los distintos medios.
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Figura 2. ;Cudles medios de comunicacién son propios y ajenos?
Fuente: elaboracién propia.

Fase generativa: ideacion y conceptualizacion

En la fase generativa del proyecto, se implementaron diversas estrategias
participativas para co-crear los componentes formales de la comunicacién
intercultural, en el disefio de empaques para la oferta de cacao. Utilizando una
caja de herramientas generativa (Sanders y Stappers, 2014), se desarrollaron
ejercicios de observacién participante y un conversatorio con 12 personas
clientes habituales de la tienda de Teusaquillo Bogota, personas mayores de
30 anos, integrantes de Despensa de la Sierra, miembros de comunidades
indigenas Arhuaca y Kaméntsd, y estudiantes de universidades puiblicas de
Bogot4, en los que el disefio de empaques actué como contexto de co-creacion.
Asimismo, se realizaron pruebas cualitativas para explorar las emociones y
conceptos evocados por los disefios, subrayando la relevancia de la interaccion
multisensorial en el proceso (Pink, 2009).
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En la sesién de co-creacién, en la que participaron estas mismas personas,
se utilizaron una variedad de materiales en la experiencia de disefno
participativo —como recortes, ilustraciones, texturas reales y plantillas
de empaque — (Brandt et al., 2013). La metodologia también incorporé el
enfoque de etnografia sensorial (Pink, 2009), que ampli6é la comprensién de
los sentidos, reconociendo que su funcionamiento varia segin la cultura. Un
ejemplo notable fue el de la comunidad lku, cuya forma de interactuar con
su entorno —incluidas las evocaciones a elementos materiales e inmateriales,
como montanas y espiritus, pone relieve la naturaleza multisensorial de la
experiencia (Howes, 2014).

Co-diseno de prototipos generativos de comunicacion intercultural

La dltima fase tuvo dos momentos. El primero fue la continuacion de la sesion
generativa llevada a cabo en la tienda Despensa de la Sierra, en Bogota. Para
ello, las propuestas fisicas de empaques co-creados se llevaron al centro
Swaka, en el resguardo Jimain de la Sierra Nevada de Santa Marta, para que
las personas productoras del cacao pudieran verlas, escucharlas, tocarlas,
interpretarlas, intervenirlas y crear nuevas propuestas. De este modo, se
propicié un didlogo soportado en esta ocasién por un medio andlogo como
los empaques, a modo de “cartas viajeras”. Se recurrié a la nociéon-metafora
de correspondencia del disefio participativo y en particular, de la antropologia
del disefo, en un ejercicio concreto de comunicacion para la co-creacion
(Noronha et al., 2020). En la Figura 3 se aprecia: 1) la sesion generativa en la
tienda Despensa de la Sierra, en Bogotd; 2) la sesién generativa en el centro
Swaka, en la Sierra Nevada de Santa Marta; 3) los prototipos de empaques co-
creados en el intercambio de ideas y; 4) el arte grafico final del empaque de
Cacao-Menta co- disefiado.


https://www.zotero.org/google-docs/?T3jOEB
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Figura 3. Flujo geografico de la correspondencia de la co-creacion direccionada desde el dialogo intercultural
Fuente: elaboracion propia.

El proceso también incluyé la co-creacion de contenido audiovisual, con
el objetivo de ensefar las practicas cotidianas de la comunidad productora.
Se desarrollaron sesiones de creacion audiovisual, utilizando herramientas
accesibles como teléfonos méviles, “graba, edita y comparte”. A través de un
mapeo transmedial (Klastrup y Tosca, 2004), se identificaron las plataformas
mas adecuadas para conectar a la comunidad con la audiencia, seleccionando
Instagram como el medio por su facilidad de uso y alcance.

Finalmente, se evalu6 la experiencia de co-creacién tomando como referencia
el modelo de flujo de Nakamura y Csikszentmihalyi (2002), para determinar
si los participantes percibieron la actividad como un desafio lddico. Este
proceso, alineado con principios emancipatorios (Rogers, 2012), estimul6 el
intercambio fluido y constante, generando un "tercer espacio" de encuentro
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cultural (Martin-Barbero y Berkin, 2017), el cual fue clave para dinamizar la
co-creacion entre los participantes.

Resultados

Como se ilustra en la Figura 4, los resultados de la fase de pre-disefno revelan
que los participantes no consideran plataformas como Facebook o Instagram
como parte de una cultura impuesta. A pesar de que estas tecnologias digitales
no han sido desarrolladas de manera auténoma, los indigenas perciben estas
redes sociales como espacios comunes y apropiados para el encuentro, donde
se establece un equilibrio de poder relativamente horizontal. Hasta este
momento, no sienten que ningn medio de comunicacién o conexion les haya
sido impuesto para la promocién y divulgacién de sus productos y practicas.
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Figura 4. Sonda cultural perceptiva y prospectiva de la oferta de Cacao de Despensa de la Sierra.
Fuente: elaboracién propia a partir del modelo de recursos culturales de Bonfil (1991).
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Ademads, se observa que las ferias comerciales se utilizan para dar a conocer el
cacao, aunque los participantes las consideran ajenas a su cultura, asociandolas
mas a comunidades rurales. Sin embargo, han cobrado importancia en sectores
urbanos de clase media y alta con el auge de los mercados organicos. Otra
estrategia es ofrecer 'detalles con intencion', que, segin Duran, son obsequios
para que las personas conozcan y se enamoren de sus productos, incentivando
su consumo futuro. Esta practica, reconocida como auténoma, se asocia
con la costumbre de compartir ayu al saludar a un igual Iku, simbolizando
generosidad y expectativa de reciprocidad en momentos de escasez de este
alimento sagrado (Cardenas, 2023).

Una forma destacada de conexion, aportada por la joven indigena Kaméntsa
Jamioy, es la promocion de didlogos pedagdgicos sobre el cacao procesado,
que muchos desconocen en su forma pura sin azdcar ni leche. Este interés se
intensifica al ofrecer cacao mezclado con ayu, exético para los bunachi. Este
enfoque desmitifica la percepcion negativa de la hoja de coca y transparenta su
significado cultural y ancestral, contrastando con campanas que la estigmatizan,
como 'No cultives la mata que mata', que impulsaron prejuicios frente a esta
planta sagrada y medicinal para diversos pueblos indigenas (Cardenas, 2023).

La experiencia de creacién colectiva estimulé la exploracién de nuevas
combinaciones de cacao, con la intencién de integrar los calendarios de cultivo
y espirituales del pueblo lku, que varian segin el ecosistema. Duran subray6
la importancia de representar simbdlicamente su cultura al ofrecer productos a
los bunachis, superando inicialmente la timidez de usar estos elementos. Este
proceso permite reconocer su legado y memoria biocultural, destacando el
potencial del cacao como eje para involucrar a mas miembros de la comunidad
en la co-creacién como practica de comunicacion intercultural.


https://www.zotero.org/google-docs/?6WjAfI
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En la fase generativa, la experiencia sensorial resalta cémo los sentidos se
entrelazan en el proceso de creacién grafica de la imagen de un alimento con
caracteristicas olfativas y sonoras particulares (Pink, 2009). Los participantes
describieron como las palabras evocaban texturas al referirse a las hojas de
plantas utilizadas, generando una experiencia tactil. Un joven lku, al recordar
la melodia de su flauta tradicional, incorporé su representacion en el empaque
del alimento, reflejando la interconexion entre el cacao y su cultura evocada
a través de los sonidos. Por su parte, un joven Kaméntsa vinculé la palabra
"menta" no solo a lo gustativo u olfativo, sino también a la localizacién de
un pueblo homénimo, conocido por sus abundantes cultivos de esta planta
aromatica (Figura 5).

Figura 5. Mujer lku socializando su creacion tactil, joven Iku narrando relacion flauta -
cacao y joven Kaméntsd recordando Menta pueblo, al ver menta planta
Fuente: elaboracién propia.
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Al finalizar la sesion, se pidi6 a los participantes que escribieran cinco palabras
o conceptos que les habian inspirado durante la experiencia. Los resultados
reflejaron la prevalencia de "creatividad" y "aprendizaje" como los conceptos
mas recurrentes en sus percepciones (Figura 6). Esto sugiere que la experiencia
no solo generé un intercambio de ideas, sino también un impacto significativo
en la forma en que los participantes se relacionan con el proceso de co-
creacion.

Union
Diversion Saberes
Inferculturalidad Moftivacion

Expectativa
Imaginacion Alegria
[ Y @ [ 4
Crealivida
Aprendizaje
Diversidad  Cumplir con el tiempo
Memoria Amistad Exploracion

Comunidad Inspiracion
Inesperado

Figura 6. Conceptos expresados por los seis participantes de la sesién, en nube de frecuencia de palabras
Fuente: elaboracién propia.
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Complementariamente, la observacion participante permitié identificar
relaciones entre actores en torno a "compartir ideas", basadas en la co-creacién
(Valbuena Buitrago, 2026) y el analisis audiovisual de los empaques. Surgieron
preguntas sobre la centralidad en la red: ;Quién es el actor principal? ;Quién
comparte mas ideas? Los hallazgos mostraron que los actores de la misma
cultura intercambiaban menos ideas, posiblemente por repeticién temética o
mayor interés en lo diferente.

Ademds, actores no humanos también contribuyeron mediante cédigos
sensoriales, en tanto, el disefio participativo con no humanos sostiene que el
proceso se entiende como el ensamblaje de una red de participantes humanos y
no-humanos, que implica constantemente mantener, anadir o eliminar actores
de una red de creacion colectiva, asi, los simbolos, materiales, lenguajes,
objetos y recursos participan desde tres mecanismos: 1) Sustitucion: cuando
los no-humanos reemplazan o actdan como un representante de la accion
humana; 2) Mediacién: aqui los no-humanos actian como mediadores que
modifican, facilitan o extienden la accién humana; 3) Comunicacién: cuando
estos no-humanos con sus atributos como forma, tamano, color y disposicién
espacial, comunican mensajes a los humanos (Rice, 2017).

Se evidenciaron indicios de co-creacion intercultural, con intercambios
equitativos y sin dominacion cultural, cuando los participantes humanos
interactuaron con actores no humanos de otras culturas (lenguajes, objetos,
entre otras cosas), en relativa equidad complementando las ideas de los otros,
lo cual segtin Valbuena Buitrago (2026), es evidencia concreta de la emergencia
de relaciones de co-creacién intercultural dado que se atentan las asimetrias
de poder por medio de la participacion.

Tras la implementacién de la fase generativa, se llevé a cabo una evaluacién del
grado de desafio y habilidades percibidas en el papel de facilitador de la sesion,
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utilizando el modelo de zona de flujo (Nakamura y Csikszentmihalyi, 2002;
E. Sanders y Stappers, 2014). Los resultados indicaron que el disfrute o estado
de flujo se experimentd a lo largo de la sesion, facilitados por el alto grado de
desafio que implicé mantener la dindmica con los diversos participantes, en
combinacién con las habilidades desarrolladas en experiencias previas con
comunidades urbanas y rurales similares.

En la fase de co-diseno de prototipos generativos, se observé un uso inusual
de la plataforma Telegram como un medio de conexién con otras culturas.
En estas zonas rurales, donde la conectividad a internet es limitada, los
jovenes emplean esta aplicacion principalmente para compartir y consumir
producciones cinematogréficas. Su capacidad para enviar y recibir archivos
de gran tamafo la convierte en una herramienta valiosa, al promocionar un
espacio permanente para el intercambio de peliculas entre jévenes, lo que
constituye un uso alternativo y adicional al chat convencional.

Este fenébmeno no solo despierta un profundo interés por conocer otras culturas
y realidades “exéticas”, sino que también permite una inmersion en el consumo
audiovisual, lo cual es coherente con hallazgos sobre la oralidad y visualidad
en contextos indigenas, como se ha documentado en investigaciones sobre
pueblos indigenas de México (Martin-Barbero y Berkin, 2017) y comunidades
indigenas del territorio amazoénico en el departamento del Vaupés, Colombia.
En estas comunidades, los objetos producidos por otras culturas, considerados
como exdgenos, generan fascinacion y son reinterpretados a través del marco
cultural de cada individuo, ya sea indigena o no indigena (Valbuena, 2016).

Se plantearon preguntas orientadoras para facilitar un didlogo mas fluido,
tales como: ;Qué creen que quieren saber sobre nosotros como comunidad
de Swaka? Las respuestas reflejaron un deseo de compartir aspectos de su
vida cotidiana, sehalando que “el cémo vivimos aqui puede despertar el
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interés de las personas de las ciudades”. Ademds, mencionaron su interés
por explicar como el trueque ha fortalecido la produccién y las conexiones
entre las familias de la zona, destacando la diversidad de recursos disponibles
gracias a su ubicacion en diferentes pisos térmicos de la Sierra, lo que les
permite intercambiar alimentos y artesanias desde las zonas mas altas hasta las
cercanas al mar (Cardenas, 2023).

Al ser consultados sobre el impacto de la informacién que desean compartir, un
joven lku enfatizé: “Es importante que las personas primero entiendan que no
todos vivimos igual” (Cardenas, 2023). Este comentario subraya la diversidad
de practicas, creencias y cosmovisiones en el mundo contemporaneo, y refleja
el deseo de los jovenes lku de que los bunachis reconozcan y valoren esta
diversidad. Fomentar una comprension consciente de las diferencias culturales
es crucial para promover el respeto hacia lo ajeno y lo diferente, superando asi
las nociones de exotismo cultural.

Después de crear un mapa de mundos transmediales y comprender las
intenciones de la co-produccién del contenido relacionado con la produccion
de cacao, se llevé a cabo un taller para la construccién colectiva de guiones,
asi como para la grabacién, edicién y publicacién del material resultante
(Figura 7). Se comparti6 el uso de una aplicacién de edicion de videos en
teléfonos celulares, la herramienta disponible en el territorio para la produccion
audiovisual, bajo la direccién del lider indigena Guney Maku Duran Izquierdo.

Durante el acompafiamiento en produccion audiovisual se incrementaron la
frecuencia y la coherencia narrativa de los contenidos, y se establecié una
curaduria de piezas creadas en TikTok: se seleccionaron aquellas que, ademas
de su calidad estética, muestran practicas de cultivo responsable y cuidado
de la Madre Tierra, visibilizan el trabajo colectivo y el uso de recursos del
territorio y explican la trazabilidad local de los ingredientes. Estos criterios
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aseguran la correspondencia con la vision de la tienda “mantener el equilibrio
entre respetar y conservar la madre tierra y satisfacer las necesidades bdsicas
de la comunidad haciendo uso de los recursos de nuestro entorno” (Despensa
de la Sierra, 2024)
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Figura 7. Momento de la creacion colectiva del guion y la posterior edicién del reel sobre el cultivo de ayu.
Fuente: elaboracién propia.

Luego de este proceso, los contenidos son publicados como reels en Instagram,
lo que no solo promueve la autonomia de los participantes, sino que también
refuerza la soberania tecno-comunicativa de la comunidad. Ademas, se
disefiaron e imprimieron los empaques finales de cacao con menta y cacao
con limoncillo (Figura 8), incorporando contenido audiovisual a través de
codigos QR, logrando asi diversas intenciones.
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Figura 8. Empaque final co-disefado e impreso de cacao con menta y cacao con limoncillo
Fuente: cortesia de J. Duran (marzo del 2023).

El objetivo es mostrar como y por qué se crea este cacao en relacién con
las plantas aromaticas y su conexién con la produccién piscicola local. Al
incorporar cédigos QR en los empaques, se invita a los consumidores a
participar como audiencia en el espacio digital, agenciando la interaccién
a través de videos publicados en Instagram vy TikTok, donde se destacan
los aspectos tradicionales y simbdlicos del proceso. Esta estrategia facilita
conexiones entre diferentes medios (andlogos y digitales), lugares (rurales y
urbanos), culturas (Iku y bunachi), personas (productoras y consumidoras) y
perspectivas (ancestrales y occidentales).
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Discusion
La co-creacion transmedia en la oferta cacaotera con la familia Iku

Se observa que las practicas cotidianas de esta comunidad, desde el cuidado
de animales hasta los rituales ancestrales como el uso del ayu, generan un
interés particular en audiencias externas. Este interés trasciende el aspecto
material, revelando la conexién espiritual y simbélica que los Iku mantienen
con la naturaleza. Los jovenes lku se convierten en embajadores culturales,
educando sobre la importancia de preservar sus tradiciones y valores culturales.

Este proceso puede entenderse como un ejemplo de co-creacion intercultural
(Cl), en el cual dos 0o mas culturas interactian y colaboran, como lo define
Valbuena (2016). La Cl facilita no solo la creacion colectiva, sino también la
reduccién de desigualdades a través del intercambio cultural. Este flujo de
comunicacién no se detiene en los espacios compartidos, sino que regresa a
los contextos de cada cultura para ser socializado entre los iguales. Es un ciclo
que se enriquece en cada iteracion y promueve una mayor comprension entre
las culturas involucradas.

En este sentido, la experiencia sensorial y el enfoque en las percepciones
sensoriales, como lo argumenta Pink (2009), juegan un papel central. Para
realizar comparaciones transculturales significativas, es necesario que los
investigadores trasciendan sus propios marcos de referencia sensoriales y
consideren cémo otras culturas interpretan y categorizan sus experiencias.
Este enfoque permite una comprensién mas rica y matizada de las diferencias
y similitudes culturales, lo que fomenta una comunicacion intercultural mas
enriquecida.
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El empaque de cacao se convierte en un medio clave de comunicacion, que
conecta lo tangible y lo digital, promoviendo la inmersién en el universo
biocultural de los Iku. Los cédigos QR en los empaques permiten la interaccién
directa con contenido audiovisual, donde se exploran las practicas productivas
y los significados culturales. Este formato transmedia vincula culturas, espacios
y personas de manera fluida, permitiendo un didlogo entre las comunidades
rurales lku y los consumidores urbanos.

Ademads, la proyeccién de una narrativa transmedia mas amplia, que incorpora
personajes ancestrales y energias sagradas, como Kaku Serankwa, sigue
la estructura de Klastrup y Tosca (2004) sobre mundos transmediales. Esta
narrativa refuerza el valor simbélico y espiritual del cacao y su produccion.

En conclusién, para responder la pregunta ;Cémo las practicas de co-creacion
que articulan saberes ancestrales con conocimientos occidentales pueden
fomentar la comunicacion intercultural y contribuir a la soberania tecno-
comunicativa? se puede afirmar que como recurso cultural ajeno, la experiencia
de co-creacién audiovisual, cuando se incrementa el poder de decisién sobre
éste, se tracciona la apropiacién cultural de herramientas tecnolégicas y la
autonomia digital, desafiando las practicas de imposicion tecnolégica o
metodol6gica documentada en otros estudios (Palmas y von Busch, 2015). Hoy
los Iku utilizan estas plataformas para fortalecer su identidad y mantener su
legado cultural, demostrando que la tecnologia digital es un recurso cultural
apropiado, no una amenaza, en su contexto de la Sierra Nevada de Santa
Marta, coincidiendo con lo planteado por Bonfil-Batalla para caminar hacia el
etnodesarrollo (Bonfil Batalla, 1982).
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Conclusiones

La comunicacion intercultural emerge como un mecanismo social fundamental
que facilita la creacion colectiva y contribuye al desmantelamiento de
asimetrias en contextos de diversidad cultural. Este estudio sobre las practicas
comunicativas con la comunidad lku revela como la comunicacién, en
su caracter multimodal y multisensorial, actia como agente catalizador
de procesos de co-creacién, los cuales, a su vez, producen y fortalecen la
interculturalidad. La materializacién de la comunicacién intercultural se
observa en la apropiacion y adaptacion de tecnologias exdgenas, como las
digitales y audiovisuales, que se integran con practicas ancestrales como el
trueque y el uso del ayu, generando un ecosistema narrativo transmedia que
expande la experiencia cultural tanto para los miembros de la comunidad
como para los bunachi (foraneos).

La co-creacioén tecnolégica y comunicativa se presenta como un proceso que
trasciende el mero intercambio de sentidos entre culturas, requiriendo un
equilibrio de poderes y enunciacion entre los actores culturales participantes.
Este equilibrio se manifiesta en la bdsqueda de una "soberania tecno-
comunicativa", donde la comunidad no solo adopta recursos culturales
ajenos, sino que los transforma y utiliza para construir narrativas propias. La
incorporacion de elementos "exdticos" como drones y produccién audiovisual
estimula la creatividad y la inmersion en actividades co-creativas, facilitando
nuevas conexiones e ideas que son dificiles de lograr en contextos culturales
homogéneos.

El reconocimiento de la palabra como una macrotecnologia, junto con las
practicas ancestrales como el trueque y el ayu como tecnologias sociales de
intercambio, subraya laimportanciade lasformas de comunicacién einteraccion
propias de la comunidad lku en el proceso de co-creacion intercultural. Estas
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dinamicas no solo fomentan la interaccién y el reconocimiento mutuo a nivel
local y regional, sino que también se integran con las nuevas tecnologias
adoptadas, creando un flujo constante de cédigos y simbolos. Este proceso de
co-creacion transmedia desde la diversidad, se revela como una manifestacion
concreta de la comunicacion intercultural, donde cada parte es consciente
de lo que comparte y recibe, promoviendo asi un didlogo equilibrado y
enriquecedor entre culturas.
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