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RESUMEN

En este articulo se analiza la valia de los
modelos de gestion del conocimiento
de corte social en el dmbito educativo,
en los que prevalece el desempeno del
capital intelectual y humano, y propone
estrategias que permiten potenciar las
capacidades y competencias de las
personas clave, para alcanzar tal fin.
La metodologia que se implementé fue
empirico-analitica, con fundamento en el
modelo de auditoria por procesos clave
de la organizacion, y se desarroll6 en dos
fases: descriptiva, con la construccion del
flujo, inventario y mapa de conocimiento
del programa de Derecho de la
Universidad de Manizales; y propositiva,
con la formulacién de lineamientos
para la optimizacion de la gestion del
conocimiento en el programa intervenido.
La auditoria del conocimiento permitié
identificar el conocimiento critico y con
ello concluir que el activo més importante
en materia de gestion del conocimiento

de una organizacion es el ser humano en
si mismo, y la forma como proyecta sus
potencialidades.
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PALABRAS CLAVE: gestion del conocimiento, auditoria de
conocimiento; capital humano, capital intelectual,
procesos clave.

Recognition of the key processes
in the construction of a knowledge
management model from the
knowledge audit experience of a
Law program in Colombia

ABSTRACT

This article addresses the importance of human
capital to adequately manage organizational
knowledge and proposes strategies that allow
enhancing the capacities and competencies of
key people, to achieve this end. The methodology
that was implemented was empirical-analytical,
based on the audit model for key processes of the
organization, and was developed in two phases:
descriptive, with the construction of the flow,
inventory and knowledge map of the Law program of
the University of Manizales; and propositional, with
the formulation of guidelines for the optimization of
knowledge management in the intervened program.
The knowledge audit was necessary to identify critical
knowledge, who possessed it, how they managed it,
and thereby conclude that the most important asset in
terms of knowledge management of an organization
is the human being himself, and the way in which
projects its potentialities.

Kev worps: knowledge management, knowledge

audit; human capital, intellectual capital, key
processes.
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Introduccion

El presente articulo se deriva del proyecto de investigacion “Procesos académicos
y administrativos en los programas de Derecho e Ingenieria de la Universidad de
Manizales: propuesta de mejora en el marco de la innovacién y la gestion del
conocimiento” y tiene como propésito analizar la valia de los modelos de gestion
del conocimiento de corte social en el dambito educativo, en los que prevalecen el
capital intelectual y humano, la cultura organizacional, la comunicacion, el trabajo
grupal, entro otros aspectos.

Método

El analisis que emerge, parte del resultado que arroj6 la auditoria de conocimiento
realizada al programa de Derecho de la Universidad de Manizales, tomando como
referencia la metodologia para la auditoria de conocimiento de Pérez-Soltero (2009),
cuya base son los procesos clave de la organizacién, los mismos que, en el estudio,
se asemejaron a las llamadas funciones sustantivas o misionales en el dmbito de la
educacion superior, que son tradicionalmente: docencia, investigacion, proyeccion
social, gestion académica y gestion administrativa.

La eleccion de dicha metodologia obedeci6 a que ya fue aplicada y validada en
instituciones de educacion superior por sus autores (Gil et al., 2008), quienes son
mexicanos y ello representa posibles afinidades con los lineamientos de la educacion
superior en el ambito latinoamericano, en materia misional, de proyectos comunes
y proyeccién social. Siendo la academia un escenario integral de formacién, el
elemento ontolégico que hace parte de esta metodologia permite afirmar que
reconoce los activos de conocimiento de las personas, que son el objetivo central
del programa auditado.

La necesidad de auditar el conocimiento en el referido programa surgi6 del interés
por identificar el conocimiento critico, en manos de quién estaba y cémo se
administraba; ello con el fin de proponer lineamientos para su adecuada gestién,
considerando la generacion de escenarios innovadores, para facilitar el cometido.

Resultados de la investigacion

El articulo esta estructurado de la siguiente manera: inicia con establecer la
importancia del recurso humano en las organizaciones, no solo a partir de la
revision documental, sino también del resultado que arroja el trabajo de campo
realizado dentro de la investigacién que le sirve de marco. El dato obtenido permitié
construir el flujo y el mapa de conocimiento del programa a partir del modelo de
auditoria con énfasis en procesos clave. Luego, se describen los modelos de gestion
del conocimiento de corte social, mas reconocidos y sus caracteristicas; posterior
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a ello, se explican los dispositivos mds relevantes que sirvieron de guia para la
construccién de un plan de accién estratégico que le permitiera al programa de
Derecho de la Universidad de Manizales, optimizar la gestién del conocimiento vy,
por Gltimo, se presentan las conclusiones.

Importancia del recurso humano en la administracion del
conocimiento

Segln Sdiz et al. (2010), existe una conviccion generalizada de que el conocimiento
y los procesos que implican su administracion cumplen un papel determinante
en las organizaciones porque estan relacionados con su crecimiento y el estado
de bienestar de quienes las conforman. De modo que comprender la valia del
conocimiento (mucho mas si es estratégico o especializado), tanto como generarlo,
difundirlo y aplicarlo, son caracteristicas base del éxito en toda organizacion, en
cualquier contexto social, cultural, econémico o académico.

El reconocimiento de la trascendencia del conocimiento en el desarrollo y el
progreso social y empresarial, dispone escenarios propicios para la generacion
de ideas o proyectos innovadores, la reingenieria de los procesos, el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones —TIC—, etc. En ese orden
de ideas, emergen conceptos propios de la gestion del conocimiento en contexto
global, como redes de conocimiento', sociedad del conocimiento?, economia del
conocimiento®, ciudades del conocimiento?, que dan cuenta de los contextos en
los que se enmarca la productividad, la competitividad, la responsabilidad social,
y el factor diferencial organizacional, al momento de prestar un servicio con miras
a la excelencia, o de generar un producto con calidad.

Cierto es entonces lo declarado por Pérez y Castafieda (2009) al considerar que las
transformaciones sociales, motivadas por el fendmeno de la globalizacion y el uso
de las TIC, “deberan producirse para lograr el progreso de nuestra sociedad, y se
fundamentan en el recurso organizacional mds importante actual: el conocimiento”
(p- 3). Pero también lo es el hecho de reconocer que las organizaciones en si
mismas no son creadoras de conocimiento, pues este tiene su origen en los
sujetos que las conforman, quienes se convierten en el activo mas valioso de
la organizacién, puesto que, a partir del momento en que la persona combina
sus conocimientos, experiencia, destrezas, habilidades, aprendizaje, valores,
actitudes (Sanchez, 2005) y los pone al servicio de la organizacion, se transforma
en un activo tangible (capital humano) y a la vez intangible (capital intelectual),
ambos indispensables para gestionar de manera 6ptima el conocimiento.

"Ver al respecto a Prada (2005) y Pérez (2009).

2 Ver al respecto a David y Foray (2002), Olivé (2006) y Expdsito et al. (2007).
*Ver al respecto a Bueno et al. (2008).

"Ver al respecto a Carrillo (2005), Acebedo (2011) y Lépez (2010).
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A partir de la experiencia de inmersion que se realiz6 en el programa de Derecho de la
Universidad de Manizales, con la investigacion “Procesos académicos y administrativos
en los programas de Derecho e Ingenieria de la Universidad de Manizales: propuesta
de mejora en el marco de la innovacion y la gestién del conocimiento”, emerge la
perspectiva del capital humano e intelectual como factor esencial al momento de
valorar la gestion 6ptima del saber al interior del programa de Derecho. De ello da
cuenta el dato que arroja el trabajo de campo realizado con las personas clave® durante
la investigacion y que se consolida en el flujo de conocimiento que refleja la Tabla
1, donde se establece el origen y el destino de los activos de conocimiento valioso
en los procesos clave, que son: proyeccién social, docencia, investigacion y gestion
académica y administrativa. En igual sentido, se observa el comportamiento del flujo
que tiene en cuenta personas, entidades, sistemas o documentos sobre los cuales fluye
cada activo; sin embargo, se evidencia la prevalencia del capital humano, sobre todo
en el origen, lo cual, en términos de procesos de gestion, involucra almacenamiento,
acceso y transferencia del conocimiento.

Tabla 1. Flujo del conocimiento en el programa de Derecho de la Universidad de Manizales

Origen (de donde viene, se accede o se recibe) Destino (hacia dénde o quien va o se entrega)

Activo de
Persona(s) Entidades u Sistema Documentos rcv:)ig‘r:f(;- ne Entidad u
Proceso que lo organizaciones  donde se donde se i q Persona organizacion  Sistema Documento
poseen que lo poseen  encuentra encuentra Y &
Docentes
ZZTSSE,?;ES Brigadas de g;‘;?ﬂﬁzﬁs Ministerio Formatos de
racliéanles Portal web de intervencion Juridico y de de Justicia, Intranet asesorfa, actas
goccntcs 4 la Facultad ala comu- Centro d}é Rama de concilia-
concilia- nidad Conciliacién Judicial con
dores
Reglamento Represen- Usuarios de Intranet, Expedientes,
. Portal web de Consultorio A 9 ; archivos de
Estudiantes Rama Judicial ~ de la Rama Juridico, tacion a Consultorio Rama portal web Consultorio Ju-
practicantes . -1 usuarios en  Juridico (re- Judicial de la Rama -
Judicial expedientes de litigio resentados) Judicial ridico, carpetas
representacion 8 P de asesoria
Actas de
Manual de P e
. . Ministerio conciliacion
competencias Usuarios del s Intranet =IO
Docentes r:?:cl‘meaz de y funciones del  Audiencias  Centro de ggr{xf;:(;ac/ y portal f‘gnséigt'd"’g de
concilia- SICAAC Centro de Conci-  de concilia-  Conciliacién, — (J0 i e web del constancias de
= dores (Minjusticia) liacién, archivos  cién estudiantes de universi-  Ministerio o compare-
2 Jus del Centro de observadores -y de Justicia N T‘b
2 Conciliacion ades cencia, libros
£ de registro
2 L
g Repositorios
5 internos, :
) . R 4
& Usuarios del Universida- portales i(iggxuegil(;)rfales
Asesores servicio de des, entes web de las convenios iy
e Portal web de Clinica la Clinica territoriales, altas cortes,
de Clinica e Pt c marco,
o3 la Facultad Juridica Juridica, estu-  Rama Judi- de la Rama .
Juridica ! N . expedientes de
diantes, otros  cial y altas Judicial, los casos de la
docentes cortes municipales i
Clinica
y de la
universidad
Reglamento Represen- Usuarios de Intranet, Expedientes,
. Portal web de Consultorio 9 ~ - archivos de
Estudiantes Rama Judicial de la Rama Juridico tacion a Consultorio Rama portal web Consultorio Ju-
practicantes . -1 usuarios en Juridico (re- Judicial de la Rama -
Judicial expedientes de litigio resentados) Judicial ridico, carpetas
representacion 8! P < < de asesoria
Docentes Universida- Sitsss (ijv?tra- Afiches, volan-
externos Universidades Portal web de  Articulos, Educacién Piblico inter-  des, sector n;t /Ortal tes, memorias,
ponentes la Facultad relatorias continuada  no y externo publico y wcbpdc la publicaciones,
privado universidad diapositivas

° Entiéndase por personas clave, en la voz de Pérez-Soltero (2009), aquellas que son indispensables para cumplir con
la misién y la vision de una organizacion, tanto asi que, de no estar presentes, se desnaturalizaria el objeto mismo de
conformacién de la organizacién. Personas clave en el programa de Derecho: docentes del programa, estudiantes, director
de Consultorio Juridico, director de Centro de Conciliacién, director de programa, coordinador de investigaciones.

252



Reconocimiento de los procesos clave en la construccion de un modelo de gestion del conocimiento...

Origen (de donde viene, se accede o se recibe)

Destino (hacia donde o quien va o se entrega)

Activo de
. . conoci-
Persona(s) Entidades u Sistema Documentos miento que Entidad u
Proceso que lo organizaciones  donde se donde se fluye Persona organizacion  Sistema Documento
poseen que lo poseen  encuentra encuentra 8
Coordina- Estudiantes Intranet Actas de
dores de Colciencias, i " de semillero,  Universida- y portal reuniones,
semillero, redes de inves- I';D[:ﬁlv\gfs? d(iz iﬁz‘rﬁ'on ii?\:g;ﬁg%ﬂ grupos de des, redes de  web de la relatorfas,
lideres de tigacion 8 estudio y de investigacién  universidad,  proyectos de
grupo interés Colciencias  investigacion
Portal web
de Colcien-
= Portal web de  Publicaciones, . Estudiantes, quqlenqlas, cias, portal Publicaciones,
3 Docentes e Investi- Ministerio de  web de
= I Colciencias, reglamentos - docentes, 9 erc proyectos de
g doctores y Colciencias ortal web de  de investiga- gacion comunidad Educacién, universida- investigacion,
& magister L N cientifica : H universi- des, portal ~ 0 .
2 a universidad  ciones investigada dades web del LAC
z Ministerio de
- Educacién
Estudiantes, {;f'fvz%t’ e?r'
RO vonodo, oSl Colcencivs - Kiniai b i, moce
investiga.. Redes de Portal web de - & 0 logias de auxiliares o Educacion portal web lo pedagégico,
8 investigacion la universidad ~ { v investiga- B s Leaclony' de Colcien-  modelo curri-
dores ibros sobre cién investigacion,  universi- cias, portal cular
investigacion lideres de dades web, ge la
8rupo universidad
Cartas descrip-
: . Derecho
tivas, micro- h Talleres, tra-
Bases de Y sustantivo y ST
Corte Constitu-  datos, portal cum_Lulo_s, dogmatico Estudiantes, Portal w_eb bajos escritos,
Docentes n publicaciones, n de la univer-  notas de clase,
cional web de la codigos de (conoci- otros docentes sidad restimenes y
universidad las dreas del &r:‘sec?uljinar) protocolos
derecho P
Docentes, Metodo- .
4 L h Estudiantes, Portal .
K] gifeerrntgz ,EVSSZ:E%% de Portal web de  PEP, PIF, mi- Ieongqlsg;:]eza docentes, web de la gfebl)aagceosgcgé
g lideres universidades la universidad ~ crocurriculos y el apren- Inlglecrses funcio gr;u:(?ar:g‘ad preguntas
S funcionales dizaje
=]
Portal web
de la Rama Cédigos de :
A il Consultorios
JLﬁltcalla\L}eb {gngid'ergi':p: Dfifgg{ Estudiantes, ycentrosde o Formatos de
Docentes, Ministerio de gel Ministerio  tes, 1835 de procedi- Y docentes, conciliacién /"o evaluacién,
expertos Justicia, Rama de Justicia, Coﬁéi]iacién Eﬂental (co- asesores de de univer- universidad ejercicios
externos Judicial . 8 i He consultorio, sidades y X précticos do-
portal web del - microcurricu-  nocimiento [ fonoC redes de co- € intranet cumentados
Senado y por-  los y publica-  practico) nocimiento
tal web dela  ciones
universidad
Reglamentos Docentes,
instituciona- - asesores, in-
Lideres Portal web de  les, manual Adnﬁ‘!n'S’ vestigadores, . Portal Reglamentos
: e P Ny tracion de ) La univer- web de la s :
funcionales,  Universidades la universi- de funciones unidades estudiantes, sida universidad  de cada uni-
decanatura dad, SIGUM y perfiles, estratégicas  Personal > e intranet dad, PEP, PEF
<3 informes de 8 administrativo
= gestion de la Facultad
£
z
E Plan de Docentes,
desarrollo, asesores, in-
< P Portal web i« . ores Actas de au-
& PR ral we - 19
- :’ﬂlggg;ales Ministerio de Ministerio de ;Egaggg({gloo sg(l\é‘rsendoi?a ;;SS 1:%?;?, Ministerio de  Intranet, por-  toevaluacién,
S " Educacion, Educacion P80 o N 4 Educacion tal web del documento
S decanatura y Pl ‘ institucional y  cién de alta  personal L Web €
E docentes universidades aonz[ré:i]v‘gresli)dgg resolucién de  calidad administrativo  Nacional Ministerio glargifliﬁgeén
3 acreditacion de la Facultad <
§ en alta calidad y egresados
=
2 Ministerio de
4 Egresados, Educacion, Portal Esgggpc'?s}n— Portal
°© estudiantes,  universida- web de la Modelo de vestigadores Ministerio de  web del
lideres des, gremios universidad, autoevalua- Autoevalua- 0% T Educacion Ministerio de  Modelo de au-
funcionales, economicos portal web del ci6n cion ersonal Nacional Educacion e toevaluacion
decanaturay y cooperantes Ministerio de gdministrativo intranet
docentes en alianzas Educacion de la Facultad
estratégicas

Fuente: propia adaptada de Gonzélez (2016).
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A partir de la lectura de laTabla 1, se evidencia que el proceso clave mas potente en
circulacion de conocimiento e impacto es el de proyeccion social, ello obedece a
que el ConsultorioJuridico y su Centro de Conciliacion son canales de comunicacién
del conocimiento a través de la interaccion con usuarios y casos reales, quienes
se convierten en beneficiarios del conocimiento adquirido, transmitido y aplicado.
En este escenario de praxis emerge un saber humano explicito, que se consolida
con la experiencia, y se materializa a través de asesorias, solucién de consultas,
elaboracion de escritos, respuesta a demandas y todo lo que implique representacién
judicial o extrajudicial por parte de los estudiantes, en acompafamiento directo
con docentes y asesores. En los demds procesos clave también prevalecen capital
humano e intelectual, pero de la mano de entes externos que no solo inspeccionan
y vigilan, sino que ademds dan directrices a modo de normativa, de funcionamiento
e impacto social.

Modelos de gestion del conocimiento desde las capacidades humanas

Para Barragan (2009), hay varios tipos de modelos o referentes metodolégicos
de gestion del conocimiento, algunos con aspectos comunes con respecto
al reconocimiento de las potencialidades del recurso humano en clave de
mejoramiento continuo de la organizacién y al cumplimiento de su mision.
Con esta base, el referido autor, establece una taxonomia de modelos de gestion de
conocimiento con enfoque social, cuyo eje es el activo humano, en general, pues
no solo las personas clave son las que poseen el conocimiento critico en el ambito
educativo. En la Tabla 2 se caracterizan los modelos de corte social propuestos por
Barragan (2009).

Tabla 2. Modelos de gestién del conocimiento de corte social

Principales Relacién con los
Modelo representantes y sus Caracteristicas principales procesos de gestion
enfoques del conocimiento

. KMAT (De Jager, 1999) Considerar categorias

. La organizacién como el capital
. inteligente (Choo, 1998) humano y la cultura
De capital | d deard acional licacio
intelectual . Balanced Scoredcar organizacional. Busca Uso y aplicacion
(Kaplan y Norton, 1996) hacer uso y aplicacién del
. ICAS (Bennet y Bennet, conocimiento para aportar
2004) a la solucién de problemas.
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Sociales y de
comunidad
de practica

. La GC desde una vision
humanista (De Tena,
2004)

. La GC desde la cultura
organizacional (Marsal y
Molina, 2002)

. La GC en educacién
(Sallis y Jones, 2002)

. Modelo integral

de sociedades de
conocimiento (SC) (Ruiz
y Martinez, 2007)

. Triple hélice (Etzkowitz,
2003).

Se asume una vision
amplia del conocimiento,
vinculado a procesos
sociales y aprendizaje
organizacional. El
conocimiento se
fundamenta en el
pensamiento que circula
entre los grupos de trabajo,
desde donde se generan
relaciones de compromiso
mutuo y participacion
colectiva.

Adquisicion,
transferencia y
difusién

Tecnoldgicos

. Elementos clave en el
proceso de innovacién
(COTEC, 1999)

. Modelo mixto de
Gestion de la innovacion
(Guerra, 2005)

. Espiral de TIC para los
procesos de GC (Pérez y
Dressler, 2007).

Enfocados en el desarrollo
y uso de sistemas
informaticos y herramientas
tecnoldgicas para optimizar
la administracién del
conocimiento

Almacenamiento,

acceso y
transferencia

Fuente: Gonzélez (2016) con base en la taxonomia de MacAdam y MacCreedy
(1999) y Rodriguez (2006), adaptado de Barragan (2009).

Los modelos descritos se pueden integrar y adaptar a la gestion educativa porque
al vincular el conocimiento a procesos sociales se fomenta la participacion
colectiva y el intercambio de saberes a través del trabajo grupal; se incentiva el
uso de herramientas tecnoldgicas en aras de un correcto almacenamiento del
conocimiento y se convierten al recurso humano en categoria de activo tangible e
intangible.

Y es que valorar el recurso humano y potenciar sus capacidades hace parte de las
caracteristicas de la gestién del conocimiento que, segln Sdiz et al. (2010), son
propias del nuevo orden mundial, en el sentido en que:

1) Se crea, acumula, distribuye, aprovecha y deprecia, la informacién
y el conocimiento, de manera acelerada.

2) Se expande el capital intangible a nivel macro y microeconémico.
3) Se produce una revolucién en los instrumentos del saber.

4) Se consigna la innovacién como una actividad dominante y sus
fuentes se hacen mucho mas difusas.

5) Se transforman las relaciones sociales, econémicas y culturales, con
un desplazamiento a un lugar central como medios de produccién.
6) Se crean redes de conocimiento, para producir y circular nuevos
saberes y poner en relacion personas pertenecientes a grupos o
entidades diferentes. (Sdiz et al., 2010, p. 837)

Juridicas, 20(1), 248-267, enero-junio 2023
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Y aunque esas caracteristicas son inicialmente pensadas, por los autores en estudio,
para organizaciones de cardcter industrial o comercial, también aplican a las
instituciones de educacion superior, pues en la esfera educativa se reconocen nuevas
y revolucionarias dinamicas (Pérez y Castafieda, 2009), en torno al conocimiento
y su aprovechamiento, desde el impacto y la transformacion que pueda generar su
creacion y aplicacion.

Es asi como, luego de construir el mapa de conocimiento que se exhibe a continuacion
para identificar los factores de éxito y las brechas del conocimiento, se construyé
un plan de accién enfocado en potenciar las capacidades y competencias de las
personas clave identificadas en el programa, con miras a optimizar la administracion
del conocimiento circulante.

La Tabla 3 muestra el mapa que permitié a los investigadores representar el
conocimiento organizacional. Alli se describe el conocimiento requerido, el
creado, el proporcionado y sus usos; las personas que intercambian conocimiento
y el conocimiento faltante.

Tabla 3. Mapa de conocimiento del programa de Derecho de la Universidad de Manizales
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°
@
o o = . iz
Z =T €9 Conoci- - ;. Valoracién del
¥ g ¢ . e - . ol
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Fuente: adaptado de Gonzalez (2016).

Este momento de la auditoria requeria ser valorado, y para ello se tomaron como
base los siguientes rangos de referencia (Tabla 4).

Tabla 4. Niveles de desarrollo

Nivel de desarrollo

1%-25% 26%-50% 51%-75% 76%-100%

Incipiente Regular Buena Excelente

Fuente: elaboracién propia.
De 1%-25%: conocimiento incipiente. La gestién del conocimiento en el proceso

clave es ineficiente, por falta de objetivos claros o desarticulacién en las actividades
que se desarrollan.
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De 26%-50%: conocimiento regular. Significa que hay una actitud propositiva
y consciente en gestién del conocimiento en el proceso, pero no hay un plan
concreto o estd sin medir en términos de seguimiento.

De 51%-75%: conocimiento bueno. La gestiéon del conocimiento en el proceso
clave es eficiente y continua, y se cuenta con un plan de trabajo de corto plazo.

De 76%-100%: conocimiento excelente. La gestion del conocimiento se considera
estratégica para el proceso y se cuenta con un plan de trabajo de corto y largo plazo
estructurado con actividades de seguimiento periddico; acciones de mantenimiento
y de mejora continua.

A continuacién se describen los dispositivos mas relevantes que se propusieron
para gestionar el conocimiento en el programa intervenido, con miras a generar
escenarios de innovacién educativa:

1. Estimulo de potencialidades del capital humano: se inicia con la identificacion
del ambito de desempefio de las personas clave (perfil profesional y ocupacional)
con el fin de capitalizar de manera asertiva el activo intangible. Se propone crear
para su medicion indicadores de crecimiento e innovacion, de eficiencia y de
estabilidad laboral.

Para facilitar el acceso y almacenamiento de los perfiles del capital humano se
sugieren las topografias de conocimiento que propone Probst et al. (2001) en
De Kereki (2003), las cuales son mapas donde se identifica a las personas que
poseen habilidades y conocimiento especifico e indica nivel de conocimiento y
experiencia.

2. Creacion de comunidades de practica: las comunidades de practica son uno
de tres tipos de comunidades de valor que reconoce Sanz (2012) en Gonzélez y
Montoya (2015). Las otras dos son comunidad de aprendizaje y comunidad de
interés. En todas se aprende colaborativamente y se intercambia conocimiento:

En las primeras los estudiantes aprenden gracias a su participacion
e interaccién con sus companeros y con el docente; esta también
puede llevarse al campo de las organizaciones, y terminara cuando
se adquiera el conocimiento pretendido. Sobre las comunidades
de interés, son grupos muy amplios, unidos por tematicas comunes
y de variada indole, como, por ejemplo: la musica, el deporte, la
ciencia, la politica, entre otras. Muchos de ellos no se conocen entre
si, y la durabilidad de esta comunidad es incalculable, en ocasién
de la fluctuacién de sus miembros. Las comunidades de préctica se
diferencian de las dos anteriores porque sus miembros desempefen
la misma actividad, preocuparles un tema o para interactuar
continuamente en busca de una transformacién. (Martos, 2012, en
Gonzélez y Montoya, 2015, p. 117)
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En el marco de las comunidades de practica pueden emerger otras estrategias de
gestion del conocimiento, seglin Molina et al. (2014), como la promocién en redes
especializadas y las alianzas estratégicas.

3. Generacion de entornos de aprendizaje virtual: a través de fomentar el aprendizaje
ubicuo y el uso de plataformas tecnoldgicas.

4. Almacenamiento digital de experiencias educativas significativas: a modo de
repositorios, en desarrollo de una memoria institucional, que permita la cohesion
entre el uso de los conocimientos personales y el entorno que se transforma
constantemente alrededor de un ambiente tecnolégico y globalizado.
Los requisitos que deben cumplir, segiin De Kereki (2003), son: a) Coleccionar
y organizar sistematicamente informacién de varias fuentes. b) Explotar informacién
facilmente, proporcionar beneficios rapidamente y ser adaptable a requisitos
que surjan nuevamente. c) Explotar la retroalimentacion de los usuarios para su
mantenimiento y evolucién. d) Integrarse en los entornos de trabajo existentes y e)
Presentar activamente la informacién relevante.

5. Diseno y desarrollo de metodologias que permitan la articulacién de socios
estratégicos: como el trabajo participativo de sus miembros con miras a la creacion
de tanques de pensamiento. Para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC) de Colombia, un tanque de pensamiento es:

Un grupo de expertos de naturaleza investigadora en el ambito de
TIC, sin afiliacién politica o a grupos de presién, que se caracteriza
por una orientacién ideoldgica. Su actividad consiste en la reflexién
intelectual sobre asuntos cientificos, estratégicos, culturales, de
politica y economia nacional e internacional; resultante en consejos
o directrices que posteriormente pueden o no ser utilizados en sus
diversos ambitos de TIC. Se trata de organizaciones en las que trabajan
varios tedricos e intelectuales multidisciplinares, que elaboran
andlisis o recomendaciones politicas. (Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, 2014, Convocatoria 780,
Bogotd - Colombia)

Los aspectos descritos dan cuenta de las nuevas légicas que se proponen para que el
conocimiento en lo educativo se gestione de manera efectiva y 6ptima, gracias a la
intervencion de dispositivos tecnolégicos y a la generacion de entornos que faciliten
su despliegue, y que aporten, en palabras de (Suarez, 2012), “a la generacion de
ventajas competitivas basadas en los procesos de innovacién y el aprovechamiento
de las capacidades de cada uno de los miembros de la instituciéon” (p. 8).

Con mayor precision, el plan de accién que se observa en la Tabla 5 da cuenta
de todos los lineamientos propuestos por los investigadores para ser ejecutados
en el corto, mediano y largo plazo, en aras de aportar a la 6ptima gestion del
conocimiento al programa de Derecho intervenido.
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Tabla 5. Plan de accién

©
8 =
T =
Lineas ] P ";, 42, ~
de o & Acciones = S @ S Observaciones
2 =] = bl o =
mejora '“'E b & < S
=] g =] e g
S ) £ = B
9e -8 o 13 =
g8 g g ] 2
=3 5 o = =
1. Crear una ruta de
s fi i6 - @ » Q
il formacién docente en 8 k] N
£ clister académico con la ] 4] = B
5 Facultad de Ciencias Sociales 5] g ) 51
=y y Humanas, para ofertar ] <] s =
5] . ot o) & S
< diplomados de formacién a o
los docentes vinculados
<
& v
g g
€ 3 Se debe hacer seguimiento a
S © los docentes ya vinculados, que
- o o o atn no estén diplomados, para
S T L N que lo realicen y lo aprueben.
L 2. Ofrecer diplomado en 5E s = = Igualmente, se sugiere establecer
& < [ 5
5 rcdagogl’a universitaria para =3 = ) 51 como requisito de ingreso a la
oy los docentes del programa =8 a b= = planta docente del programa,
T 0T © o
< < > o acreditar el diplomado en
o & ] pedagogia.
= < <] Se sugiere que el diplomado sea
T 2
£ g0 g8 gratuito.
g g s
B =1 [
5 &
a
]
<
£ « Se sug%iere ofrecer la capacitacion,
S 38 inicialmente a los docentes que
= - £ 5 - dictan las materias sustantivas,
5 S ©8s & N ues es a los que mayormente se
= c =88 < K] . ) °¢
k) ‘5 3. Formar a la planta docente 5% 2 = it uede dificultar la articulacién
el 2 en método clinico 288 R ° =z de la préctica con la teorfa. Ya
£ g Sa% < 5 que los docentes de las materias
2 < gL e o practicas y procesales, tienen mas
% ° g experticia, por la exigencia de
< 5o articulacion de las asignaturas que
imparten.
o s
4. Ofrecer a los docentes ° T2 S
encargados de la Clinica ] L8 K
Juridica un curso que S S o =
estimule en ellos habilidades 8 g2y 2 <
y destrezas en litigio o (SRS S
estratégico 85
g c
5. Formar a los asesores =) 4 Q
conciliadores y a estudiantes =J—= ] < i}
practicantes del Centro de 293 S 3 o =
Conciliacién en atencion 223 g 5 £ @
a personas en situacion de Sy < £ S
discapacidad &<
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7 Nivel de priorizacion: Prioridad baja / Prioridad media / Prioridad alta.
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Fuente: adaptado de Gonzalez (2016).
Conclusiones

e En materia educativa, los modelos de gestion del conocimiento deben
ir enfocados a potenciar la calidad, la efectividad y la eficiencia con
la que se debe prestar el servicio educativo, y ello implica el estimulo
competencial del capital humano e intelectual con que cuenta la
organizacion.

e Siendo el conocimiento el activo mas importante en la educacion
superior, definir el capital humano poseedor del mismo como eje
fundamental en el desarrollo de un modelo de gestion del conocimiento,
facilita a la organizacién controlar los procesos de gestion del
conocimiento que buscan como resultado proponer estrategias para la
innovacion en las IES.

e Las estructuras curriculares de los programas de educacion superior deben
adaptarse a los nuevos disefios metodolégicos que resaltan al capital
humano como fuente de insumos de conocimiento, para el crecimiento
y mejoramiento de los procesos fundamentales en el ejercicio académico
y de formacion (la docencia, la investigacion y la proyeccién social)
ademas de incluir la gestion administrativa como parte de este proceso
en aras de ordenar el conocimiento desde su fuente.
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