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RESUMEN

La hermenéutica de la complejidad ar-
ticula epistemolégicamente el campo
iusfiloséfico de la justicia restaurativa,
reposicionando la bisqueda de sentido
como eje del iusnaturalismo constitu-
cional. En el presente articulo se desar-
rollan los aportes de Edgar Morin en la
interpretacion constitucional desde el
principio dialégico, el cual trasciende
el texto normativo hacia las realidades
complejas que afrontan los sujetos de
derechos, como es el caso de las victi-
mas en la realizacién de los objetivos de
justicia restaurativa, considerando esta
Gltima no como una realidad acabada,
sino como el sentido del Ser-ahi, en
tanto proyecto de construccién perma-
nente.
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Contributions of the hermeneutics
of complexity in the epistemological
study of restorative justice

ABSTRACT

The hermeneutics of complexity epistemologically
articulates the legal-philosophical field of restorative
justice, repositioning the search for meaning as the
cornerstone of constitutional natural law theory.
This article explores Edgar Morin’s contributions
to constitutional interpretation from the dialogical
principle, which transcends the normative text
to address the complex realities faced by rights
holders—such as victims in the pursuit of restorative
justice objectives—considering the latter not as a
finished reality, but as the meaning of Being-there, as
a project of ongoing construction.

Keyworps: complexity, hermeneutics, constitutional natural
law, restorative justice, subjects of law, victims, and
interdiciplinarity
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Aportes de la hermenéutica de la complejidad en el estudio epistemoldgico de la justicia restaurativa

Introduccion

El presente articulo nace de la pregunta de investigacién referente a: ;Es la
hermenéutica de la complejidad una estrategia epistémica del campo iusfiloséfico
de la justicia restaurativa?, por esta rezon, en el presente documento se desarrolla
una propuesta hermenéutica en torno al papel de la justicia restaurativa en el
contexto de los acelerados procesos de acreditacion institucional recurrente en
“el restablecimiento del derecho y la reparacion integral a los afectados con el
delito” (Constitucién Politica, 1991). Dicha propuesta implica replantear métodos
y técnicas en la interpretacion del derecho, ayudando a las victimas a superar
parcialmente los dafios que recaen sobre ellas.

Tales interrogantes cuestionan las garantias de derechos fundamentales y
constitucionales de las victimas, en relacién con sus suefos, esperanzas y temores
en un mundo de devenires por las incertidumbres. Por ello, la bisqueda del sentido
en medio del sin sentido de muchas victimas por la barbarie que se convive a diario,
donde se pierde el horizonte del proyecto de vida por los limites egocéntricos que
no dejan avanzar con mayor rapidez y efectividad la coexistencia humana (Morin
et al., 2003).

De alli que, la victima es un sujeto con conciencia dentro de la evolucién natural y
cultural, que produce una nueva sociedad que a la vez es productora de la propia
historia, donde la cultura de la vida requiere un sujeto que la conciba y promueva,
reviva y revise. Es decir, la esencia de la cultura de la vida esta en cultivarse, pues
no basta con disponer muiltiples legislaciones, ni con procedimientos ineficaces,
archivados y olvidados en las paginas de la historia —asi esto sea intencional o
azaroso—, sino que es necesario experimentar la recursividad y la creatividad
—Ila espiritualidad— en el surgimiento de lo que tiene sentido en la forma de
administrar justicia desde las formas de reconstruccién a partir del otro en su
pluridimensionalidad y complejidad contextual que pretenden la reparacion
integral (Mira-Gonzélez, 2025).

Por ello, la hermenéutica de la complejidad implica una bisqueda permanente
del sentido del otro como sujeto, y el reencuentro de lo otro desde la dialdgica
como estrategia fundamental de comprension inter y transdiciplinaria, sin agotar
el derecho en reduccionismos unidimensionales sobre el ser victima, desde una
mirada que supere la fragmentacién y disyuncién de la validez en el positivismo
juridico, debido a que los formalismos de las fuentes sustanciales e instrumentales
del derecho pueden terminar revictimizando a la propia victima en el encuentro
con el otro, quien es el victimario, donde los encuentros terminan siendo espacios
hostiles y generadores de desencuentros (Sanchez-Mejia, 2016).

La cuestion no es solo un problema de validez en la justicia restaurativa, sino
también de la poca eficacia de la Ley 1098 de 2006, especialmente en aquellos
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casos del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) dentro del
cual se abordan las diferentes alternativas y estrategias para los adolescentes que
vulneran la ley, pero los datos estadisticos han presentado cifras en aumento,
cuestionando el propio enfoque restaurativo de los infantes y adolescentes (Saenz
Correa, 2018).

Lo anterior exige proponer una nueva forma de interpretar la restauracién no solo
desde un sistema juridico, sino desde una vision mas global e integral, donde se
preserve el derecho constitucional de la victima desde una concepcion tridinica
compleja de cara a la incertidumbre del hombre o la mujer, el nifio o nina, el
adolescente o joven que ha sido cosificado y alienado, acudiendo a un sistema
excluyente que no abraza la dignidad, pero que desde el nuevo paradigma de
la restauracién se compromete con la bdsqueda del conocimiento en el espiritu
humano desde el propio descubrimiento de lo que estd errado y la ilusion de
verdades impuestas pero que poco se indagan a si mismas en torno a las condiciones
normativas y limites aptitudinales para alcanzar la verdad frente a una realidad
llena de desafios de la complejidad de los problemas (Morin, 2018).

En consideracion se debe reivindicar lo esencial y existencial de la victima, sin
olvidarse y enfrascarse en formulaciones juridicas ineficaces, dejando a un lado,
el imperativo categorico de Kant, donde el otro es un fin en si mismo, entendiendo
al otro, como la realizacién de la victima que, a su vez, permite la realizacién
social, incluso, de la propia humanidad. Esta propuesta reivindica la necesidad
de reflexionar la eficacia comunicativa en el hombre desde una coevolucién de la
victima en un nosotros social, es decir, un estilo de vida con espacios intersubjetivos
que restauren lazos sociales y familiares, reconociendo el imperativo categérico
desde la alteridad en el espacio de la libertad y autonomia, en tanto entiende el
alter en contraposicion a ego a partir del sustantivo alius (distinto, diferente), desde
la identidad individual desde un modo relacional que remite al otro (Fernandez
Guerrero, 2015).

De ahi la necesidad de una hermenéutica de la complejidad que supere el
idealismo platénico de justicia, en donde no se puede quedar en determinismos
naturales del alma, sino que implica la concrecién de niveles de satisfaccién frente
a los principios del perdén y la reconciliacién propuestos en los nuevos contratos
sociales a temas tan sensibles como la justicia restaurativa, entendida como una
evolucién sistémica, en el cual los fenémenos sociales adaptan y seleccionan
en la propia organizacién y adquieren su verdadero valor. Ha dejado en claro la
urgencia hermenéutica de la comprension desde lo complexus (entretejido), de tal
forma que la complejidad permita una justicia no reducida, ni mutilada, incluso
no simplificada a paradigmas de escuelas juridicas, donde lo dialégico es una
estrategia epistemolodgica para repensar a la propia victima frente a los paradigmas
juridicos, incluso frente a los dispositivos de los detentadores del poder politico y
econémico, donde se encuentra que las investigaciones disciplinarias en torno al
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nuevo paradigma de justicia restaurativa pueden aislar los problemas unos de otros
con escasos resultados por el ejercicio mono disciplinar (Morin y Kern, 1993).

Por ello, méds que establecer un marco normativo definido, es necesario indagar
sobre una hermenéutica de la complejidad que dilucida caminos de reflexién sobre
la justicia restaurativa desde una comprensién holistica de la victima, victimario y
comunidad, reconociendo a los tres como sujetos con dignidad, no como objetos a
destruir, ni tampoco como denegacién del otro frente al sufrimiento y el infortunio,
ya que seria negar la identidad humana de otro que puede ser torturado o matado.
(Morin, 1983, como se cité en Bono, 2004). Incluso considerando la libertad de los
sujetos no como un objeto experiencial sino como una condicién de la pluralidad
de los mundos de vida de la naturaleza en su propia identidad del sujeto desde la
solidaridad de la convivencia humana (Gadamer, 1999).

Estos niveles de satisfaccion frente a lo dispuesto por la normatividad y los tépicos
involucrados en la justicia restaurativa, debe hacerse en el desarrollo del método
de interpretacion de la sociologia juridica y sus técnicas interpretativas aplicadas
en las altas cortes colombianas, donde se miran la forma como han abordado las
fuentes juridicas y extrajuridicas, lo que exige que el ratio decidendi incorpore
otras epistemes, dado que la metodologia no basta con responder al qué del texto
legal desde una mirada dogmatica y racional; se requiere estudiar las circunstancias
que llevaron a la Corte Constitucional a pronunciarse sobre la justicia restaurativa.
Asimismo, se hace necesario un analisis de la dogmatica en su ejercicio practico
dentro del sistema de responsabilidad penal, donde resulta innegable la prudencia
y la reflexion que exige el estudio del comportamiento humano frente a conductas
punibles (Hoyos Botero, 2013).

De ahi la importancia del aporte de la hermenéutica compleja en la sociologia
juridica, especialmente en lo referente al tratamiento de la justicia restaurativa
desde sus fuentes extrajuridicas y juridicas. Esta perspectiva exige la descripcion del
texto y el contexto en el cual surge la justicia restaurativa en sus circunstancias de
espacio y tiempo, asi como la descripcion del texto y contexto de la hermenéutica
en el estudio constitucional, considerando los diversos niveles que se aplican para
la interpretacion socioldgica aplicados por las altas Cortes jurisdiccionales en
Colombia. Lo anterior implica superar el positivismo y dogmatismo juridico de
la justicia restaurativa, y reconocer la forma como los principios interpretativos
de integracion y supremacia constitucional aportan a la hermenéutica de los
derechos constitucionales sobre el perdon, la reconciliacién y la no repeticion, sin
descuidar la efectividad constitucional ni |a eficacia de las garantias de los derechos
humanos de las victimas. La justica retributiva no ha tenido buenos resultados y la
reincidencia de los infractores es alarmante, de ahi la necesidad de un modelo que
logre acercar a las victimas y victimarios a la verdad y a la reinsercién social, con el
fin de disminuir los deseos de venganza, la desesperacion y la desesperanza (Riaho
Fonseca, 2017).
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Los impactos de la justicia restaurativa recaen en primer lugar sobre la hermenéutica
constitucional, y esto trae como consecuencia los aportes a la dindmica del
derecho constitucional desde lo procesal constitucional. La caracterizacion
interdisciplinar de la justicia restaurativa en Colombia aporta a la teoria cientifica de
la interpretacion constitucional, orientando la axiologia y la validez juridica hacia
la eficacia juridica, en la bisqueda de una justicia material que haga efectiva la
teleologia del Estado Social de Derecho, donde se tengan presentes los principios,
normas y hechos del grado de corresponsabilidad existente para la materializacion
de la justicia restaurativa por parte de los involucrados, es decir, entre las victimas,
los ofensores y la comunidad. De ahi que el puente de conexion entre el texto
constitucional y el contexto de la realidad compleja de la justicia restaurativa sea
la hermenéutica constitucional, lo que permite un didlogo permanente entre los
estudios de la hermenéutica constitucional, a la luz de los aportes de una justicia
que transforme el dafio mediante una restauracion incluyente e integradora, donde
se devuelva el papel protagénico de las comunidades en los conflictos entre las
partes (Sudrez, 2020).

Para dicho efecto, resulta primordial determinar el significado y contenido de
una justicia restaurativa desde una “soldadura epistemolégica” (Morin, 1974) de
los derechos de las victimas, en tanto se reconoce el alcance del pensamiento
complejo en la interpretacion constitucional.

Metodologia

El proceso de investigacion cualitativa se ha desarrollado, en primeria instancia,
sobre el marco de referencia acerca de la justicia restaurativa, la victima, la
hermenéutica de la comprension y el pensamiento complejo. En consecuencia, el
primer momento de la investigacién ha sido la decantacién tedrica de la victima
en el nuevo paradigma de la justicia restaurativa, asi como la forma en que se
ha abordado el mejoramiento de los procesos hermenéuticos desde un enfoque
de la complejidad. De este modo se aporta a la hermenéutica constitucional
reivindicadora de los derechos humanos de las victimas, cuestionando la
fragmentacién y atomizacion de las escuelas iusfilosoficas tradicionales, tales
como las escuelas positivista, iusnaturalista y realista, entre otras, al momento de
abordar la naturaleza o esencia de la victima como un proyecto inacabado y en
permanente construccion.

Resultados
La victima en el nuevo paradigma de la justicia

Es importante resaltar que cada dia surgen victimas de delitos, incluso en cada
instante de la vida social y familiar aparecen nuevas victimas que reclaman nuevas
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alternativas de justicia que mitiguen la aparicion de mas victimas. Por esta razén, la
justicia restaurativa obliga a tener en cuenta los derechos de dichas victimas como
herramienta fundamental para construir una sociedad mdas humana, dignificando
a los mas vulnerables, y garantizando el acceso a una buena calidad de vida,
protectora de los derechos constitucionales y fundamentales como la vida misma.
El objeto de la justicia es la victima, y es precisamente a ella a quien se debe reparar
integralmente, evitando situaciones de que vuelva a ocurrirle repetidamente ese
dano psicosocial e integral. De ahi que la restauracién debe ser fisica y psiquica,
incluso espiritual donde se incluya la ética y la historia comunitaria tanto de
la victima como el victimario, hasta los aportes epistemoldgicos acerca de la
perturbacién mental y de la necesidad intersubjetiva para curar (Gadamer, 2017).

La justicia restaurativa senala la idea de delito como un espacio en el que las
partes involucradas construyen una nueva relacién, reconocida como el encuentro
entre victima y victimario. Esta justicia, orientada hacia las victimas, considera
el pasado lo acontecido, buscando que el agresor reconozca que ha cometido
una injusticia, y que, en el caso de las victimas, se pueda reconocer su realidad
pluridimensional e histérica, escuchando con humanidad esa realidad, que ha sido
silenciada por los propios discursos de la tradicion juridica y politica. Esto debe
llevar a un cambio paradigmatico de las tradiciones donde las instituciones penales
han estado tratando durante mucho tiempo el delito y el crimen como un castigo
del infractor y retributivo (Restrepo Ospina, 2019).

Ademas, la justicia de las victimas descubre que hay dos visiones de la realidad:
la de los vencedores y la de los vencidos. Para los vencedores, la suspension de
los derechos y el tratamiento del hombre como nuda vita, es decir, todo lo que el
estado de excepcién conlleva, constituye una medida excepcional y transitoria,
conducente al control y superacién de un conflicto; mientras que para las victimas
esa excepcionalidad es la regla, pues siempre han vivido asi, suspendidas en sus
derechos y marginadas en la historia.

Ahora bien, la justicia restaurativa tiene como objeto la satisfaccion de las
necesidades de la victima y su reparacién integral. Sin embargo, conviene advertir
que un cédigo no soluciona la prevencién de los diferentes crimenes, ni la
decision de un juez puede satisfacer plenamente a la victima; se trata, mas bien,
de la busqueda de la transformacion del ser hacia su propia humanidad, donde
se proponen acercamientos a la correcta satisfaccion de la victima con respecto
al dano causado; no obstante, la funcién preventiva implica una tarea de gestion
en el presente, mirando a todos los involucrados desde unos estandares éticos que
minimicen los efectos del conflicto entre los individuos y su relacién compromisoria
con las comunidades (Ordénez-Vargas y Rodriguez-Heredia, 2019).

No se reduce a la culpabilidad y el castigo, sino a la restauracion de los lazos y
solucién de los conflictos pasados desde un presente con el fin de mejorar el futuro
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de las victimas, incluso de los victimarios, comprometiendo a la construccién
de una convivencia mds arménica y preventiva a nuevos actos delictivos. Para
ello, es importante que el victimario retribuya a la victima en sus pretensiones y
brinde actos de conversién reales y convincentes en pro de crecer en su propia
humanidad, enriqueciendo su vida desde la dignificacién del otro y acabando en
su profundidad el dano causado.

Tal es el caso de un homicidio cometido por un joven de 16 afos contra su
padrastro; el joven fue capturado por las autoridades y puesto a disposicion de
las autoridades competentes para ser sometido al proceso judicial correspondiente
(Catalejo Social, 2016). En relacion con el caso descrito, la aplicacion de la
justicia restaurativa resulta pertinente, dado que el joven actué impulsivamente
ante la agresion de su padrastro y manifiesta la necesidad de restablecer los lazos
familiares, especialmente con su mama. Frente a esta situacion, la perdida de la
victima directa resulté doble, ya que, su pareja fallecié y su Gnico hijo se encuentra
privado de la libertad.

Lo anterior evidencia la necesidad de una restauracién que supere el sufrimiento
de los involucrados y oriente tanto a la victima como al victimario hacia el
restablecimiento de sus lazos familiares, toda vez que ambos se encuentran en una
encrucijada que deshumaniza su propia existencia.

En este caso, es importante sefialar que, al no aplicar una justicia restaurativa sino
restitutiva, se estaria imponiendo un tratamiento juridico propio del sistema penal
para adultos, lo cual generaria debate y contradiccion, en tanto podrian verse
vulnerados algunos derechos que le corresponden al adolescente en virtud de
su minoria de edad (Bonatto Gamio, 2015). Con ello se estaria sancionando a
un adolescente de manera equivalente a un infractor adulto, sin considerar que
requiere nuevas oportunidades para su formacion y que su Gnico referente familiar
es la madre, quien puede garantizar un proceso de humanizacién, como afirma
el psicologo Bonatto Gamio (2015) “los menores de 18 afos son personas en
proceso de desarrollo y formacién, corresponde a sus familias guiar estos procesos
y asegurar que se les brinde la proteccién que requieren” (parr. 3). (p.).

La hermenéutica juridica y especialmente en el arte o la ciencia de la interpretacién
del derecho constitucional, en lo relativo a las victimas, muestra una preocupacion
por el aporte de la caracterizacién interdisciplinaria (psico juridica) en materia de
la justicia restaurativa sin dejar a un lado los dilemas, perplejidades y paradigmas
que afrontan la efectividad constitucional y las garantias de los derechos humanos
de las victimas.

Es precisamente la necesidad de estudiar la justicia restaurativa a la luz del estudio
de la hermenéutica constitucional, encontrando diversos dilemas procedimentales
y sustanciales en relacién al afrontamiento de las escuelas radicales de la
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interpretacion constitucional sobre la justicia restaurativa, donde el debate radica
en la formulacién constitucional silogistica, dadas por la construccion de las
premisas normativas de las sentencias de la Corte Constitucional en el control
concreto y abstracto, permitiendo atender la textura abierta de las disposiciones
constitucionales en el cual la premisa factica supera al propio texto constitucional,
comprendiendo en lo fatico una coherencia entre los sujetos procesales involucrados
y el bienestar de lo social en la materializacion de la justicia acorde a la naturaleza
del Estado Social de Derecho.

De este modo, el problema del estudio se enmarca en la forma de reducir la inter-
pretacion constitucional de la justicia restaurativa a un silogismo constitucional,
especialmente al tomar las decisiones y motivaciones de la Corte Constitucional
como un area filoséfica desarrollado por la légica juridica, y sin recurrir a una
mirada mas amplia de las perplejidades interpretativas y argumentativas cuando
se trata de garantizar la constitucién y al responder las acciones constitucionales,
haciendo efectivo el mecanismo de proteccién.

La justicia restaurativa como mecanismo de mediacion

Es importante resaltar que la justicia restaurativa es un mecanismo regulado en la
Ley 906 de 2004 (art. 518) y en la Ley 640 de 2001, el cual aproxima a la victima
y el victimario, a través de alternativas y estrategias que logren resolver sus con-
flictos atendiendo a las causas sociales, psicolégicas y morales que enmarcaron
la comisién del punible (Corte Suprema de Justicia, Sentencia STP5410-2019), y
con la proyeccién de generar soluciones satisfactorias frente a las consecuencias
del delito; sin embargo, en muchas ocasiones el sufrimiento de las victimas supera
cualquier tipo de satisfaccién en forma integral y plena.

De ahi que la Fiscalia General de la Nacién, mediante la Resolucién 00383 de
2022, adopté el Manual de Justicia Restaurativa y dicté otras disposiciones para el
funcionamiento de la mediacién penal, en cumplimiento del mandato constitucio-
nal de promover y proteger el derecho de las victimas (Corte Constitucional de Co-
lombia, Sentencia C-979 de 2005) en la aplicacién de los mecanismos procesales.

Sin embargo, el Estado debe ir de la mano con la academia en lo relativo a la jus-
ticia restaurativa, a través de convenios interinstitucionales donde la investigacion
formativa y cientifica sea promotora de programas, centros de estudio y observato-
rios (Figura 1).
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Figura 1. Aportes de la educacién superior en la formacién sobre la justicia restaurativa
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Fuente: Elaboracién propia.

En el desarrollo de formacién y capacitacién, es necesario indagar sobre ;cudles
son las ideas y fundamentos de la Justicia Restaurativa en el contexto de las personas
privadas de la libertad?, ;cémo se evidencia el enfoque de Justicia Restaurativa en
la justicia penal?, ;qué tipo de caracteristicas presentan las practicas de Justicia
Restaurativa en personas privadas de la libertad desde la ejecucion de la pena en
la respectiva jurisdiccion?, ;qué aspectos se pueden recomendar para potenciar
la practica de Justicia Restaurativa en relacién a las personas privadas de la
libertad desde la ejecucion de la pena en el respectivo estudio de caso y estudio
interdisciplinario sobre el concepto juridico?, ;cémo hacer efectivo los derechos de
las victimas en la respectiva solucién del conflicto con el victimario?.

Por esta razén, la Fiscalia General de la Nacion debe estar articulado con un
Grupo de Apoyo adscrito a la Subdireccién de Politica Criminal, implementando el
Manual de Justicia Restaurativa a través de convenios interinstitucionales, donde la
academia debe tener un papel protagénico en la formacién en justicia restaurativa
incluso atendiendo a los nuevos desafios con enfoque de género en torno a la
politica criminal (Sanchez-Mejia et al., 2018).
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Hermenéutica constitucional reivindicadora de los derechos humanos de las
victimas

La caracterizacion interdisciplinaria se centra en la reivindicacion de los derechos
humanos de las victimas, para lo cual se requiere una propuesta hermenéutica
desde el derecho constitucional que establezca didlogos epistemol6gicos con
la psicologia, particularmente desde el enfoque complejo y sistémico. Dicho
didlogo contribuye a la construccién de modelos interpretativos y metodologias
mas ajustadas a la realidad. Desde esta perspectiva, la aplicacién de los principios
mironianos conduce a una comprension no lineal del fenémeno juridico, lo
que permite plantear una epistemologia alternativa en el derecho que supere los
paradigmas positivistas presentes en la justicia restaurativa.

La presente investigacién sobre la justicia restaurativa se centra en las victimas
del conflicto armado colombiano, fenémeno que, por su prolongada duracién, ha
generado condiciones estructurales de vulnerabilidad y ha derivado en la violacién
permanente de los derechos humanos. En este marco, la victima constituye el
epicentro de la justicia restaurativa, tal como evoca la jurisprudencia nacional e
internacional; en tanto que su prop6sito esencial es la reparacién integral del dafio
causado, tanto a quien ha sido directamente afectado como a su entorno social. Lo
anterior encuentra respaldo normativo en el articulo 250 de la Constitucion Politica
de Colombia, modificado por el Acto Legislativo 02 de 2003, que consagra:

La Fiscalia General de la Nacién esta obligada a adelantar el ejercicio
de la accién penal (...) 5. Solicitar ante el juez de conocimiento las
medidas judiciales necesarias para la asistencia a las victimas, lo
mismo que disponer el restablecimiento del derecho y la reparacién
integral a los afectados con el delito. (Constitucién Politica, 1991, art.
250)

Segln Murillo Perea (2018), la justicia restaurativa es vista como un mecanismo
alternativo para la solucion de conflictos y la reparacion integral de las victimas, con
atencion al dafio que se ha causado. Este modelo se desarrolla a través del didlogo
entre las partes, la escucha de las victimas y la aceptacion de responsabilidad
por parte del ofensor; se trata de un acuerdo que no puede ser impuesto por los
operadores de justicia. De ahi que resulte necesario anticiparse a la judicializacién
de los conflictos, promoviendo compromisos orientados a la reparacién integral y
la descongestion judicial.

A partir de lo expuesto, cabe examinar el papel de las victimas en la justicia
restaurativa, cuyo propésito central es la reparacion integral mediante consensos
construidos con el ofensor. En este sentido, el operador judicial tiene el deber
de garantizar dicha reparacién a través de la verdad, materializandola en sus
actuaciones durante las diferentes etapas del proceso y en sus pronunciamientos.
Tanto la Corte Constitucional como de la Corte Suprema de Justicia han delimitado
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el alcance que debe otorgarse a la justicia restaurativa en la practica judicial. En el
ambito internacional, la Corte Constitucional ha sefialado que:

El 27 de Julio de 2000 el Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas emiti6 su resolucién 2000/14 en la que establece
los “Principios basicos sobre la utilizacién de programas de justicia
restaurativa en materia penal”, promoviendo un amplio debate sobre
el tema. Para el efecto dispuso solicitar observaciones a los Estados
miembros, asi como a las organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales pertinentes, y a los institutos que integran la red
del Programa de las Naciones Unidas en materia de prevencion del
delito en materia penal, acerca del contenido de la resolucion. (Corte
Constitucional de Colombia, Sentencia C-979 de 2005)

Ademas, en la Sentencia T-388 de 2013 la Corte Constitucional de Colombia
establece:

El Estado debe considerar la creacién de mecanismos de justicia
alternativa o complementaria de cardcter restaurativo. Es indudable
el derecho de toda persona en un estado de derecho a acceder a una
justicia de caracter retributivo, que asegure que la persona que ha
cometido un crimen pague por este. Pero este tipo de aproximacion no
garantiza que la retribucién del dafio traiga consigo, necesariamente,
la restauracion de la ruptura en el tejido social que aquel acto criminal
produjo. En tal medida, es importante que las politicas criminales y
carcelarias, incluyan elementos de justicia restaurativa que no sélo
busquen resarcir a las victimas, sino también reconstruir un contexto
social pacifico que asegure el derecho a vivir en paz y a la no
repeticion.

No puede dejarse de un lado que, segln Torres-Vasquez y Cruz-Orduia (2022)

El derecho a que se haga justicia, o mejor, el derecho a la justicia
contiene diversos elementos: la obligacién estatal a través de sus
6rganos encargados de investigar si la conducta es punible y, en
caso de serlo, quien la cometi6 y por tanto determinar su grado
de responsabilidad y a titulo de qué y eventualmente llegar a una
sentencia. (p. 179)

Lo expuesto permite comprender el alcance de la funcién judicial en materia de
justicia restaurativa; si bien el juez no imparte directamente la reparacién ni los
mecanismos mediante los cuales esta se implementa, s/ tiene la obligacion de
orientar el proceso hacia ese proposito a través de la sentencia. En este sentido,
un estudio comparado de las sentencias condenatorias en casos de jovenes
infractores resulta ilustrativo. Segin Reyes-Quilodran et al. (2018), en Suecia el
sistema penal juvenil implementa, desde cada municipio, planes especializados
de atencion a necesidades individuales y servicio comunitario; en Inglaterra se
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privilegian las sentencias comunitarias que promueven programas de reparacion

del dafo y rehabilitacion; y en Italia las sentencias buscan mejorar las condiciones
’

psicosociales del joven que potencialice su desarrollo integral.

A partir de los aportes del derecho comparado, se identifican en las consideraciones
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos elementos que establecen el
papel garante por del poder jurisdiccional en la aplicacién y bisqueda de la justicia
restaurativa. En este sentido, cuando el operador de justicia decide la aplicar los
mecanismos de justicia restaurativa, tiene el deber de efectuar una revisién desde
la seguridad juridica del ordenamiento juridico colombiano, sin apartarse de los
principios, normas y garantias que lo rigen. Lo anterior en consonancia con lo
sefalado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2010), que obliga
al “Estado a brindar tratamientos psicol6gicos que requieran las victimas, y a que
se pague los montos de indemnizacién por dafos materiales e inmateriales y de
reintegro de costas y gastos” (p. 20)

La justicia restaurativa como mecanismo orientado a la reparacion integral de las
victimas, las medidas ordenadas por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(2010) en el caso Cepeda Vargas Vs. Colombia van mas alld de la indemnizacion
econdmica o la restitucion material. Lo ordenado por la Corte buscé garantizar el
bienestar integral de las victimas y su reintegracion al entorno social, mediante el
acto publico de reconocimiento de responsabilidad por parte del Estado (Corte
Interamericana de Derechos Humanos, 2010). Ello implica una concepcién amplia
de la reparacién que abarca las dimensiones psicolégicas, sociales y simbélicas del
dafo causado, atendiendo no solo a las consecuencias materiales de la violacién,
sino también a los aspectos que comprometieron el desarrollo y la participacion
social de quienes fueron afectados.

La caracterizacion interdisciplinaria que fundamenta el presente estudio aborda
los desafios metodoldgicos de la justicia restaurativa desde la hermenéutica
constitucional, articulando sus aportes con los dilemas psicojuridicos que enfrenta
la victima ante los dafos derivados del delito. Estos dafios generan condiciones
de vulnerabilidad que exigen una reparacion integral del dano sufrido. En este
sentido tanto la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
asi como la jurisprudencia nacional se han abocado hacia la proteccién de la
victima, promoviendo su reparacion a través de la vinculacién con el ofensor y con
el entorno social.

Por esta razén, es importante no quedarse simplemente en la condena de la
vulneracion de los derechos como si el titular de estos fuera el Estado, sino reconocer
como eje central a la victima y el dafo que ha sufrido. Ademas, la reparacion
integral no solo contiene un sentido indemnizatorio, adicionalmente requiere de
una resocializacion, rehabilitacion y la garantia de no repeticién, buscando que
quienes han sufrido una violacién en su derecho puedan aproximarse a la vida
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y al entorno social que llevaban antes de presentarse el dafio. En este sentido, la
jurisprudencia nacional ha incorporado progresivamente los estandares la doctrina
internacional y de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, procurando
garantizar no solo la sancion penal, sino también la reintegracion de la victima y la
no repeticion de los hechos.

El presente estudio resulta pertinente dado que el anélisis de la justicia restaurativa
requiere ser abordado desde los aportes del pensamiento complejo en tanto la
interpretacion de los derechos constitucionales de las victimas, los ofensores y la
comunidad no puede reducirse a paradigmas propios de disciplinas fragmentadas,
pues ello limitaria la comprensién de las fuentes juridicas y extrajuridicas que la
sustentan. El estudio sistematico de la caracterizacién interdisciplinaria tampoco
puede aislar el objeto de la naturaleza misma de la justicia restaurativa, dado
que esta hace parte de un contexto, unos antecedentes y un proceso histérico
que exigen un pensamiento incluyente, dialégico y receptivo a los aportes de lo
psicojuridico. Estos aportes del pensamiento complejo representan un desafio y
reto para la justicia restaurativa. Asi, por ejemplo, el positivismo juridico redujo el
papel de la justicia restaurativa a la validez de la norma, sin considerar el valor de
la vida y la justicia en su papel restaurativo; mientras que el realismo juridico la
redujo a la eficacia del derecho, dejando de lado la dimension social y comunitaria
que caracteriza a la justicia restaurativa.

La formacion del interprete en torno al sentido de la justicia restaurativa requiere de
una reorganizacion en la manera de abordar la interpretacién de los derechos de
las victimas, los ofensores y la comunidad. Ello implica superar las limitaciones de
aquellas escuelas juridicas que fragmentan el objeto y la perplejidad del derecho en
el contexto de los procesos restaurativos, sin establecer dialogo con los aportes de
otras escuelas de interpretacién juridica ni reflexionar sobre las precomprensiones
que cada escuela construye en torno a la justicia restaurativa. En este sentido,
resulta necesario evitar la dispersion entre escuelas, métodos y técnicas de
interpretacion, lo que demanda la incorporacion del pensamiento complejo como
marco articulador. La caracterizacion de la interdisciplinariedad en este campo
exige la aplicacion de principios hermenéuticos fundamentales como el dialégico,
el hologramético y el recursivo.

Los principios mencionados son recurrentes y necesarios desde la caracterizacion
interdisciplinaria de la justicia restaurativa en Colombia, ya que, esto lleva a
reconocer y advertir sobre las cegueras paradigmdticas que surgen en el estudio
de la justicia restaurativa y a los errores e ilusiones en el conocimiento juridico
y extrajuridico al momento de abordar la naturaleza de lo justo y lo restaurativo.
Por otro lado, este estudio ofrece herramientas hermenéuticas que valoran la
condicién humana vy la identidad del otro como sujeto reconocido en el tejido
social y familiar, afrontando las incertidumbres de la realidad de la victima, los
ofensores y la comunidad, desde la caracterizacién de estudios multidisciplinares
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en primera fase, para luego, proponer aspectos interdisciplinares que permitan
reconocer las precomprensiones y comprension de la justicia restaurativa, con una
nueva propuesta desde la ética de la alteridad del género humano.

Reconocer las cegueras paradigmdticas en la justicia restaurativa, sus errores y sus
ilusiones, significa asumir la justicia restaurativa desde su multidimensionalidad,
lo que implica estar en constante autoevaluacion en cada proceso restaurativo.
Cuando se habla de asumir la pertinencia de la justicia restaurativa, se entiende
por ello la necesidad de un pensamiento capaz de abordar realidades complejas
de diversos sujetos de derechos, como es el reconocimiento de los ofensores
frente a sus actos, pero también el derecho de restauracion integral que requiere
las victimas y la comunidad. Valorar la condicién humana desde la ética de la
alteridad, deberia ser el medio de construccion de la justicia restaurativa, cuestion
que obliga revisar los aportes no solo desde el derecho sino también desde otras
areas del conocimiento.

La caracterizacion interdisciplinaria de la justicia restaurativa en Colombia permitira
reconsiderar conocimientos que se encuentran dispersos entre varias disciplinas o
epistemes, como es el drea juridica y disciplinas complementarias o auxiliares,
como las ciencias naturales, las ciencias humanas, la literatura y la filosofia. Las
nuevas generaciones necesitan conocer la diversidad y la unidad de lo humano y
sus efectos en las precompresiones de la justicia restaurativa, especificamente en el
derecho fundamental y constitucional de las victimas, los ofensores y la comunidad.

La precompresion constitucional es una fase preinterpretativa que requiere ser
reconocida por el propio intérprete y ser proyectada a la bisqueda de la comprension
de la realidad misma sin encerrarla en un texto normativo, sino que debe apoyarse
de una hermenéutica que permita un pensamiento complejo que involucre en sus
criterios la ética de alteridad en la justicia restaurativa, sin exclusion del ser desde
el alter ego. El proceso entre lo preinterpretativo a lo interpretativo de la justicia
restaurativa requiere de un pensamiento abierto e incluyente que muestre algunos
aportes sobre la forma como debe abordarse la hermenéutica constitucional.

Es necesario determinar los aportes del pensamiento complejo en la justicia
restaurativa, ya que, es parte de la naturaleza misma del intérprete, donde le
autoexige encontrar sus propios paradigmas que estan conectados a ciertas escuelas
radicales o modelos intermedios de interpretacién, y que requiere, por tanto, de un
pensamiento articulador de tesis dispersas, diversas y adversas en el dmbito de
lo justo y lo social. La nueva hermenéutica de la justicia restaurativa recurre al
pensamiento complejo, desde una unién entre simplicidad y complejidad que es la
norma constitucional y la realidad sistémica. En otros términos, se trata de articular
lo que estd disociado, pero no es una unién superficial, ya que esa relacion es al
mismo tiempo complementaria, entre el didlogo hermenéutico del texto con el
contexto de la justicia restaurativa.
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La presente investigacion es necesaria, ya que, el estudio de la justicia restaurativa
requiere ser abordada desde una caracterizacién interdisciplinaria, donde se tenga
presente en la hermenéutica de los derechos constitucionales y fundamentales de
las victimas, los ofensores y la comunidad, no pueden ser reducidos por paradigmas
parcelarizados de la hermenéutica constitucional y legal, debido a que conllevaria
a la castracion de la realidad misma de las fuentes juridicas y al antropos en su
complejidad, especialmente en lo referente a los sujetos de la justicia restaurativa.

Por otro lado, el estudio sistematico de la justicia restaurativa desde su teleologia,
contexto, antecedentes y proyeccion social requiere la caracterizacion
interdisciplinaria, desde un pensamiento complejo y dialégico de la hermenéutica
constitucional.

Estos aportes de la caracterizacion interdisciplinaria de la justicia restaurativa es
un desafio y reto para la hermenéutica epistemoldgica y constitucional, donde el
estudio cualitativo de pensadores y escuelas de diferentes disciplinas acerca de la
justicia restaurativa van a superar la vision simplificada y reduccionistas que mutila
a la hermenéutica de la justicia restaurativa; por ejemplo, el positivismo juridico
simplificé y redujo el papel de la hermenéutica en un asunto puramente aplicativo
del derecho, asi como a la justicia restaurativa en la validez de lo justo, es decir, la
justicia restaurativa es el resultado de la validez legal y constitucional que demanda
el Estado Social del Derecho, pero sin considerarla en forma independiente a la
propia legalidad; o en aquel caso donde el realismo juridico termina reduciendo
a la eficacia de la justicia restaurativa, dejando corta en la interpretacion de la
justicia restaurativa a la propia axiologia.

La formacién del intérprete en torno al sentido de la justicia restaurativa requiere
de una reorganizacion en la forma de abordar la accién de interpretar lo justo, y
eso va de la mano con la restauracion de derechos, cuestion que obliga a investigar
sobre la lucha permanente contra los defectos de la escuela juridica que fragmenta
el objeto y la perplejidad del derecho de las victimas, los ofensores y la comunidad.
La dispersion de las escuelas, métodos y técnicas de interpretacion sobre la justicia
restaurativa requiere con urgencia de un pensamiento complejo que beneficie al
intérprete del derecho frente a su papel como verdadero jurista.

Reconocer las cegueras paradigmaticas en la justicia restaurativa — esto es, los
errores e ilusiones que genera el propio paradigma dominante— implica asumir
al sujeto de derecho en su caracter multidimensionalidad, lo que requiere una
autoevaluacién permanente de cada proceso de pensamiento, sentimiento y accion
vinculado a los procesos restaurativos. Superar estas cegueras constituye una
condicion necesaria para que el intérprete pueda comprender la complejidad real
de las situaciones que enfrenta. Asumir la pertinencia del derecho en este contexto
supone contar con un pensamiento capaz de abordar realidades dolorosas con
tolerancia y prudencia, y con una comprension educada ante la diversidad y la
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unidad inherentes a la condicién humana. Estos elementos inciden directamente
en las precomprensiones que el intérprete construye desde la hermenéutica
juridica, y de manera particular en el dmbito del derecho constitucional, donde la
interpretacion de los derechos de las victimas exige una sensibilidad especial frente
al dano sufrido.

La justicia restaurativa debe ser estudiada desde la interdisciplinaridad, dado que los
aportes de caracterizacion son insumos y estrategias para abordar la hermenéutica
constitucional y las garantias de los derechos humanos en las victimas, los ofensores
y la comunidad, haciendo eficaz y efectiva la linea que ha defendido la Corte
Constitucional sobre el Estado Social de Derecho en Colombia. Por otro lado, las
incertidumbres desbordan cualquier interpretacién del derecho, por ello, se hace
necesario aprender a afrontar desde un estudio dialégico entre disciplinas que no
se encierren en si mismos como las tortugas cuando se protegen en su cascaron,
sino que aborden la justicia restaurativa desde el texto (fuente formal del derecho)
y el contexto (fuente material del derecho), recurriendo a la aplicacién dialégica,
recursiva y hologramatica (Morin, 1994, 1998), con el fin de superar las cegueras
del intérprete.

En el estudio hermenéutico se tiene presente la escuela de interpretacion
sociologica, el cual reconoce la complejidad de la realidad misma sin reducirla a
un texto normativo, sino que debe apoyarse de una hermenéutica que permita un
pensamiento complejo que involucre en sus criterios la ética de la alteridad solidaria
alte ego, sin exclusion del ser. El proceso entre lo preinterpretativo y lo interpretativo
de las garantias constitucionales sobre la justicia restaurativa, especialmente sobre
los derechos humanos encontrados en las victimas, los ofensores y la comunidad,
requiere de un pensamiento abierto e incluyente, que muestre algunos aportes sobre
la forma como debe abordarse la hermenelitica constitucional en aquellos casos en
que la Corte Constitucional ha venido trabajando en su linea jurisprudencial acerca
de la justicia restaurativa.

Es necesario determinarlos aportes psicojuridicos en materia de la justicia restaurativa
en Colombia a partir del estudio de la hermenéutica constitucional, desde los
dilemas, perplejidades y paradigmas que afrontan la efectividad constitucional y
las garantias de los derechos humanos de las victimas, ofensores y comunidad. ya
que, es parte de la naturaleza misma del interprete, donde le autoexige encontrar
sus propios paradigmas que estan conectados a ciertas escuelas radicales o
modelos intermedios de interpretacion epistemoldgica y juridica, y que requiere,
por tanto, de un pensamiento articulador de tesis dispersas, diversas y adversas
en el derecho constitucional. La nueva hermenéutica constitucional sobre justicia
restaurativa recurre al pensamiento complejo, desde una unién entre simplicidad
y complejidad que es la norma constitucional y la realidad sistémica de los sujetos
involucrados en los procesos restaurativos. En otros términos, se trata de articular lo
que esta disociado. Pero no es una unién superficial de los dilemas, perplejidades y
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paradigmas, sino una interrelacién que es al mismo tiempo complementaria, entre
el dialogo hermenéutico del texto con el contexto.

El papel del hermeneuta constitucional en lo relativo a la justicia restaurativa

Es necesario dentro de la academia, tanto en la docencia, como en investigacién
y extension tener el compromiso de encarnar el papel de la hermenéutica
constitucional en lo relativo a la justicia restaurativa, esto implica que en las areas
de las competencias sobre comunicacion juridica sea epicentro los paradigmas
de la complejidad y la justicia restaurativa en las discusiones curriculares y
extracurriculares donde se busque en el estudio de la hermenéutica, légica y
argumentacion juridica las garantias y eficiencias de los derechos de las victimas.

Por tal motivo, la educacién superior es el mejor escenario para realizar una
investigacion, en cuanto socializacién y sociabilizacion del compromiso de la
nueva humanizacion del derecho a partir de los nuevos retos que propone el
paradigma de la justicia restaurativa. De ahi que, el papel de la hermenéutica debe
hacer un pare sobre el papel del hermeneuta constitucional en lo relativo a la
justicia restaurativa.

Esto significa una revision introspectiva del hermenéutica constitucional para
que revise su devenir interpretativo frente a lo que significa justicia restaurativa,
desde los aspectos relevantes y recurrentes en los paradigmas intermedios de
las escuelas de interpretacion constitucional del siglo XX, como es el defendido
por el paradigma del positivismo normativista, donde su tradicién Kelseniana ha
permitido aproximarse al estatus cientifico del derecho desde la propia validez del
sistema en las distintas relaciones del Estado y el derecho mismo sin dejar a un lado
las exigencias del derecho constitucional e internacional en el sistema de validez
restaurativa (Ibarra Palafox et al., 2023).

Conforme a lo anterior, el estudio de la justicia restaurativa a la luz de la
hermenéutica constitucional no puede dejar a un lado los aportes de caracterizacion
interdisciplinaria propia del pensamiento complejo, especialmente cuando se
trata de estudiar a profundidad la interpretacion constitucional entrelazado en
las disciplinas juridicas y psicolégicas, en tanto que la jurisprudencia de la Corte
Constitucional aborda principios juridicos basicos y responden a problemas
juridicos fundamentales en relacién a los derechos humanos de las victimas,
ofensores y comunidad, todo esto a razén, de poder advertir sobre los paradigmas
interpretativos que se dilucidan entre los magistrados de la Corte Constitucional,
especialmente en la forma de abordar con métodos y técnicas las tesis y ratio
decidendi, como se plasma en el precedente.

Entre los desafios y retos del hermeneuta constitucional se encuentra superar los
problemas que se derivan de la fragmentacion y disyuncién entre lo que significa
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justicia restaurativa desde lo sustancial y lo procesal, cuestion que algunas veces
se pasa inadvertidos por los estudiosos de la hermenéutica constitucional, y que
deja un dualismo fragmentado entre procesalistas y constitucionalistas, cuestion
que solicita a gritos un pensamiento complejo que compromete a trabajar por una
hermenéutica que supere esta separacion epistemoldgica del derecho constitucional
sobre la justicia restaurativa, y especialmente en el proceso de interpretar los dos
horizontes hermenéuticos: en primer lugar el texto (normas, jurisprudencia), y
en segundo lugar, el contexto (la realidad psicojuridica). En la actualidad, no se
puede quedar en el mero formalismo de la hermenéutica constitucional, ya que hay
contradicciones en normas, lagunas, ambigliedades, e incoherencias; por ejemplo,
contradicciones entre las normas, leyes y jurisprudencia, ademas hay un ndmero
de normas juridicas que tiene una textura abierta, que puede ser cargado de sentido
distintamente. Por esta razén, no es coherente el Derecho por las contradicciones
entre las normas, leyes y jurisprudencia. Por ejemplo, entre los derechos y la
obligatoriedad de la justicia restaurativa, donde muchas veces no existe una
responsabilidad del autor y una restauracién de la victima, incluso, donde falta
materializar o concretar la reintegracion del infractor en la comunidad. Esto no solo
debe verse desde la 6rbita penal, sino desde la materializacion del Estado Social
de Derecho, en lo que se proyecta en las consideraciones y decisiones de la misma
Corte Constitucional, por ejemplo, existen Magistrados que defienden el Estado
Social de Derecho, pero existen otros magistrados con una tendencia neoliberal.

Lo anterior es un reflejo de que la hermenéutica debe partir de la realidad compleja
que oriente al hermeneuta constitucional y no quedarse a la inversa, ya que las
realidades son dindmicas y el derecho constitucional no puede ser mas lento que
el devenir social, cultural, econémico, politico, incluso los cambios acelerados de
la naturaleza en sus procesos interpretativos, y que estas realidades son complejas
y desborda cualquier andlisis l6gico y formalista, especialmente cuando se trata
de la justicia restaurativa y de sujetos de carne y hueso que tocan los derechos
humanos y constitucionales, por ejemplo, el interés superior de los nifios, nifias
y adolescentes, ya sea, como victimas o victimarios, que requiere la ponderacion
de unos principios de proporcionalidad y subprincipios de idoneidad, necesidad y
proporcionalidad en sentido estricto.

En este sentido, el hermeneuta constitucional no puede omitir el principio dialégico
de la complejidad que aporta frente a los didlogos disciplinares entorno a la realidad
de la victima y la efectividad constitucional en lo referente a las garantias de los
derechos humanos de las victimas.

Para ello, requiere una hermenéutica investigativa cualitativa desarrollada en dos
’

fases: la primera consiste en la “conceptualizacion de los dilemas psicojuridicos

en materia de justicia restaurativa”; por su parte, la segunda, se denomina: “la

determinacion de los aportes exige a realizar un andlisis documental de escuelas

y pensadores en relacién con la psicologia juridica y la justicia restaurativa”. Esto
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sin perder de vista el aporte de la hermenéutica constitucional en aquellos casos
jurisprudenciales que han afrontado los magistrados de la Corte Constitucional
Colombiana, cuando se trata de hacer efectivo el Estado Social de Derecho y las
garantias de los derechos humanos de las victimas.

El hermeneuta debe ser analitico frente a los términos psico juridicos y justicia
restaurativa, incluso, no puede renunciar a los métodos filolégicos y semidticos
de los mismos conceptos, donde evocan sus hitos histéricos, hasta su punto de
encuentro en lo que se conoce como hermenéutica juridica, cuestion que obliga
estudiar a profundidad sobre cada uno de los textos de las fuentes juridicas y
extrajuridicas, incluso de los pensadores que han aportado en el estudio de los
dilemas, perplejidades y paradigmas en los enfoques psico juridicos que abordan
la justicia restaurativa desde didlogos interdisciplinarios que afrontan la efectividad
constitucional y las garantias de los derechos humanos de las victimas, ofensores
y comunidad (acciones y procesos constitucionales), a la forma como interpreta la
jurisdiccion constitucional en Colombia sobre el devenir de la justicia restaurativa,
y a los dilemas, perplejidades y paradigmas psico juridicos que afronta la
magistratura constitucional sobre cuestiones de derechos constitucionales de los
sujetos que hacen parte de la justicia restaurativa, entre otros aspectos recurrentes
en la hermenéutica constitucional.

La forma particular de un acercamiento al texto constitucional y a los diversos
textos jurisprudenciales que requiere de la hermenéutica juridica y especificamente
de la hermenéutica constitucional, el cual es necesario realizar una lectura y la
descripcion de este, en primer lugar, por separado y luego articularlo desde lo
que significa y ha significado la justicia restaurativa en la epistemologia de las
ciencias juridicas y en la interpretacion. La descripcion que realiza el hermeneuta
constitucional va a permitir una aproximacion entre el texto y el contexto o
situacion que afronta la justicia restaurativa y la forma como se puede llevar a cabo
sus elementos y principios en la praxis de los métodos y técnicas de interpretacion
constitucional.

En la actualidad la mayor parte de los estudios se quedan en las consecuencias
juridicas y poco en sus causas, sin entender y reconocer los actos criminales y sus
repercusiones negativas a las victimas, incluso, estd mas a favorecer decisiones para
el victimario, dejando a un lado el verdadero sentir y ser de las victimas. A tal punto,
que suspenden y marginan los derechos de las victimas, con el fin de llegar a una
medida que supere el conflicto.

Ahora bien, la justicia restaurativa, segiin Molano Aponte (2012), consiste:
La forma atil que tiene la sociedad para que en vez de castigar se

repare el dafo que se causé y que sean las partes que se encuentran
involucradas las que tomen el proceso y mediante el dialogo se llegue
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a una solucién de modo que se satisfagan las necesidades que tiene la
victima debido al dafio causado por el implicado. (p. 37)

Conclusiones

El andlisis de los dilemas que enfrenta el hermeneuta de la complejidad frente
a la satisfaccién integral de los derechos constitucionales de la victima permite
identificar la necesidad de comprometer a la academia en la implementacién de
convenios interinstitucionales orientados a la investigacion y formacion en justicia
restaurativa. Dicha formacién apoyada por docentes y semilleros de estudiantes
de Consultorio Juridico, debe desarrollar competencias en mediacion penal que
aborden a la victima como un proyecto de mundo con significaciones en interaccion
dialégicay situada en el horizonte del ser. Para ello, resulta indispensable reconocer
al ser en la propia victima desde su experiencia humana, comprendiendo la
justicia en un dialogo entre el intérprete y el sentido de la mediacién, en pro de
la integracién como efectiva transformacion en la vida del intérprete del derecho
(Vergara Hneriquez, 2011).

Asimismo, resulta imprescindible promover la investigacién formativa y cientifica
en justicia restaurativa que apoye los programas de mediacién en su creacién,
desarrollo, implementacion, seguimiento, monitoreo y evaluacién. Lo que implica
revisar la eficiencia y eficacia de la justicia restaurativa en los estudios de casos
pilotos tratados por equipos interdisciplinarios, que articulan diferentes epistemes
de diversas facultades de las ciencias sociales, humanas y juridicas, arribando
los derechos de las victimas desde un proyecto multidimensional integrado por
la interpretacion y valoracion que entregard las relaciones sociales y la conducta
respecto de si mismo y de los demds. De ahi la necesidad de resaltar una
permanente evaluacién sobre los retos y alcances en la implementacion de la
justicia restaurativa, especialmente con lo que respecta a la Jurisdiccion Especial
para la Paz (Rengifo y Pico, 2021).

Resaltando la razén y la voluntad de la victima como aquello que permite ser en
su accion, advirtiendo que su actuar, es lo que llamaria Edgar Morin como homo
sapiens-demens, porque ello, permite dilucidar y comprender aquello que deviene
de la capacidad civil y la restauracién integral. A nivel casuistico, se puede analizar
otros eventos que estan implicados en la estructura hereditaria y los antecedentes
biologicos de la persona humana; por ejemplo, aquellas victimas de homicidios
cometidos por alglin cercano que quebrantd los lazos sociales. Por ello el sistema
penal tradicional no se puede quedar en la persecucion al victimario, sino que debe
ser mas propositivo en lo relativo a un sistema cuyo eje son las propias victimas y
su contribucién significativa en la superacion de los conflictos desde procesos mas
efectivos y justos (Marin-Castillo y Buritica-Arango, 2020).
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En ciertos estudios juridicos la hermenéutica de la complejidad permite la
comprension sin hacerse bajo el cientificismo o tecnicismo juridico, o conforme
a criterios de la légica juridica, como si se tratara de un mero conocimiento, sino
que la victima debe ser vista como un modo de ser en pro-iectum, y por ello,
la hermenéutica como el arte de la interpretacion a la pregunta filosofica de la
comprension de la vida, sin instrumentalizar el sentido ontolégico de lo justo.

Es necesario advertir que, la comprensién dialégica no se logra con la subjetividad
individual de la victima o el victimario, sino en trabajos de didlogos reciprocos por
cada equipo interdisciplinario que identifica estudios de la historia y trazabilidad
de la experiencia de las victimas en el devenir comunitario y familiar. Esto debe
desarrollarse junto a una guia practica desde experiencias de la vida, donde
se tenga presente la historicidad humana de la victima sin dejar a un lado a la
historicidad de la comunidad, dado que esta permite acceder a la bdsqueda de una
restauracion, que admitird una vida mas digna, dentro del didlogo que le da sentido
a la existencia del ser en sus circunstancias, donde el “sentido no es esa totalidad
disponible, sobre la que siempre hemos estado de acuerdo, un mundo de sentido
mas alld de la realidad” (Gadamer, 2001, p. 75).
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