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PATTERNS OF CONDUCT DESCRIPTION AND COMPARISON, 
WORK-RELATED STRESS AND BURNOUT IN HEALTH PERSONNEL

Abstract
Objective: �:	�� �������:� �����	���� �
�� �
������� �:�� ������
�� 
6� �

����� "���%@� �
��`�������� �������
"�w�%��
���:�����

�����
��
���"$K�%��	�:��
�	
`���
!���:	��=��	������	
�:����:�����


��@��	�:�
ages ranging from 20 to 65, from two private clinics. Methodology: 	��	����k��
�	���	=���������	�:���
�
������	=���
�������	��	=���:����������:��H�
�	
��'��	=	�	���*
=�
�
��@��:�����/'/`���
��>$*������



110 Marcela Edith Corredor Pulido, Jenny Paola Monroy Fonseca

	������
�����;
���:��������
����	���:������	��	���������!��/�	`*
6
���������@��
������:����	�������������
�:��Kw�"��
�����
����%�����	������
������Results:��:�����������:
�����:����
��
����	�:����X�X�@�6�
��
�:���
!��
�
���	
	���	�:���ZY�]�@�\��Y��	
������@��
���:
����:
���������	����
���	=	
!��	�:��:�	��
�
������	�:���Z������:
�����
������������'���	�	�����@���������������
�	�����

����	�:����	����������@�
�	�:�����	�����
�����
���:
����:����	=���	�:��:�	���
����������
����	������
������
��:	!:��
���=���!��
������`�����������������:����	
��
�
�������


���������
��:���!���
6�X_��
��Z�������
6��!�@��
��	
!�	
�
�:���
!��
�
���	
	�@��:
���������	���
���:����	=���	�:��:�	���
����@��
���:���:�=��������
�����

�����@�
���������
����	������
������
��$K����:��������

��	!
	���
�������	

�������
����������'@��w���
��
$K��

Key words
������
��
6��

����������'��
�������$@��
��`��������������@����

�����
��
��@�:����:�����


���

DESCRIPCÃO E COMPARAÇÃO DE PATRÕES DE CONDUTA, STRESS 
LABORAL E BURNOUT EM PESSOAL SANITARIO
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INTRODUCCIÓN

El patrón de conducta no es un rasgo de 
personalidad, ni una reacción puntual a una 
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gran necesidad y deseo de logro, estatus social, y 
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. Son sujetos que se disgustan 
cuando su trabajo es interrumpido por otra persona, 
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se impacientan rápidamente cuando se retrasan. 
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favorecen a la resistencia de estrés (2). 
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 El patrón de conducta tipo B (PCTB), contrario 
al patrón de conducta tipo A, se ven mínimamente 
afectadas por ataques cardiacos al llegar a la 
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para mantener las funciones esenciales al nivel 
requerido, como información que el sujeto 
interpreta, como amenaza de peligro o como 
imposibilidad de predecir el futuro. Pero el 
trastorno del estrés puede ser generado no sólo 
por aspectos emocionales o espirituales, sino 
por demandas de carácter social y amenazas del 
entorno del individuo que requieren de capacidad 
de adaptación y respuesta rápida frente a los 

problemas, es decir, el estrés es un fenómeno 
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buena medida, a su supervivencia, a un adecuado 
rendimiento en sus actividades y a un desempeño 
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capacidades y destrezas. Cuando las demandas del 
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superan la capacidad de resistencia y de adaptación 
del organismo de un individuo, se pasa al estado 
de distrés o mal estrés (5).
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incluso puede controlarlo como un evento positivo. 
A esta evaluación primaria, le sigue una secundaria 
(evaluación secundaria), en la que el individuo 
utiliza su capacidad intelectual para discriminar la 
capacidad real que él tiene para afrontar o evitar el 
estresor con las consecuencias que éste traiga. 
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entre las demandas profesionales y la capacidad de 
las personas para llevarlas a cabo (7).
 
Los efectos negativos del estrés laboral (8) son 
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(actitudes de despersonalización) y al propio rol 
profesional (falta de realización profesional en el 
trabajo), y también por la vivencia de encontrarse 
emocionalmente agotado (9).
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personas con el síndrome desarrollan síntomas 
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Otros autores (11), plantean que sería cíclico y 
se presentaría a través de la repetición de varios 
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siendo la primera fase la despersonalización, 
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el agotamiento emocional. Una segunda 
alternativa, es que las dimensiones se desarrollen 
simultáneamente, pero en forma independiente. 

/�� ���

��� ������ �6������ �� �
���� ���� ��
6��	

���
��	���
�	����@� ���
� �����	����
��� �� �
�Q� ���

docencia y las relacionadas con la salud (14). 
Los factores que contribuyen a su aparición se 
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emocional de las personas a las cuales se asiste. 
Mientras más intensas sean las demandas de esas 
personas y más alto su grado de dependencia del 
trabajo del especialista, mayor probabilidad de que 
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las condiciones físicas y sociales del trabajo, 
generalmente poco jerarquizado, con escasos 
recursos y, adicionalmente, atacado por críticas 
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bien. La vinculación con la sobrecarga emocional 
es evidente (16).
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Sogamoso, puede ayudar a generar tratamientos 
preventivos que contribuyan a favorecer a la 
organización en general y al trabajador. Desde la 
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MÉTODO

Participantes
 
De acuerdo con la población total del personal 
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una muestra no probabilística o dirigida ya que el 
subgrupo de la población en la que la elección de 
los elementos no depende de la probabilidad sino 
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este caso, se seleccionaron 90 trabajadores del 
área asistencial cuyo rango de edad se encuentra 
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Instrumentos: Inventario de Actividades 
de Jenkins (JAS  Jenkins Activity Survey)
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cuestionario de auto-informe que consta de 52 
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medir el patrón de conducta tipo A. Los factores 
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factor de rapidez e impaciencia (S), b) factor de 
implicación o envolvimiento en el trabajo (J), c) 
factor de comportamiento duro y competitivo (H).

Escala de Apreciación del Estrés –  Socio 
Laboral (EAE-S)
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�6�
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del estrés en el ámbito laboral. Va dirigida a la 
población que está trabajando, cuyas edades 
oscilan entre 18 y 85 años. La escala consta de 

50 enunciados distribuidos en tres ámbitos de 
�
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relación del sujeto con el trabajo (18). Los factores 
que la componen son Factor I: trabajo en sí mismo. 
Factor II: �

����
� ���
���� Factor III: relación 
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Maslach Burnout Inventory (MBI) 
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emocionalmente por las demandas del trabajo. 
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formada por 5 ítems. Valora el grado en que 
cada uno reconoce actitudes de frialdad y 
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realización personal en el trabajo (19). Puntuación 
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Procedimiento

Para iniciar el proyecto de investigación, se acude 
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�����	��	
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temáticas de estrés laboral, síndrome de burnout y 
patrones de conducta, encontrándose que una de las 
poblaciones más afectadas es el personal sanitario 
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Debido a la ausencia de investigaciones realizadas 
�
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el proyecto es viable y se inicia la realización 
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�
comienza accediendo a la población a investigar, 
seleccionando la muestra con la respectiva 
autorización de cada uno de ellos a través de un 
consentimiento informado. Se realiza la aplicación 
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versión 2002, tomando como medida principal 
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concluye y se discuten los resultados obtenidos.

RESULTADOS

A continuación se muestran los resultados 
obtenidos de la descripción y comparación de 
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Sogamoso a través de la utilización de la estadística 
descriptiva, los resultados fueron presentados por 
medio de tablas.

Tabla 1. Factores que componen el PCTA 
según el Inventario de Actividades de Jenkins.

Profesión Factor de rapidez e 
impaciencia

Factor de 
implicación o 

envolvimiento en el 
trabajo

Factor de 
comportamiento 

duro y 
competitividad

'��	�	���� 6
X�@_�

14
XZ@Z�

20
�X@��

/
6�����
� 8
�X@_�

21
�]@X�

17
XY@��

Médicos 11
��@_�

20
�\@��

25
�_@��

�
��� 25
^__@_�

55
^__@_�

62
^__@_�
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e impaciencia, y en factor de comportamiento 
duro y competitivo, son los médicos quienes 
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de conducta, niveles de estrés laboral y síndrome 
de burnout de acuerdo a las profesiones, se obtuvo 
que son los médicos los que presentan más patrón 
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burnout, las puntuaciones fueron muy similares. 
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Tabla 2. Incidencia de acontecimientos estresantes, 
su intensidad y afectación en el tiempo según el EAE-S.

Profesión
Incidencia de 

acontecimientos 
estresantes

Intensidad de 
acontecimientos 

estresantes

Afectación en el 
tiempo

'��	�	���� 20
�Z@^�

7
��@��

7
X�@^�

/
6�����
� 19
��@��

7
��@��

^�
��@]�

Médicos 18
�^@\�

7
��@��

9
�^@_�

�
��� 57
^__@_�

21
^__@_�

29
^__@_�

Tabla 3. Subescalas de MBI: cansancio emocional, 
despersonalización y realización personal.

Profesión Cansancio 
emocional Despersonalización Realización 

Personal

'��	�	���� 1
16,7

6
X]@\�

1
^_@_��

/
6�����
� 1
16,7

9
�X@��

4
�_@_�

Médicos 1
\\@Y�

6
X]@\�

5
Z_@_�

�
��� ^__@_� 21
^__@_�

10
^__@_�

Tabla 4. Descripción y comparación de PCT, niveles de estrés laboral y 
síndrome de burnout de acuerdo a las profesiones.

Profesión PCTA PCTB Estrés
Alto

Estrés
Medio

Estrés
Bajo

Burnout
Alto

Burnout
medio

Burnout
Bajo

'��	�	���� 11
X�@��

19
�X@X�

5
^\@Y�

2
\@Y�

X�
Y\@Y�

0
_@_�

�
^_@_�

27
�_@_�

/
6�����
� 15
��@��

15
��@��

6
X_@_�

2
\@Y�

22
Y�@��

1
�@��

1
�@��

28
��@��

Médicos 19
�X@X�

11
X�@��

6
X_@_�

1
�@��

X�
Y\@Y�

1
�@��

�
^_@_�

26
]\@Y�

�
��� 45
Z_@_�

45
Z_@_�

17
^]@��

5
Z@\�

68
YZ@\�

2
2,2

7
7,8

81
�_@_�
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de conducta, niveles de estrés laboral y síndrome 
de burnout de acuerdo a la edad, se obtuvo que las 
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y los que tienen de 51 a 65 años presentan mayor 
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conducta, niveles de estrés laboral y síndrome de 
burnout de acuerdo al género, se encontró que es el 
género masculino el que presenta mayor patrón de 
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laboral y síndrome de burnout, no se encontraron 
�	6���
�	����	!
	����	=����"}���������\%

De acuerdo a la procedencia, encontramos que son 
los trabajadores de Sogamoso los que presentan 
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personas casadas y que viven en unión libre 
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De acuerdo al tipo de vinculación, son los que están 
vinculados temporalmente quienes más presentan 
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Tabla 5. Descripción y comparación de PCT, estrés laboral 
y síndrome de burnout de acuerdo a la edad.

Rango de edad Patrón de Cta
Tipo A

Patrón de Cta
Tipo B Total

X_`�Z�'|
� 28
Z�@]�

24
�\@X�

52
^__@_�

�\`Z_�'|
� 14
�\@Y�

16
Z�@��

�_
^__@_�

51-65 Años �
�Y@Z�

5
62,5

8
^__@_�

Tabla 6. Descripción y comparación de PCT, estrés laboral 
y síndrome de burnout de acuerdo al género.

Género Patrón de Cta
Tipo A

Patrón de Cta
Tipo B Total

Masculino 11
64,7

6
�Z@�

17
^__@_�

Femenino �� 
46,6

��
Z�@��

Y�
^__@_�
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Tabla 7. Descripción y comparación de PCT, estrés laboral 
y síndrome de burnout de acuerdo a la procedencia.

Procedencia Patrón de 
coducta Tipo A

Patrón de 
coducta Tipo B

Burnout
Alto y medio

Burnout
Bajo

Sogamoso 26
ZY@]�

19
42,2

6
^�@�

��
]\@Y�

��
J� 19
�X@X�

26
ZY@]�

�
\@Y�

42
��@�

Tabla 8. Descripción y comparación de PCT, estrés laboral 
y síndrome de burnout de acuerdo al estado civil.

Estado civil
Patrón de 
coducta 
Tipo A

Patrón de 
coducta 
Tipo B

Estrés 
laboral Alto 

y Medio

Estrés 
Laboral

Bajo

S. 
Burnout 

Alto y 
Medio

S. 
Burnout 

Bajo

Casados
Unión Libre

25
Z�@��

Kw��^��X

21
�Z@Y�

^�
X]@��

Kw��^�Z�

��
Y^@Y�

5
^_@��
Kw��
1.21

41
]�@^�

Solteros
Separados

20
�Z@Z�

24
Z�@Z�

9
X_@Z�

�Z
Y�@Z�

4
�@^�

40
�_@��

Tabla 9. Descripción y comparación de PCT, estrés laboral 
y síndrome de burnout de acuerdo a los años de experiencia.

Años de Experiencia Patrón de 
Cta Tipo A

Patrón de 
Cta Tipo B Total

Menos de 10 Años ��
ZZ@��

26
��@^�

59
^__@_�

Más de 10 Años 12
�]@Y�

19
\^@��

�^
^__@_�

Tabla 10. Descripción y comparación de PCT, estrés laboral 
y síndrome de burnout de acuerdo al tipo de vinculación.

Tipo de Vinculación S. Burnout
Alto y Medio Burnout Bajo Total

����
���
Kw��^�YZ

7
^^@Z�

54
]]@Z�

61
^__@_�

Planta 2
\@��

27
��@^�

29
^__@_�
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DISCUSIÓN
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diversos estudios a cerca de estrés laboral y síndrome 
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una de las patologías más importantes que afectan 
el conglomerado de profesionales del área de la 
salud (20). Las personas con riesgo de desarrollar 
burnout son descritas como idealistas, optimistas 
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características se relacionan con individuos de 
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trabajo (2). Por lo anterior, esta investigación 
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laboral, burnout) se presentan o no en el personal 
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del personal asistencial (médicos, enfermeros y 
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positivamente con enfermedades coronarias, 
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psicomotora intensa además de conductas como 
urgencia de tiempo, velocidad e implicación en 
el trabajo, que inciden negativamente en la salud 
(22). Por otra parte, el estrés laboral también 
tiene efectos negativos en el individuo, ya que 
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son cada día más demandantes, esto lleva al 
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cargas tensiónales y esto a la vez produce diversas 
patologías causadas por estrés. Una de estas 
patologías desencadenadas por el estrés laboral 
es el síndrome de burnout que es una respuesta 
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tiempo, y que está integrado por actitudes y 
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que se trabaja, al propio rol profesional y también 
por la vivencia de encontrarse emocionalmente 
agotado (9).
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permitan establecer los factores de riesgo en las 
clínicas investigadas.
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encuentran que son los médicos los que presentan 
en mayor proporción el patrón de conducta tipo 
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que los médicos presentan mayor rapidez e 
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ver marcado en esta población debido al tipo de 
labor que desempeña ya que ellos deben trabajar 
constantemente bajo presiones de tiempo y brindar 
apoyo ante situaciones críticas (7). De igual forma 
en el factor implicación y envolvimiento en el 
trabajo, son las enfermeras las que lo presentan 
en mayor proporción y es evidente ya que esta 
clase de labor implica tener un mayor y constante 
contacto directo con los pacientes, por lo tanto 
esto se convierte en un nivel de riesgo para esta 
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diferencias notables entre profesiones, sin embargo 
es relevante mencionar que el personal asistencial 
en general trabaja en un clima laboral estresante 
donde condiciones personales como ansiedad, 
neurotismo y altos niveles de competitividad 
incrementan la vulnerabilidad de estas profesiones 
�
����������

�
�����"X�%�

/
����	
=���	!��	�
@�����
���
����k����
����=��	�����
������

��
����

��������Z��|
���
��k��������
��
�
�
����
����
�
��	�
������
�����

������ �	�
�'��
diferentes autores (24) consideran que a medida 
que los años avanzan el trabajador va ganando 
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mostrando una menor vulnerabilidad a la tensión, 
evidenciando estrategias de afrontamiento 
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adecuadas, es decir que los trabajadores más 
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afrontamiento para manejar el estrés, y llevan al 
individuo a presentar conductas propias del patrón 
de conducta tipo A (25).
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conducta tipo A se aprende en economías abiertas 
y competitivas donde es posible la movilidad 
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del esfuerzo individual, y el progreso es mejor 
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y estados relacionados. Así también, las personas 
con patrón de conducta tipo A son proclives a elegir 
trabajos autónomos en los que la competitividad se 
ejerce con uno mismo y cuando se ven obligados 
a formar parte de un equipo, donde los sistemas 
de relación están de antemano estructurados, el 
�

x	��
����	
�=	������"XY%�

De acuerdo al estado civil, se obtiene que las 
personas que están casadas o en unión libre tienen 
más probabilidad de presentar patrón de conducta 
tipo A, comparadas con las que son solteras o 
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tipo de vinculación ya sea de planta o temporal, no 

son un factor determinante que indique si se tiene 
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Sin embargo, los estudios realizados en cuanto 
a la adquisición de patrón de conducta tipo A 
encuentran que esta pauta de comportamiento 
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una caracterización del individuo que se gesta y 
evoluciona en la infancia y en los años de formación, 
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laboral donde los temores y creencias adquieren un 
sentido indiscutible y la interacción con el trabajo 
puede traducirse punto por punto a su interacción 
parental primitiva (27). De acuerdo a lo anterior, 
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no son en sí mismas generadoras del patrón de 
conducta tipo A puesto que éste es un factor más 
intrínseco al individuo. 
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presentar estrés medio o alto, coincidiendo con los 
resultados obtenidos en otra investigación (24). 
Por otro lado, la edad tampoco es una variable que 
���?���
�	������
	=������������?�����
�������
�����
��
resultados son corroborados en investigaciones 
"X]%� �

��� �����
� k��� �
�� �����J��
���� ���
más edad tienen un mejor conocimiento de sus 
������
�� �� �
�� ���
�� �����	�
�	�@� �
� k��� ������
proporcionarles mayor capacidad de respuestas 
����� �6�

���� �	����	

��� �	6��	����� ��
	�
�
� �
�
cuenta que en esta investigación la mayoría de la 
�
����	�
�������
������_��|
�@�?��������

=���	����
en un factor protector para el estrés en las clínicas 
�����
J�����
!��
�
����k�������

������k����
��
����J�=�
�������

�������	��
���
��������
�����
estrés que sus colegas (29). Otras variables como 
��� ��!������ �����J
@��|
����������	�
�	��
���� �	�
�
����

����
�

��	�
�
��
����
�	��	�
��	!
	����	=��
con la presencia de estrés laboral medio o alto. 
B��� 	
=���	!��	

��� "X]%� �

��� �
�

����

� k���



120 Marcela Edith Corredor Pulido, Jenny Paola Monroy Fonseca

:��������	

����
�	�	=����
����=��	�������
�
��	�
�
de contrato temporal con altos niveles de estrés, 
���
� :��� k��� ��
��� �
� ���
��� k��� ��� �������� ���
esta investigación estuvo conformada por una 
población con características diferentes a las del 
presente estudio.
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sí es un factor de riesgo para presentar niveles de 
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socioeconómica y otra serie de estresores 
organizacionales son los que se plantean fuera del 
ámbito de la empresa y comprenden los factores 
familiares, políticos, sociales y económicos 
que inciden sobre el individuo. Si bien estudios 
recientes sugieren que es mayor la incidencia de 
los factores estresantes familiares sobre la vida 
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de la productividad, como también un deterioro de 
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De las 90 personas que participaron en el estudio 
solo 9 presentan niveles altos y medios de síndrome 
de burnout, es decir que en general en los médicos, 
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puntuaciones más altas igual que en el factor de 
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sujetos que se caracterizan por manifestar este 
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probabilidad de presentar síndrome de burnout 
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mantienen que el burnout no afecta de la misma 
manera a individuos pertenecientes a una cultura 
u otra, debido fundamentalmente a que ésta marca 
no sólo la forma de entender el desempeño laboral 
sino también la manera de entender las relaciones 
sociales y los diferentes apoyos que la persona 
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percepción de inestabilidad laboral debido al 
proceso de reestructuración generando mayor 
tensión laboral en el personal asistencial. 

/
� ���
�
� ��� �	�
� ��� =	
�����	�
@� ���� ����

���
que trabajan temporalmente tienen más riesgo de 
�����
���� �$K@� k��� ���� k��� �

� ��� ���
��@� ���
�
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decir al no tener certeza de la renovación o no 
del contrato laboral, se genera una incertidumbre 
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el síndrome con las personas que tienen pareja 
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parece que las personas solteras tienen mayor 
cansancio emocional, menor realización personal 
y mayor despersonalización que aquellas otras que 
o bien están casadas o viven con parejas estables.
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ya que algunas investigaciones indican que las 
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relación positiva con el síndrome, manifestada en 
dos períodos correspondiente a los dos primeros 
años de carrera profesional y los mayores de 10 
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relación inversa debido a que los sujetos que más 
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profesión, por lo que los profesionales con más 
años en su trabajo serían los que menos burnout 
presentaron y por ello siguen presentes. 
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02 de diciembre, 2007.
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no trabajo. (s.f.). 
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