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RESUMEN

El sindrome de desgaste profesional es un problema social y de salud publica que
interfiere en la labor asistencial e impide que la atencién a los usuarios sea de 6ptima
calidad. Por esta razdn, es importante determinar el nivel de desgaste existente en los
profesionales de estas dos instituciones, asi como los factores predisponentes para
adquirir este sindrome. Para el logro de estos objetivos se disefid un instrumento de
recoleccion de la informacién aplicado a la totalidad de la poblacion (35), en el cual se
incluyeron las variables referentes a: aspectos sociodemograficos, laborales y
relacionados con el sindrome (escala de Maslach), se establecié una relacion entre estas
variables, ademas se aplicO una prueba de hipotesis (t-student) para identificar la
existencia de una diferencia significativa de los resultados obtenidos en las dos
instituciones.

Los hallazgos obtenidos frente ala presencia del sindrome de desgaste profesional
permitieron concluir que no existe el sindrome en la poblacién estudiada y los factores
predisponentes para la aparicion de este sindrome son: estar vinculado a la institucion por
cooperativa, tener mas de 15 anos de antigiedad en el cargo, no tener estabilidad
emocional y tener puntuaciones altas en la subescala de agotamiento emocional.

PALABRAS CLAVES: Sindrome de desgaste profesional, agotamiento emocional,
despersonalizacion, realizacion profesional, profesional de enfermeria.
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ABSTRACT

The “burnout” or Professional Exhaustion Syndrome is a social and public health issue that
interferes in the assistential tasks. It also hinders the capacity to provide customers the
best quality service. Thus, it is important to determine the existing level in professional
exhaustion as well as the predisposing factors to obtain this syndrome. The study was
carried out in two institutions of Manizales: Santa Sofia Hospital and the Hospital Infantil.
An instrument to collect data was designed. It was used on the total population (35
subjects). Variables linked to sociodemographic, laboral and syndrome related aspects
(Maslach’s scale) were included. A relation among these variables was established.
Additionally, a hypothesis test (t student) was carried out in order to identify the existence
of a meaningful difference of the results obtained in both institutions.

The fiNdings obtained in relation to the presence of professional exhaustion syndrome
helped to conclude that this syndrome does not exist in the studied population.
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The following predisposing factors were identified as the responsible agents of this
syndrome:

1. Enrolled an institution through a cooperative agency,

2. Occupying the same position for more than 15 years,

3. Not having emotional stability, and

4. Having a high score in the emotional exhaustion subscale.

KEYWORDS: Professional Exhaustion Syndrome, emotional exhaustion, professional
execution, nursing professional.

101



Introduccidén

El sindrome de desgaste profesional es un problema social y de salud publica, es un
trastorno adaptativo cronico que dafia la calidad de vida del profesional de enfermeria y la
calidad de su labor asistencial, ya que sus pacientes no recibirdn un trato amable,
humano, y ante todo, eficaz y oportuno.

Sus manifestaciones son:

Agotamiento emocional: sentimiento de no poder dar mas de si mismos (endurecimiento
afectivo) por el contacto diario y sostenido con el dolor y la muerte.

Despersonalizacion: desarrollo de sentimientos y actitudes negativas hacia las personas
que debe atender viéndolas de forma deshumanizada.

Falta de realizacién profesional: Tendencia a evaluarse negativamente en relacion con la
habilidad para realizar el trabajo y en la relacion con las personas que atiende.

Esta problematica cada vez toma mas fuerza en los profesionales de enfermeria a nivel
mundia, por ello decidimos determinar el grado de desgaste de éstos en el Hospital
Infantil y Hospital Santa Sofia de Ila ciudad de Manizales, asi como los factores que
podrian estar incidiendo en su presencia debido a que estas dos instituciones reunen lo
mas complejo del cuidado en todas las areas de la salud y en especial de enfermeria, la
primera por ocuparse integralmente del paciente menor y la segunda por brindar las
especialidades contempladas en el cuarto nivel de atencion en salud.

Metodologia

Este es un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo, se seleccion6 el 100% de los
profesionales de enfermeria del Hospital Infantil y del Hospital Santa Sofia de la ciudad
de Manizales.

Se solicitd consentimiento a los directivos de las instituciones seleccionadas para realizar
el estudio al igual que a los participantes por medio de un consentimiento informado.

Se disefid un cuestionario el cual fue objeto de una prueba piloto antes de su aplicacion.

Este instrumento contiene preguntas relacionadas con aspectos sociodemograficos y
laborales que nos proporcionan informacién acerca del contexto en el que se encuentran
los encuestados facilitando el reconocimiento de los factores predisponentes,
relacionados con el sindrome (escala de Maslach) elaborado por Maslach y Jackson en
1981"%® y validado a nivel mundial de la cual se obtuvo permiso para su aplicacién, en
esta seccion del instrumento se tomd cada una de las sub-escalas por separado, estos
items son valorados entre 0 y 6, de tal manera que 0 supone que el suceso en cuestion
nunca ocurre y 6 que ocurre todos los dias, reservandose las demas puntuaciones
intermedias para las frecuencias que aparecen entre los dos extremos citados. Asi, los
individuos que presentan el sindrome

168 . http://www.diezminutos.org/burnout.html
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puntuaran alto en cansancio emocional, en despersonalizacién y bajo en realizacidén
personal.

Resultados
Se destacan los siguientes aspectos en relacion con las variables consideradas en la
poblacion encuestada.

El 46% tienen edades entre 20-29 anos y todos laboran en el Hospital Santa Sofia;
mientras que en el Hospital Infantil la edad predominante se encuentra en el rango de 40
a 49 anos, equivalente al 40%.

Segun el género se tiene que el 91% son mujeres y el 9% son hombres. El total de los
hombres laboran en el Hospital Santa Sofia.

Después de analizar los resultados obtenidos se relacionaron las variables
sociodemograficas y laborales con las contenidas en la escala de Maslach encontrandose
lo siguiente:

Estado civil 2
o | S =N

| 5| 3| s |38|8§| &
Agotamiento S 2 o =) ' O
emocional 2 O Z > > =
Nunca 40% |[16% 4% [60%
Pocas veces al afio o menos 12% 12%
Una vez al mes o0 menos
Pocas veces al mes o menos
Una vez a la semana 4% (8% [4% 16%
Pocas veces a la semana 4% 4% 8%
Todos los dias 4% 4%
TOTAL 60% [28% (4% |4% |4% |100%

Tabla 1. Agotamiento emocional segun estado civil. Hospital Santa Sofia. Manizales
2004-2005.

Encontramos en la poblacion estudiada que la sensacion de agotamiento emocional no
tiene relacion significativa con el estado civil. Con base en que el 60% de los encuestados
no presenta este sentimiento, podriamos interpretar que en esta institucion el
agotamiento emocional no se presenta de manera importante.
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Estado Civil o

o) o ® -

O > © o S o|Z
Me siento 5 8 S |5 2 5|6
acabado 7)) (@) w > D |-
Nunca 40% [10% 50%
Pocas veces al afo o 10% 10%
menos
Una vez al mes o
menos
Pocas veces al mes o
menos
Una vez a la semana 10% 10% 20%
Pocas veces a 1a|10% 10%
semana
Todos los dias 10% 10%
TOTAL 10% |60% [10% |20% 100%

Tabla 2. Sentirse acabado de acuerdo a estado civil. Hospital Infantil. Manizales 2004-
2005. Sentirse acabado se refiere a la sensacién de no poder dar mas de si, tanto en el

aspecto fisico como emocional.

Llama la atencion que del total de encuestados, la mitad nunca se han sentido acabados.
Entre los que han presentado dicha sensacion el 30% expresa que ha sido al menos una
vez a la semana, y de éstas el 20% son viudas y el 10% restante, son solteros. Tomando
como referencia estos datos, podemos interpretar que el apoyo emocional de una pareja
podria ser un factor protector que evita la adquisicion del sindrome.

Tipo de Vinculacion e
E @®

e | 3
Me he vuelto o o 5
mas insensible = ge: o3 N
con la gente desde g = 8 <
que ejerzo esta > 3 5 5
profesion < E o =
Nunca 12% 40% 52%
Pocas veces al afio o menos 4% 12% 16%
Una vez al mes o0 menos 4% 4%
Pocas veces al mes o menos
Una vez a la semana 4% 4%
Pocas veces a la semana
Todos los dias 24% 24%
TOTAL 16% 84% 100%
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Tabla 3. Tipo de vinculacion y me he vuelto mas insensible desde que ejerzo esta
profesion. Hospital Santa Sofia. Manizales 2004-2005.

De los encuestados poco mas del 50 % nunca se han sentido insensibles frente a la
gente, pero mas del 50 % de las personas vinculadas a través de cooperativas (24%)
presentan esta situacion todos los dias, lo cual interpreta que la estabilidad laboral tiene
un papel muy importante en el desarrollo del sindrome de desgaste profesional. También
es importante resaltar que la cuarta parte de las personas que tienen contrato indefinido
presentan esta situacion eventualmente lo cual podria tener relacion con aspectos como
la edad y la antiguedad en el cargo.

Tipo de Vinculacion

término

indefinido

Me he vuelto mas
insensible con la
gente desde que ejerzo
esta profesidon

Nunca 40% 90%
Pocas veces al afio o0 menos 10% 10%
Una vez al mes o menos
Pocas veces al mes o menos
Una vez a la semana

Pocas veces a la semana
Todos los dias

TOTAL 50% |50% 100%

Por cooperativa

A

3| A término fijo
X
o

Tabla 4. Tipo de vinculacion y me he vuelto mas insensible desde que ejerzo esta
profesién. Hospital Infantil. Manizales 2004-2005.

Con base en estos datos podemos interpretar que la estabilidad laboral juega un papel
importante en la adquisicién de este sindrome, puesto que las condiciones laborales
influyen en la realizacion profesional de cada individuo.

Antigledad en el| o o |o 0 o e} o
© @) ~— ~ N N o
cargo| = N
_ 2 Llw [Tg|®0 [0 |0 |®q |<£
Agotamiento g © | ®© Ll 2|20l |0
emocional — | O © (v~ @® |~ ©C | N O |N© |
Nunca 4% 8% 12%
Pocas veces al afio 0|4% |16%|4% 4% 28%
menos
Una vez al mes o 4% 4%
menos
Pocas veces al mes o 12% 4% 16%
menos
Una vez ala semana |8% 4% 4% [16%
Pocas veces a lad4% (8% 12%
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semana

Todos los dias

4%

4%

4%

12%

TOTAL

20%

52%

8%

4%

4%

8% 4% [100%

Tabla 5. Antiguedad en el cargo y agotamiento emocional. Hospital Santa Sofia.

Manizales 2004-2005

Con base en esta informacion se puede destacar que las personas con una antiguedad
menor a 5 afios nunca han presentado agotamiento emocional y poco mas de la cuarta
parte pocas veces en el afio, cabe resaltar que el 12 % tienen una antiguedad en el cargo
entre 5 y 20 afios y presentan agotamiento emocional todos los dias, lo cual podria
relacionarse con el entusiasmo y la vision idealista que se tiene al empezar a ejercer la

profesion.

Antiguedad en el | o w |© |1 |o |v |o
2 18 ~ ~ AN AN ™ By
. 8188 mwmwmvmwmmﬁ:
Agotamiento 2| ® Qe 0 d 2200
emocional ~— — O© O~ O~ AN AN ©
Nunca 10 10%
%
Pocas veces al afno o 20 |10 30%
menos % | %
Una vez al mes o
menos
Pocas veces al mes o
menos
Una vez a la semana
Pocas veces a la 10 |10 |10 30%
semana % % |%
Todos los dias 20 |10 [30%
% | %
TOTAL 20 |30 |20 20 |10 [100%
% |% |% % | %

Tabla 6. Antiguedad en el cargo y agotamiento emocional. .

2004-2005

Hospital Infantil. Manizales

Es importante destacar que los profesionales que tienen una antigiedad en el cargo
mayor de 21 afos equivalentes al 30% de esta poblacion, presentan agotamiento
emocional todos los dias, con base en estos hallazgos podemos interpretar que el
contacto durante mucho tiempo con el dolor y el sufrimiento de las personas podria
desencadenar la sensacion de no poder dar mas emocionalmente.
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Antiguedad en| o
el servicio| o 0
3 %) %) n 0 o -
c 0o |0 O O e} o | <
Sentirse 25 |5 |8 |8 |& | S
frustrado Al Al S B A A D A L
Nunca 24% (4% 4% 4% [12% 4% |52%
Pocas veces al ano|20% 20%
0 menos
Una vez al mes 0/4% 4%
menos
Pocas veces al mes 4% 4%
0 menos
Una vez a la4% 8% 12%
semana
Pocas veces a la 4% 4% 8%
semana
Todos los dias
TOTAL 52% [16% |12% 4% |12% 4% (100
%

Tabla 7. Antigliedad en el servicio y sentirse frustrado. Hospital Santa Sofia. Manizales
2004-2005.

Antigledad en el o o |
servicio) 2 |o |8 |8 |8 |8 e |
z% z% 1% l% l% ] 6
Sentirse frustrado =3~ |n o [« |~ |2 |F
Nunca 10% 10% 40%
Pocas veces al afo 0[10%|20% 30%
menos
Una vez al mes o menos
Pocas veces al mes o
menos
Una vez a la semana 10% 10%
Pocas veces a |la
semana
Todos los dias 20% 20%
TOTAL 30% [40% 10% 100%

Tabla 8. Antigliedad en el servicio y sentirse frustrado. Hospital Infantil. Manizales 2004-
2005.

Nos llama la atencion que se presente el sentimiento de frustracion en los profesionales
de enfermeria que llevan hasta 1 ano laborando en determinado servicio, lo cual podria
interpretarse como falta de adaptacion a éste.
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Discusioén

En un estudio realizado en el Hospital Nacional Sur Este de Salud de Cusco (Peru) 1998-
1999 vy en otro estudio titulado “Sindrome de desgaste profesional y reactividad al estrés
en una muestra de profesionales de enfermeria de una unidad de cuidados criticos” se
encontraron resultados similares a los obtenidos en la presente investigacion en las
variables estado civil, edad, tipo de vinculacion o contrato y antigiedad en el cargo. Asi
como en las subescalas de agotamiento emocional, realizacion profesional y
despersonalizacion.

Y aunque el sindrome no esta presente en ninguno de los profesionales encuestados se
encontré un alto riesgo de padecerlo, lo cual denota la importancia de reconocer los
factores predisponentes y adoptar las medidas necesarias para prevenirlo.

Conclusiones

El sindrome de desgaste profesional como tal no se presenta en la poblacion encuestada,
aunque si existe cierto grado de desgaste.

Como resultado de la investigacion encontramos que los factores predisponentes para
presentar el sindrome de desgaste profesional son:

Antigiedad en el cargo mayor de 15 afos.
Tipo de Vinculacion: Estar vinculado a la institucién de salud por cooperativa.

Estado civil: Ser soltero o viudo, aunque es muy importante, mas que el estado civil, la
estabilidad emocional que se tenga.

La mayoria de los profesionales de enfermeria encuestados presentan “agotamiento
emocional” que es un factor predisponerte para la adquisicion del sindrome de desgaste
profesional.

En general, los encuestados se sienten realizados profesionalmente lo cual puede
considerarse un factor protector para no presentar el sindrome.

Aunque existe agotamiento emocional y algun grado de insatisfaccion laboral, los
profesionales de enfermeria no presentan caracteristicas o0 puntuaciones altas en la
subescala de despersonalizacion por lo que podemos concluir que este sindrome no se
presenta en esta poblacion.

La prueba de hipdtesis (t-student) no mostrd diferencia significativa en las tres subescalas
del MBI, lo cual quiere decir que los resultados son homogéneos para toda la poblacion.

Recomendaciones: Es importante tener en cuenta alternativas de intervencion oportunas

desde el punto de vista psicosocial y laboral, con el fin de prevenir el padecimiento del
sindrome en la poblacion vulnerable
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