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RESUMEN

El articulo tiene el proposito de conceptuar y reflexionar sobre una de las temaéticas
vigentes relacionada con la promocion de la salud en los lugares de trabajo, desde los
desarrollos tedricos de los procesos salud —enfermedad, la categoria trabajo, pasando por la
estrecha relacion entre el trabajo y la salud en los contextos econémicos, sociales y
politicos actuales. Se destaca el papel que desempefian las condiciones de trabajo, los
estilos de vida, el compromiso directivo, mandos medios y trabajadores en la generacion de
actitudes y conocimientos promotores de la salud y practicas de trabajo seguras y
saludables. La naturaleza cambiante del trabajo tiene un impacto notable sobre la fuerza
laboral y su salud; las nuevas tecnologias han contribuido al desarrollo econémico, pero al
mismo tiempo generan nuevos riesgos para la salud del trabajador, es por eso, que se
reflexiona sobre esta problematica, a la vez que se hace énfasis en la promocion de la salud
en el trabajo como el esfuerzo tendiente a gestar y promover procesos y toma de decisiones
para que empleadores, trabajadores y demas actores incidan en el trabajo, en cuanto a la
consolidacién de formas de organizacién que produzcan comodidad, bienestar fisico, social

y mental, ademas de satisfaccion laboral.
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SUMMARY

The article has the purpose of to consider and to meditate on one of the thematic ones
effective related with the promotion of the health in the working places, from the
theoretical developments of the processes health-illness, the category work, going by the
narrow relationship between the work and the health in the current economic, social and
political contexts. It stands out in the paper that they carry out the working conditions, the
lifestyles, the directive commitment, controls means and workers in the generation of
attitudes and knowledge promoters of the health and practical working sure and healthy.
The changing nature of the work has a remarkable impact about the work force and its
health; the new technologies have contributed to the economic development, but at the
same time they generate new risks for the worker's health, it is for that reason that one
meditates on this problem, at the same time that one makes emphasis in the promotion of
the health in the work like the effort to gestate and to promote processes and taking of
decisions so that employers, workers and other actors impact in the work, as for the
consolidation in organization ways that you/they produce comfort, physical, social and
mental well-being, besides labour satisfaction.

Key Words: promotion of the health, Work, Working places, health, globalization.
INTRODUCCION

La salud y el trabajo aparecen consagrados como derechos fundamentales de los
ciudadanos, de tal manera que todas las acciones tienen como prioridad el cumplimiento de
las politicas en materia de salud ocupacional, tanto a nivel de las entidades
gubernamentales como de las mismas organizaciones en particular; con el objeto de abogar
por la promocion de la salud en los lugares de trabajo y la preservacion de unas condiciones

de trabajo seguras.

Al desarrollar la teméatica de la promocion de la salud en el trabajo, ademéas de la
prevencion de los riesgos en el trabajo, necesariamente hay que centrarse en los elementos

conceptuales, ideoldgicos y sociales que estan asociados con la salud, el trabajo y la



enfermedad, categorias igualmente vinculadas con la conceptualizacion de salud

ocupacional.

CONCEPTO DE TRABAJO

En un sentido estricto, el trabajo no es una mera labor u ocupacién por la cual se obtiene un
salario, el trabajo adquiere un caracter fundamental en la génesis del hombre y la mujer,
como homo faber, segin lo plantea la filésofa Hannah Arendt;' ademés participa en la
determinacion esencial de lo que es ser hombre, es lo que practicamente lo define y
distingue de los demas seres de la naturaleza, puesto que el trabajo tal y como se conoce y
comprende, es inherente y particular a la especie humana, de ahi que se puede mencionar al
hombre y la mujer como homo faber, ademas de homo sapiens y Ultimamente homo

competens.

Vale la pena mencionar el concepto de Engels, quien considerd que el trabajo™es una actividad
bésica y exclusiva del ser humano, por medio de ella el hombre establece relacion con la

naturaleza, la transforma y el hombre a su vez se transforma a si mismo”.?

Sin el trabajo no habria nada, ya que sin el no existirian los elementos necesarios para
mantener la vida. El trabajo no s6lo produce los bienes que se requieren dia a dia, sino toda la
riqueza de la sociedad. Es la capacidad de crear intencionadamente nuevos objetos, pero
también nuevas relaciones entre los hombres, de manera que el trabajo es una actividad social,
por tanto, el trabajo individual es un componente del trabajo social que se aprecia en el trabajo

acumulado.

Asi mismo, se debe relacionar directamente el trabajo con el proceso productivo de la
sociedad, de una empresa o cualquier forma de organizacion. El proceso productivo que

engloba, a partir del trabajo, todo lo relacionado con la generacion de riqueza, se compone a su

! ARENDT, Hannah. La condicién hurpana. Barcelona: Paidés, 1998, p. 4
2 ENGELS, Federico. Citado por: MUNOZ, Luis. La salud de los trabajadores. Conceptos generales. No. 1
Pereira: ISS. Risaralda. 1.994, p. 4.



vez de dos procesos: el laboral y el de creacion de valor. En salud ocupacional es muy
importante identificar estos dos elementos que son la base de explicacién de la relacion entre

la salud y el trabajo.

El proceso laboral, también denominado proceso técnico de trabajo, es el proceso que se
efectia entre los hombres y la naturaleza y en el cual los hombres, valiéndose de los
instrumentos de trabajo y mediante su actividad dirigida a un fin, modifican los objetos de la
naturaleza, de modo que con éstos puedan satisfacer sus necesidades. El proceso técnico de
trabajo es el acto en si de transformacion y de produccion de mercancias, bienes o servicios. El
proceso laboral independientemente de lo que se produce, consta de tres elementos; de

acuerdo a la autora Asa Cristina Laurell:®

- El objeto de trabajo: es la materia prima que se transforma en producto final necesario para

satisfacer una necesidad vital o de consumo.

Se tiene presente que objeto de trabajo es en realidad aquello sobre lo cual actuamos, sin ser
solamente elementos materiales especificos; es decir, hay que asumir que para la actividad
industrial propiamente dicha, el objeto de trabajo es la materia prima, pero para el sector de
servicios, los objetos de trabajo serian todos aquellos elementos sobre los cuales un proceso
laboral de tipo servicios permite actuar.

Lo importante en cualquier proceso de trabajo o actividad econdmica, es el conocimiento de
las caracteristicas fisicas, quimicas y, en general, las especificaciones y detalles de los objetos

de trabajo que se manejan.

® LAURELL, Asa Cristina et al. La experiencia obrera como fuente de conocimientos. En: Cuadernos Médico
Sociales. México. No. 51. (mayo, 1990), p. 6



- Los medios o instrumentos de trabajo: son los instrumentos, las herramientas, las
instalaciones y, en general, todos aquellos elementos utilizados para transformar el objeto de
trabajo en producto.

- La actividad de los trabajadores: es el conjunto de capacidades fisicas, intelectuales y
psiquicas del trabajador con las cuales transforma la naturaleza, la sociedad, la cultura 'y a si
mismo, mediante la programacién, intervencion y manejo de la tecnologia o los instrumentos

con los cuales el hombre trabaja.

Ademas de lo anterior, el trabajo es creador de valor en la medida que es la fuente mas clara y
directa para generar plusvalia, por lo que es preciso tener presente, que en el proceso
transformador de la materia prima a través de las maquinas y equipos, se obtienen bienes,
productos, servicios, los que tienen la caracteristica de ser creadores de valores de uso y de

cambio.*

De acuerdo con lo expresado, se hace necesario analizar los elementos del trabajo y la
interaccion entre ellos, para entender como es el trabajo y de qué manera repercute en la salud,
e igualmente determinar como los objetos de trabajo, los instrumentos y la organizacion,
conforman determinadas condiciones laborales en las cuales esta inmerso el trabajador. La
evolucion del trabajo ha traido consigo que cada vez sean menores las exigencias fisicas para
los trabajadores, pero la forma en que el trabajo se organiza lleva en muchos casos a una
parcializacion, que despoja de todo incentivo a la persona, el trabajo se convierte asi en una
imposicion o en un nimero de piezas a ensamblar, y en la que lo Unico que posee es su fuerza

de trabajo para vender y asi obtener el sustento para €l y su familia.

Historicamente, el trabajo no sélo contribuye desde su aportacién material a la subsistencia
de los grupos humanos cubriendo las necesidades socialmente determinadas, sino que,

desde las formas que adopta su significacion ideoldgica y simbdlica aporta elementos de

* Valor de uso: capacidad de un bien, servicio de satisfacer una necesidad. Valor de cambio: capacidad de un
bien, producto o servicio de reflejarse en otro —precio-. Para que un bien tenga valor de cambio,
necesariamente debe tener valor de uso, debe servir para algo.



legitimacion de la estructura social, permitiendo su reproduccién. Una revision de los

cambios que ha seguido la representacion del trabajo, tal como lo hace Palenzuela

‘Nos muestra cémo a partir de la disolucion de la comunidad primitiva y la emergencia de las
sociedades jerarquizadas, el conjunto de ideas y valores sobre el trabajo (la ideologia del
trabajo) se ha incorporado al nucleo central del discurso hegemonico, pretendidamente
globalizador y excluyente de cada formacion social. Desde la mitificacion de la caza como
actividad masculina con superior relevancia social que la recoleccion de las mujeres, a pesar de
los mayores aportes nutricionales de ésta, pasando por el desprecio al trabajo como actividad de
esclavos en la Grecia clasica y la consideracion del trabajo como condena dentro de la tradicion
judeo-cristiana en el seno de la sociedad feudal, hasta la sublimacién del trabajo libre como
fuente de todo valor (A. Smith) o como unidad del valor de todas las cosas (K.Marx) en el
capitalismo, la construccion y la difusidn de una ideologia sobre el trabajo se convierte en una
preocupacidn central de la sociedad’ 5

En las dos ultimas décadas somos testigos de un vertiginoso proceso de transformacion del
trabajo en los paises centrales y en los perifericos del sistema capitalista vigente, periodo en
el que de acuerdo con Palenzuela, se puede sintetizar el trabajo desde el punto de vista
técnico-organizativo; cuando se incorpora a multiples procesos de trabajo los avances de la
informética y la electronica, en la revalorizacion del capital humano al combinarse la
descualificacion de ciertas tareas con la polivalencia de una élite de trabajadores que
realizan funciones de distintas profesiones y ocupaciones, y la flexibilizacion de la
produccion por el aumento de la capacidad adaptativa de los procesos de trabajo a las

exigencias de un mercado cambiante y competitivo®

Con referencia a lo ideoldgico, se hace especial énfasis en la concepcion instrumental del
trabajo, simple medio o recurso antes que fin en si mismo, difusién e internalizacion de la
idea del trabajo como bien escaso, frente a la concepcién anterior del trabajo como derecho
universal, corresponsabilidad del trabajo y del capital en la creacion de empleo, cuando ésta
era precisamente la funcion legitimadora de la propiedad privada de los medios de
produccion, desregularizacion y precarizacion del trabajo como respuesta frente a la

inevitable asuncién del desempleo como factor estructural del sistema econémico’

> PALENZUELA, Pablo. El trabajo objeto de estudio para la Antropologfa. En: Revista del Tercer Congreso
de Antropologia Social. Sevilla: Universidad de Sevilla, 1998. p. 14
6 HE R
Ibid; p. 15
"Opcit; p. 15



Al respecto son multiples las referencias en la literatura sobre las condiciones actuales del

empleo, entre las cuales se encuentra Moreno:

‘Si miramos dentro de la realidad de la fuerza laboral, existe un grupo de trabajadores muy

heterogéneo, cada vez mas escaso, con contrato fijo, con posibilidades de negociacion, presion

colectiva y acceso a los servicios del Estado; es en este sector donde se desenvuelven las

organizaciones sindicales mas importantes... las cuales tienen cada vez mas una ideologia

conservadora, ello se debe, sobre todo, al miedo, tanto de los trabajadores asalariados y sindicatos,

a perder una situacion que de ser considerada como un derecho, ha pasado a ser considerada como

un privilegio™
Este fendbmeno mundial del desempleo como se anot6 anteriormente, es una consecuencia de
la reduccion del concepto de trabajo, que pasé de la mera actividad retribuida aparecida con la
era de la industrializacion, a la actual, en la que la sociedad concibe el trabajo basado en
jornadas reducidas —menos empleos de tiempo completo— y complementadas y alternadas con
labores domesticas y obras de bien comun, que de acuerdo con sociélogos como Beck y
Rifkin, es “la sociedad de tres tiempos” y quienes al respecto agregan, “en la sociedad del
futuro, el concepto de trabajo sera mas amplio, los trabajos no retribuidos se equipararan al
clasico empleo remunerado y estamos dejando atras la época de empleo fijo a horario

completo™®

EL DERECHO A LA PROTECCION DEL TRABAJO

La intima relacion entre salud y trabajo es evidente. Las constituciones de Iberoamérica
integran detalladamente los derechos y garantias del trabajador y muchas de ellas
contemplan las restricciones al trabajo por motivos de salud. Al respecto Gutiérrez*,
consultor costarricense, “indica que la fuerza de trabajo de una sociedad constituye una
pieza vital en la estructura de su colectividad, y su salud tiene que ser objeto de

preocupacion de parte del Estado”

8 MORENO, Isidoro. Trabajo, ideologias sobre el trabajo y culturas del trabajo. En: Revista Andaluza de
Relaciones Laborales.No. 3, Sevilla, Espafia: Escuelas Universitarias de Relaciones Laborales. Abril, 1997.
p. 18

9 GROTTIAN, Peter. El futuro del trabajo: nuevas estrategias de ocupacion. En: Deutschland. Frankfurt.

No. 6 (junio-julio,2000); p. 42-43

9 GUTIERREZ, E, ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Derecho a la Salud en las
Américas. Estudio constitucional comparado, 1998. Citado por: BRICENO, L et al. Promocion y prevencion



Uno de los mandatos basicos de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), es la
proteccion del trabajo y una mirada hacia atrds permite entrever en el preambulo de la
Constitucién de la OIT, adoptada en 1919, que en sus considerandos se hace alusion a dicha

proteccion.
- La paz universal y permanente sélo puede basarse en la justicia social.

-Existen condiciones de trabajo que entrafian tal grado de injusticia, miseria y privaciones
para gran numero de seres humanos, que el descontento causado constituye una amenaza

para la paz y armonia universales.

- Es urgente mejorar dichas condiciones, por ejemplo, en lo concerniente a reglamentacion
de las horas de trabajo, fijacion de la duracion maxima de la jornada y de la semana de
trabajo, contratacién de la mano de obra, lucha contra el desempleo, garantia de un salario
vital adecuado, proteccion del trabajador contra las enfermedades, sean 0 no profesionales,
y contra los accidentes del trabajo, proteccion de los nifios, de los adolescentes y de las
mujeres, pensiones de vejez y de invalidez, proteccion de los intereses de los trabajadores
ocupados en el extranjero, reconocimiento del principio de salario igual por un trabajo de
igual valor y del principio de libertad sindical, organizacion de la ensefianza profesional y

técnica y otras medidas analogas.

- Si cualquier nacion no adoptare un régimen de trabajo realmente humano, esta omision
constituiria un obstaculo a los esfuerzos de otras naciones que deseen mejorar la suerte de

los trabajadores en sus propios paises.

De la misma manera la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo,
congregada en Filadelfia en 1944, reconoci6 la obligacion de la Organizacion Internacional
del Trabajo de fomentar entre todas las naciones del mundo la caracterizacion del trabajo
como derecho humano y su relacion con salud al establecer que el mismo no es una

mercancia, proteger adecuadamente la vida y salud de los trabajadores en todas las

en riesgos profesionales: de lo conceptual a los procesos de gestién, Bogota: Fotolito América Ltda., 2002,
p.10



ocupaciones y extender las medidas de seguridad social para garantizar ingresos basicos a

quienes lo necesiten, y prestar asistencia médica completa™

Desde su creacién en 1919 son numerosas las convenciones y recomendaciones
internacionales que se han aprobado al interior de la OIT, lo mas importante es que han
sido ratificadas por muchos paises, y han pasado a formar parte del derecho interno. En
Colombia muchas de las recomendaciones y directrices de la OIT han sido recogidas en
normas de caracter obligatorio para las empresas y entidades, sin embargo el seguimiento

del cumplimiento de las mismas ha demostrado una gran debilidad
CONCEPTO DE SALUD

Para avanzar en el analisis de lo que involucra la promocién de la salud en el &mbito laboral
exige enunciar una concepcion sobre la salud, en la que no existe un concepto Unico, ya que
ésta se inscribe en contextos sociales e historicos concretos y es dependiente de factores
sociales como la economia, la cultura, el empleo y las politicas nacionales e internacionales

en materia de salud y seguridad social.

La salud es parte fundamental de la vida humana y la determina en gran medida la sociedad.
Asi, aungue cada persona viva una salud y enfermedades propias segun su herencia,
constitucion y funcionamiento, éstas se presentan dindmicamente determinadas por la cultura,
el trabajo y el consumo. Por eso, si la salud es un fendmeno de expresion individual, su
génesis es puramente colectiva. En una comunidad, en un grupo, en una familia se pueden
estudiar los factores determinantes de la salud, sus caracteristicas particulares, su dinamica,
pues es lo que existe a nivel colectivo. En cambio, las variaciones en la salud misma solo
pueden observarse a nivel de la persona.

El perfecto estado de la salud no existe, mas bien lo que se vive es un transito entre la salud y

11 BRICENO, Leonardo et al. Promocion y prevencion en riesgos profesionales: de lo conceptual a los
procesos de gestion, Bogota: Fotolito América Ltda., 2002, p.11



la enfermedad, como el que se da entre la vida y la muerte. Es por ello que las enfermedades
ayudan a buscar la salud, pues al ser éstas una sefial, un peligro, se comportan a manera de

estimulo y clarifican el curso a seguir para reencontrar la salud.

Para otros autores, la salud es sensacion de vida, placer, belleza y también goce y disfrute. En
un sentido amplio, Franco S, la define como”la capacidad de funcionar adecuadamente y de
disfrutar del funcionamiento; como sensacion y percepcion placentera y agradable; como
garantia de una sobrevivencia digna. Esta dignidad no debe pautarse por los niveles y
requisitos minimos y por la linea divisoria de la pobreza, sino por patrones de equidad,

excelencia y calidad”.*?

Segun el esquema de Blum H.L., la salud entendida como bienestar social, somético y
psiquico esta influenciada por el ambiente, el estilo de vida, la genética y los servicios de
salud. El anterior concepto supera la explicacion de exclusiva causalidad y muestra la
naturaleza cambiante de la salud al afirmar que es el resultado de la interaccién de los factores

anteriormente mencionados.

En cuanto a los estilos de vida concebidos como un conjunto de pautas o modelos de
comportamientos que caracterizan la forma de vivir de una persona o de un grupo en
particular, no deben entenderse como la suma de comportamientos individuales o grupales,
sino, como sostiene Lopes La March “es la resultante de las formas mas comunes que un
individuo o grupo tienen de responder a las diferentes esferas de la vida, como alimentarse,
relacionarse, divertirse trabajar o afrontar los conflictos. Estas elecciones estan mediatizadas
por los modelos mentales de las personas, que actlan como guias internas; la cultura de su
entorno y la escala de valores, que actlan como guias externas; y los factores politicos y

econémicos del contexto en que se desenvuelven”. **

2 FRANCO, Sal et al. Citado por : BRICENO, L. Promocién y prevencion en riesgos profesionales: de lo
conceptual a los procesos de gestion, op, cit; p .9

LA MARCH, Lopes. et al. Promocién de la salud, una forma de pensar. Citado por: BETANCUR, Fabiola.
Salud Ocupacional: un enfoque humanista. Bogota: McGraw-Hill Interamericana, S.A, 2001, p. 5



Otro aspecto a considerar es el concepto de autocuidado. No hay que olvidar que cada
persona debe aceptar la responsabilidad de dispensarse cuidados a si misma y a los demas.
La persona tiene la capacidad de tomar decisiones y controlar su propia vida. Tanto es asi
que los estilos de vida tienen una influencia decisiva en el autocuidado, y que en la
seleccion de aquellos influye no solo la decision personal, sino también el ambiente social,

el contexto econdmico, cultural y laboral.

Esta definicion implica que la salud, en primera instancia, es responsabilidad de cada
persona mediante el fomento de practicas de autocuidado y, después, de la sociedad en que
cada uno vive. Estas practicas de autocuidado, también se pueden trasladar a los lugares de
trabajo. Es aqui donde se hace necesario intervenir las variables del entorno del trabajo,
antes o simultaneamente a la intervencion de los comportamientos de las personas que

interactdan en él.

Segun Betancur “los factores del contexto moldean la eleccion individual al tiempo que
escapan al control de las personas”. Continda esta autora “se ha dado demasiada
importancia a la responsabilidad del individuo en cuanto a su propia salud. Sin embargo, no
puede esperarse autocuidado en ambientes insalubres, donde los instrumentos de trabajo y
los materiales son fuentes potenciales de accidentes y enfermedades y, sobre todo, donde la
posibilidad de modificar dichos ambientes esta limitada por las politicas y estilos de mando

que inhiben la participacion y el uso de los conocimientos y habilidades”.**

Por eso no basta con que los trabajadores sepan adoptar una buena postura al levantar
objetos; es indispensable igualmente que el peso del objeto cumpla con los limites maximos
permisibles, es decir que no esté por encima de su capacidad fisica. Igualmente, el control
técnico de los factores de riesgo ocupacionales no es suficiente por si mismo; se necesitan

también cambios en los valores de la empresa, los estilos de liderazgo, las técnicas de

1 BETANCUR, Fabiola. Salud Ocupacional: un enfoque humanista. Bogota: McGraw-Hill Interamericana,
S.A, 2001, p. 3



motivacion y los procesos de capacitacion, entre otros. Betancur plantea con respecto al

autocuidado que:

‘La amplia aceptacion del autocuidado como elemento disparador de situaciones de salud, y no
como efecto final del mejoramiento de dichas condiciones, es un reflejo del deseo de no
enfrentar la amplia gama de obstaculos organizativos y ambientales que se oponen a la salud y
al mejoramiento de la calidad de vida en las empresas. La proteccion y el mejoramiento de la
salud no pueden depender exclusivamente del autocuidado. Este incide positivamente cuando
forma parte de un compromiso social entre directivas, mandos medios y trabajadores, con
responsabilidades concretas y tareas comunes hacia la salud y el ambiente. No es suficiente que

el individuo aislado luche por una condicién mas saludable; debe ser una meta de grupo,

organizaciones y comunidades’. *°

LA RELACION SALUD - TRABAJO.

La salud y el trabajo se relacionan entre si, ya que se expresan de una manera concreta en
cuanto el mismo trabajo es la actividad que el hombre realiza en funcion de actitudes
motivadoras representadas en la realizacion o posibilidad de su desarrollo humano, productor
de bienestar individual, familiar, social y en la consideracion de un medio para satisfacer sus

necesidades basicas

De la misma manera este analisis realizado dentro del marco de la salud del trabajador,
permite determinar como dentro del proceso laboral, surgen fendmenos que someten al
trabajador a una serie de exigencias fisicas y psiquicas. Estas exigencias son los riesgos
ocupacionales o cargas laborales, consideradas asi como inherentes a los procesos técnicos
desarrollados por el hombre. Cuando los factores de riesgo laborales no se controlan ni
minimizan, producen efectos adversos en las personas, los cuales contribuyen a la
exacerbacion de las patologias preexistentes, las enfermedades ocupacionales y los accidentes

de trabajo.

Hasta hace un tiempo el trabajo productivo, bien fuera del sector primario o secundario, al
menos en los paises desarrollados y en via de desarrollo; ofrecia unas caracteristicas de

especificidad, en el que sus trabajadores estaban agrupados en un mismo lugar, compartian



caracteristicas de relativa homogeneidad biodemografica, de concentracion en grandes plantas
de un gran nimero de trabajadores. Actualmente esto se ha transformado en un proceso
contrario, como lo plantea Echeverria®®, se ha producido la llamada tendencia a la ruptura del
régimen de fabrica.

‘La especializacion productiva, por oposicion a la produccion en grandes series, es el fundamento
para hacer de la fuerza de trabajo un recurso altamente variable, flexible de acuerdo a la s
necesidades de la produccion y del mercado... el desarrollo tecnolégico permite también la
fragmentacion de los procesos laborales de modo que es posible que las empresas distribuyan
distintas etapas o subprocesos productivos a empresas externas realizando parte de la produccion en
su interior o, en ocasiones, convirtiéndose en simples armadoras finales de piezas encargadas a
otras’.

Las consecuencias de este fendmeno son evidentes. La rotacién de la mano de obra por
distintos centros laborales, el cambio por diferentes empleos, la exposicion sucesiva a distintos
riesgos obligan a disefiar sistemas de seguimiento en salud ocupacional mas hacia los
trabajadores que a la misma fabrica o centro de trabajo, como era la tendencia anteriormente.
Igualmente, se produjo la terciarizacion de la economia, es decir un auge acelerado del sector
servicios, en la que se argumenta una disminucion del trabajo pesado y el contacto con
materias primas riesgosas, pero una mayor demanda de las actividades mentales y de
conocimientos integradores, debido a la incorporacién de la microelectronica y en general la

informatizacion de muchas tareas.

En Colombia, la introduccién de las nuevas tecnologias de organizacion del trabajo y la de la
maquinaria ha sido desigual y con poca integralidad. Lozada expone que “el énfasis se ha
puesto mas bien en reorganizar los sistemas de trabajo y no en renovar la base técnica... de
este modo, los trabajadores se ven doblemente expuestos: a los riesgos de la nueva tecnologia

operada en condiciones de la antigua”.*’

ENFOQUE DE PROMOCION DE LA SALUD

> Ibid; p. 3

® ECHEVERRIA, Magdalena. Problemas actuales en la conceptualizacién de la relacién salud-trabajo. Salud
y sociedad: la salud de los trabajadores. Series tematicas. Bogota: Facultad de Enfermeria, Universidad
Nacional, 1994, p.52

" LOZADA DE DIAZ, Maria Amparo. Salud y sociedad: la salud de los trabajadores. Series tematicas.
Bogota: Facultad de Enfermeria, Universidad Nacional, 1994, p.13



La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la promocion de la Salud como “el
proceso que permite a las personas adquirir mayor control sobre su propia salud y al mismo

tiempo mejorarla”.*®

Para tedricos como Franco S. y otros'®, la promocién de la salud es portadora de un
compromiso ético en relacién con la equidad, tanto es asi que no se hace promocién en

abstracto, promocion es accion. En ella dichos autores resaltan tres objetivos:

- Modificar las condiciones de vida, para que sean dignas y adecuadas, hagan posible la
realizacion de las potencialidades, la satisfaccion de las necesidades y el acceso a las
oportunidades. Transformar las condiciones que influyen negativamente en la posibilidad
de bienestar y desarrollar las condiciones del contexto familiar, laboral, intelectual, social,
deportivo en los cuales se realiza la vida humana. La promocién de la salud quiere tocar el

nucleo de la condicion de vida de las personas y de la sociedad

- Transformar los procesos individuales de toma de decisiones, para que ellas sean

favorables a la calidad de vida y a la posibilidad de la salud.

- Transformar los mecanismos de decisién colectiva y de produccion de las decisiones
sociales: esto requiere comprender las motivaciones colectivas y posicionarse en el
contexto de los diferentes intereses interactuantes, de manera que las decisiones tomadas

sean para el bienestar colectivo, para la vida y de caracter solidario.

Con base en las anteriores consideraciones respecto a la promocion de la salud, es preciso
tener presente que la salud es concebida desde una perspectiva positiva, que no se limita a
la ausencia de enfermedad o a la comprension, prevencién y enfrentamiento de los procesos
patoldgicos, sino que involucra acciones dirigidas a potenciar las capacidades, a garantizar
la satisfaccion de necesidades para el mayor nimero de personas, con el objeto de crear y

'8 Oficina Regional de la OMS para Europa. Documento de discusién sobre el concepto y los principios de la
Promocion de la Salud. Citado por llona Kickbusch. Promocidn de la salud: una perspectiva mundial”. En:
Organizacién Panamericana de la Salud.Promocién de la salud: una antologia, Washington,1996, p.16

¥ FRANCO, Sadil et al. La Promocion de la Salud y la Seguridad Social, 1SS - Corporacién Salud y
Desarrollo, Bogota, 1995.p.9-11.



tratar de mantener mejores condiciones de vida y de salud de las comunidades y las

personas.

En ultimas, es importante dimensionar la promocién de la salud como un asunto
sociocultural, politico, ético, en la que se plantea que el compromiso y las
responsabilidades en la salud no se pueden orientar de manera unidirectiva, sino desde los
sistemas que hacen parte de la dindmica global, tales como, la economia, la cultura, la
educacion, la orbita de lo politico y la sociedad en su conjunto.
‘La promocion de la salud se mueve alrededor de los individuos, de la esfera politica y la
economia, de la globalidad de lo social y las comunidades con sus lecturas culturales y
representaciones simbolicas, siendo una movilidad dinamica, donde no se puede suponer
transformaciones en una de las partes y en cualquier direccion del gran sistema sin que afecte
las demas: politicas de salud sin sustento econdmico o aplicaciones a lo social sin lectura de

representaciones culturales y sociales del proceso de salud- enfermedad, podrian ser ineficientes
y poco eficaces a la hora de trabajar con promocién de la salud’. %

PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO.

Con los procesos de globalizacion del nuevo siglo, se presentan nuevos retos a la salud de
los trabajadores, que es preciso conocer y enfrentar, los que necesariamente se relacionan
con el mundo del trabajo y para el caso que nos ocupa, uno de los aspectos principales es el

relacionado con el contexto econémico, social y politico vigente.

Son de conocimiento general los avances tecnoldgicos y electrénicos en muchos aspectos
de la vida, se asiste al rdpido desarrollo de la economia mundial, ademés de los acelerados
movimientos de la comunicacion y de las imagenes en todo el mundo, en los que se
plasman los elementos del progreso humano, pero también se marcan fuertes contrastes, por
ejemplo, el abismo, persistente y cada vez mayor, que separa a ricos y pobres. De acuerdo
al CIE (Consejo Internacional de Enfermeras), organismo que representa a las enfermeras

del mundo,

‘Con la globalizacién del comercio aparece en algunas regiones del mundo un claro declive de
la nacion estado y una importante transferencia de responsabilidades que dejan de pertenecer a
la administracion centralizada y se devuelven o descentralizan, acompafiada de un aumento en

2 NUNEZ, A y ZAMBRANO, L. Promocién de la salud: hacia una interiorizacién sociocultural. En:
Promocién de la salud y jovenes: Experiencias universitarias. U. Manizales.Alcaldia Manizales. U. de Caldas.
Manizales: Artes Graficas, 2002, p.57.



el nimero y la influencia de los grupos sociopoliticos locales. En otras regiones sucede lo

contrario; al hacerse mas riguroso el control del gobierno central resulta mas dificil que surjan

los procesos democraticos’.”*

Algunas regiones del mundo tienen el flagelo de las guerras y las revueltas sociales, las
que causan destruccién de las infraestructuras vitales para la existencia de una sociedad
humana y civilizada, mientras que otras zonas geograficas disfrutan de una relativa

estabilidad y de infraestructuras solidas.

Los desarrollos del hombre en materia tecnolégica influyen en la mayoria de los aspectos
de nuestras vidas. Para las personas ocupacionalmente activas, la tecnologia permea no sélo
el lugar en el que se trabaja y el modo en que se trabaja, sino también la naturaleza de las
organizaciones en las que se trabaja. Es asi como florece la competencia, las empresas han
respondido a la demanda con una produccion y provision mayores, en un ambiente en el
que predomina la necesidad de demostrar eficiencia, eficacia en costos, y que el dinero
invertido en todos los aspectos de la empresa produce valor. Argumenta el CIE que

‘En algunas organizaciones, el empefio en conseguir eficacia en los costos y obtener valor del
dinero invertido ha dado lugar a reducciones de personal profesional bien formado y al mismo
tiempo a la necesidad de que el personal que queda trabaje en funciones mas amplias Se ha
introducido el concepto de capacidades multiples, de manera que los trabajadores reciben
formacién para diversas tareas diferentes que a veces abarcan distintas profesiones, y
contribuyen asi a la sustitucion de personal caro muy cualificado por trabajadores menos
capacitados’ %

Con base en lo anterior, tedéricos como Mertens, consultor de la OIT, habla del paso del
puesto de trabajo tradicional a las ocupaciones, es decir, las personas son formadas en
conocimientos basicos de un area, muy amplios, con la caracteristica de que pueden ser
transferidos en el desempefio de varios empleos y esto a su vez permite abarcar diferentes
ocupaciones, lo cual significa que el trabajador no va a realizar tareas concretas en una

misma profesion u ocupacion

2ALEXANDER, M y RUNCIMAN, P J. Competencias internacionales de la enfermera generalista. Ginebra:
CONSEJO INTERNACIONAL DE ENFERMERAS. 2001, p 5

%2 |bid; p. 6



Esta rapidez del cambio en los contenidos de las ocupaciones asi como la necesidad de
profundizar en nuevas habilidades, ha facilitado el énfasis hacia el desarrollo de
competencias laborales. Es aqui donde nace el concepto de competencias tan en boga

Gltimamente en el &mbito educativo, laboral y social en general ?®

Segun Mertens, se esta “reconociendo la necesidad de formar trabajadores competentes no
de cualificar trabajadores. Esta sutil diferencia evoca un conjunto de competencias
(capacidad de ejecutar un trabajo) nuevas que ademas pueden transferirse de un empleo a

otro, disminuyendo el riesgo de obsolescencia y mejorando por tanto la empleabilidad™?*.

La interaccion entre el trabajo y el estilo de vida personal también contribuye a la salud y la
calidad de vida del trabajador. Por ejemplo, el trabajo por turnos y la necesidad de tener
varias ocupaciones atentan contra las actividades recreativas y la vida de familia. El
incremento del estrés en el trabajo (presién en materia de tiempo, trabajo por produccién,
exposiciones peligrosas) puede conducir a mecanismos de compensacion a habitos poco
saludables, tales como el tabaquismo, el alcoholismo, los excesos alimenticios y el

consumo de sustancias psicoactivas.

Hay un incremento en el nimero de trabajadores en las medianas y pequefias empresas, que
actualmente emplean a la gran mayoria de la fuerza laboral. Las pequefias empresas,

muchas con menos de 20 trabajadores, no tienen implementadas las disposiciones de salud

B CEl concepto de competencia hace referencia a la capacidad real del individuo para dominar el conjunto de tareas que
configuran la funcién en concreto. Los cambios tecnoldgicos y organizativos, asi como la modernizaciéon de las
condiciones de vida en el trabajo, nos obligan a centrarnos mas en las posibilidades del individuo, en su capacidad para
movilizar y desarrollar esas posibilidades en situaciones de trabajo concretas y evolutivas, lo que nos aleja de las
descripciones clésicas de puestos de trabajo» (Reis, 1994, citado por: MERTENS, L). Es la «capacidad real para lograr un
objetivo o resultado en un contexto dado». La competencia implica una nueva figura de trabajador. Con el taylorismo
predominaba el homo econdmicus, es decir, el obrero guiado por su interés de maximizar su remuneracion. Con la teoria
de las relaciones humanas surgié una especie de homo socialbilis, empujado por una l6gica de los sentimientos. Hoy
aparece el homo competens, cuyo comportamiento estaria motivado por el enriquecimiento de su cartera de competencias.

*MERTENS, Leonard. Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos. Montevideo: CINTEFOR,

1996, p. 62-63



ocupacional, carecen de los recursos y de la pericia necesaria para iniciar programas de

promocion de la salud en el lugar de trabajo.

De acuerdo con lo planteado, es preciso tener en cuenta este contexto de las relaciones
laborales y el impacto producido por el fenémeno de la globalizacién, la rapida sucesion de
eventos en el &mbito de la tecnologia, los movimientos de las empresas, instituciones y los
impactos en la organizacion del trabajo, para poder lograr un acercamiento conceptual y
pragmatico a lo que esperan los gobiernos y los organismos internacionales cuando de la

problemética de la salud se trata.

La promocion de la salud en el trabajo consiste en la implementacion de una serie de
politicas y actividades en los lugares de trabajo, disefiadas para ayudar a los empleadores y
trabajadores en todos los niveles, a aumentar el control sobre su salud y a mejorarla,
favoreciendo la productividad y competitividad de las empresas y contribuyendo al

desarrollo econdémico y social de los paises.

Otra conceptualizacion de promocion de la salud en el trabajo, de acuerdo con diversas
revisiones, la define como el conjunto de acciones que los trabajadores de una empresa
individual o colectivamente, llevan a cabo en forma integrada, con enfoque de equidad,
solidaridad, justicia, autonomia y de derechos humanos, para desarrollar procesos que
actlen sobre los factores determinantes de la salud en su lugar de trabajo, con la finalidad
de que la personas que trabajan en ese lugar ejerzan mayor control sobre su salud y la
mejoren, con el compromiso directivo, de mandos medios y de los trabajadores. El lugar de
trabajo puede ser cualquier entorno en el cual la gente trabaja, incluidos el hogar y la calle,
teniendo en cuenta el nimero creciente de trabajadores que son contratistas independientes
o trabajan por su cuenta, y los del sector informal de la economia. La promocion de la salud
laboral convoca la participacion de trabajadores, empleadores y otros actores sociales
interesados en la puesta en practica de iniciativas acordadas en forma conjunta para la salud

y el bienestar de la mano de obra.



La Organizacion Panamericana de la Salud, (OPS) propone que el lugar de trabajo es uno
de los espacios prioritarios para la promocién de la salud, toda vez que con gran fuerza nos
enfrentamos a cambios tecnoldgicos acelerados, nuevas formas de organizacion laboral, de
contratacion, de asimilacion de la globalizacién, los cuales de una manera u otra manera
inciden en los procesos de adaptacion que hace el trabajador, tanto en el plano biologico,

psicoldgico, familiar y social.

La OPS es enfatica en el sentido de que “la salud en el trabajo y los ambientes de trabajo
saludables se cuentan entre los bienes méas preciados de personas, comunidades y paises.
Un ambiente de trabajo saludable es esencial, no sélo para lograr la salud de los
trabajadores, sino también para hacer un aporte positivo a la productividad, la motivacion

laboral, el espiritu de trabajo, la satisfaccion en el trabajo y la calidad de vida general.”*

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la promocion de la salud en el
trabajo pretende enfatizar en los aspectos positivos del trabajo, el crecimiento y el
fortalecimiento personal de los trabajadores para la accion individual y comunitaria,
mediante el mejoramiento del ambiente laboral fisico, psicosocial, econémico y
organizacional, en coordinacion con las actividades de atencién primaria ambiental,

municipios saludables y otras iniciativas similares, para desarrollar entornos saludables.
PERSPECTIVA OCUPACIONAL DE LA CARTA DE OTTAWA:

La adopcion de la Carta de Ottawa al entorno de trabajo y la salud, fue incorporada a la
Propuesta de Trabajo Saludable de la OMS en 1997, en la que se exponen los siguientes

componentes para la accion en los sitios de trabajo:?°

-Construir politicas publicas de trabajo saludables para todos los sectores de la vida
productiva internacional, nacional y local: incluir politicas y directrices operativas por

parte de todos los actores sociales interesados en fomentar, promover y proteger la salud de

% OPS-OMS. www.cepis.ops-oms.org/busast/e/promsalu/documentos.html
%6 OPS-OMS. www.cepis.ops-oms.otg/busast/e/fulltext/relcosta/relcosta.html.



los trabajadores, mediante la expedicion de normas, reglamentos, planes y programas que

conduzcan a ello.

-Crear ambientes confortables (fisico, social, organizacional) en el sitio de trabajo: se
parte del concepto integral del puesto de trabajo, sin admitir barreras en su alcance, se debe
incluir la identificacién de las condiciones y medio ambiente de trabajo, los procesos
productivos y la identificacion de necesidades de los trabajadores, asi como del ambiente
general y las poblaciones circunvecinas a la empresa; que permitan orientar las soluciones
para el adecuado control de los riesgos del trabajo, mediante acciones preferiblemente en la
fuente generadora de los riesgos, tales como, en el disefio de la planta y edificio, desde el
mismo momento de su creacion, considerar e introducir al maximo las medidas de higiene
y seguridad laboral ya que después es muy dificil implementar cambios estructurales o

adaptar los trabajadores a una estructura inadecuada.

También se hace el control en el medio ambiente con el objeto de remover o reducir los
riesgos, antes de que lleguen al trabajador, como las medidas de aislamiento de
operaciones, maquinaria 0 materiales, y por ultimo, se realiza el control de factores de
riesgo en el trabajador, en el que se le protege a través de elementos de proteccion personal,

cuando no pueden controlarse en la fuente o el medio ambiente.

Los lazos que unen a las personas y su medio constituyen la base de un acercamiento socio-
ecoldgico a la salud. EI modo en que la sociedad organiza el trabajo debe contribuir a la

salud de la poblacion.

-Fortalecimiento de las acciones organizacionales y participacion de la comunidad
trabajadora y en general: a través de los comités o comisiones de salud y seguridad
conjuntas entre empleadores y trabajadores, y de la accion comunitaria a nivel
intersectorial, en materia de condiciones del ambiente general, de trabajo, de vivienda, de

educacioén y de vida, entre otros.

- Desarrollo de habilidades personales y responsabilidades colectivas respecto a la

gestion de salud, seguridad, autocuidado y desarrollo personal de los trabajadores, sus



organizaciones y las comunidades a su alrededor: fundamentados en los estilos de
trabajo y de vida saludables que posibiliten la busqueda de mejores condiciones y calidad
de vida laboral, personal, familiar y comunitaria, tales como, la capacitacién sobre los
factores de riesgo en el ambiente fisico, los métodos para protegerse y fomentar
comportamientos saludables en el trabajador, como el uso de los equipos de proteccion
personal de acuerdo con los factores de riesgo, una adecuada alimentacion y la préctica

periddica de ejercicios fisicos.

- Reorientar los servicios de salud ocupacional y otros servicios de salud para incluir
la promocion de la salud y todos sus aspectos relacionados dentro de sus agendas:
lograr un mayor acceso del trabajador a los servicios de salud bésica, preventiva y
ocupacional. Pretende trascender el horizonte clinico del servicio para buscar las soluciones
en materia de promocion de la salud de los trabajadores y de prevencién de las
enfermedades, encaminados a la mejor proteccion de su salud y de sus grupos familiares.

Asi, el anterior planteamiento se sustenta en la relacion salud-trabajo, en el que se
promociona lo favorable para la salud en lo individual, colectivo, comunitario, politico,
cultural, econémico, en el entorno especifico de lo laboral. El trabajador, entendido en su
mejor concepcidn holistica, es el centro de todas las estrategias y las actividades colectivas,
y el empleador es el co-protagonista de las mismas; ya que a los trabajadores, incluye el
equipo directivo, hay que verlos no como seres aislados, sino como seres que establecen
una variedad de relaciones con el medio ambiente, con otras personas y en un contexto

determinado

También se caracteriza por su apertura a la intersectorialidad y la multidisciplina, involucra
multiples acciones sociales, que convoca a los actores sociales interesados (gobierno,
sectores publicos y privados, educativos, productivos, laborales, sindicales, gremiales, etc.).

Se dice que “en el marco de la promocion de la salud, estimular el autocuidado supone

927

estimular elecciones saludables, y es en ese camino que las organizaciones

internacionales pretenden que se oriente las acciones en el trabajo, ya que el autocuidado



“es un estimulador de la salud, una competencia que hay que desarrollar elevando los
niveles de conciencia hacia la autoestima y autogestion, y no una manera mediante la cual
la alta direccion, delega el trabajo por la salud y se desentiende de los cambios que los

ambientes de trabajo requieren®®

La promocion de la salud en los sitios de trabajo se basa en los siguientes principios
fundamentales, en concordancia con el documento de la OPS denominado “Estrategias de
Promocion de la salud de los trabajadores en América Latina y el Caribe, empresas, centros

y puestos de trabajo saludables”

-Cardacter integral: los programas de promocion de la salud en el trabajo reconocen el
efecto combinado de los factores personales, ambientales, organizacionales, comunitarios,

sociales e informativos sobre el bienestar del trabajador.

-.Caracter participativo y empoderador: se promueve la participacion de los trabajadores
y directivos, siempre a través de la organizacion de comités de salud, seguridad e higiene
ocupacional. La participacion en las decisiones que afectan su salud, brinda una mayor
seguridad a los trabajadores, en su capacidad para hacer cambios en su vida y desarrollar
habilidades para la promocion y proteccion de la salud. Ademas, permite que ellos puedan

tener y desarrollar sus propias iniciativas en este campo.

- Cooperacion multisectorial y multidisciplinaria: se da la oportunidad de participar a
todos los actores sociales interesados de los diferentes sectores, tales como el gobierno, las
empresas y lugares de trabajo, los sindicatos, el sector salud, las instituciones de ensefianza
superior, las organizaciones no gubernamentales, la comunidad y otras entidades. También

se requieren la experticia y pericia de profesionales de distintas disciplinas.

- Justicia social: los programas de promocion de la salud en los sitios de trabajo se ofrecen

a todos los miembros del lugar de trabajo, independientemente de su cargo, sexo 0 grupo

" EPP, Jake. Citado por: Betancur, Fabiola. Salud ocupacional: un enfoque humanista. Op, cit; p.9

8 BETANCUR, Fabiola. Op cit; p. 9

2 OPS-OMS. Programa Regional de Salud de los Trabajadores. Estrategia de Promocién de la Salud en los
lugares de trabajo de América Latina y el Caribe. Costa Rica, 2000, p.4 -5



étnico. Esto incluye a nacionales, extranjeros, trabajadores por contrato o temporales y

trabajadores por turnos.

- Sostenibilidad: para lograr su sostenibilidad, la promocién y la proteccion de la salud en
los lugares de trabajo, debe convertirse en parte integral de la gestion y organizacién de la

empresa o lugar de trabajo y de la organizacién comunitaria que la rodea.

A manera de conclusion, es importante que la comunidad trabajadora en general,
conjuntamente con los empresarios y el nivel directivo, sean concientes de los desarrollos
tecnologicos, la globalizacion y la complejidad de la sociedad moderna, en los que se han
producido cambios vertiginosos a nivel econdémico, politico, cultural, ambiental, que han
incidido en la forma cémo se trabaja y en la concepcion actual del trabajo. Esto hace
indispensable una reflexién sobre el impacto que dichas transformaciones han producido en
la relacion salud-trabajo, para que en este contexto se posibiliten procesos de
humanizacion, consenso, colaboracion en los sitios de trabajo; con la perspectiva de que
éstos, sean escenarios de negociacion, felicidad, relaciones sociales y humanas donde prime
el bienestar, la seguridad, a la vez que dé condiciones ambientales del entorno laboral,

dignas y saludables.

Esta tarea es uno de los objetivos de la promocion de la salud orientada a las lugares de
trabajo, y una preocupacién permanente de los organismos internacionales, como la OMS,
OPS y la OIT, tematicas que recomiendan dichas organizaciones y que fueron planteadas
en el articulo. En nuestro pais existe una gran tendencia y énfasis hacia la prevencién de los
riesgos laborales en las empresas, de ahi que se tiene un sistema general de riesgos
profesionales, en el cual se destaca la responsabilidad legal y social de los empresarios en la
prevencion de los riesgos laborales. De igual manera, uno de los retos en promocion de la
salud, lo constituye el fortalecimiento de los comités paritarios de salud ocupacional,
dotandolos de mayor capacidad decisoria y legal para lograr mejores condiciones en el

trabajo y por ende elevar los niveles de calidad de vida en general



Por ultimo, a nivel personal tener presente que el autocuidado es un estimulador de la salud,
una competencia a desarrollar, en la que es primordial generar también, la participacion del
nivel directivo para mejorar los ambientes de trabajo, ademas de la promulgaciéon e
implementacién de politicas empresariales que tengan en cuenta la seguridad, higiene y
salud laboral. Con base en lo anterior, la salud en el trabajo y la seguridad se asumen como
valores, vinculados a la realizacién personal, colectiva, con el objeto de lograr no sélo el
bienestar propio, del grupo y de la empresa, sino también, el incremento de la
productividad, en un mundo laboral de competencia y de supervivencia de las mismas

entidades.
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