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Resumen

El objetivo del presente articulo de revision documental es identificar y comprender las repercusiones psicologicas
en profesionales de la salud que experimentaron situaciones de tension ante la pandemia Covid -19, observando las
posibles estrategias de resiliencia y miradas autorreferentes respecto a la experiencia del profesional. El analisis de
la informacion se categorizoé a través de una matriz que consta de 12 columnas, 50 filas, en las que se plasmaron los
articulos de revision relacionados con el estudio. En la bisqueda se emplearon las bases de datos Scopus, Elsevier,
Of Ciencia y Google Académico. Se determinaron las categorias de analisis: aspectos clinicos, salud mental,
resiliencia y autorreferencia, enmarcadas en lo psicologico. El enfoque predominante en las investigaciones fue
el cuantitativo y las perspectivas metodologicas: descriptivas y narrativas. En las investigaciones revisadas se
reporta el desarrollo de patologias psiquicas como ansiedad, depresion, estrés postraumatico, calidad del suefio,
agotamiento y sindrome de Burnout. En salud mental, el género femenino tuvo mayores repercusiones asociadas
a aspectos psicologicos. Los profesionales de primera linea experimentan mayor indice de estrés postraumatico.
La autorreferencia y la resiliencia estan conectadas en los procesos psicologicos. Se concluye la importancia
de disefiar programas para los profesionales, que les permita la reflexion acerca de si mismos y de su entorno,
teniendo en cuenta recursos fisicos, el apoyo de la red de pertenencia, la ética, el compromiso y la motivacion, que
propician desarrollo de la resiliencia y la disminucion de repercusiones psicoldgicas.
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Covid-19: Psychological Repercussions on Health Professionals.
A Perspective on Self-Reference and Resilience

Abstract

The aim of this documentary review article is to identify and understand the psychological repercussions experienced
by healthcare professionals facing stressful situations during the Covid-19 pandemic, exploring possible resilience
strategies and self-referential perspectives regarding their experiences. The information was analyzed using a
matrix consisting of 12 columns, and 50 rows, where the review articles related to the study were organized.
The search utilized databases such as Scopus, Elsevier, Of Ciencia, and Google Scholar. The analysis categories
included clinical aspects, mental health, resilience, and self-reference, framed within psychological dimensions.
The predominant research approach was quantitative, with descriptive and narrative methodological perspectives.
The reviewed studies reported the development of psychological pathologies such as anxiety, depression, post-
traumatic stress, sleep quality issues, burnout, and Burnout Syndrome are reported. Regarding mental health, female
professionals were found to experience greater psychological repercussions. Frontline professionals showed higher
rates of post-traumatic stress. Self-reference and resilience were found to be interconnected within psychological
processes. The study concludes with the importance of designing programs for professionals that enable self-
reflection and environmental awareness, considering physical resources, support networks, ethics, commitment,
and motivation as factors that promote resilience development and reduce psychological repercussions.

Key words
Covid-19, healthcare professionals, psychological repercussions, self-reference, resilience, clinical aspects, mental
health.

Covid-19: repercussoes psicologicas nos profissionais de
saude. Uma visao de auto-referéncia e resiliéncia.

Resumo

O objetivo deste artigo de revisdo documental ¢ identificar ¢ compreender as repercussdes psicologicas nos
profissionais de satde que vivenciaram situagdes estressantes diante da pandemia da Covid-19, observando
possiveis estratégias de resiliéncia e visdes autorreferenciais a respeito da vivéncia do profissional. A analise
das informagdes foi categorizada por meio de uma matriz composta por 12 colunas ¢ 50 linhas, na qual foram
refletidos os artigos de revisao relacionados ao estudo. Na busca foram utilizadas as bases de dados Scopus,
Elsevier, Of Ciéncia ¢ Google Scholar. Foram determinadas as categorias de analise: Aspectos clinicos, satde
mental, resiliéncia e autorreferéncia, enquadradas no psicologico. A abordagem predominante na pesquisa foi
a perspectiva quantitativa ¢ metodologica: descritiva e narrativa. A pesquisa revisada relata o desenvolvimento
de patologias psicologicas como ansiedade, depressdo, estresse pos-traumatico, qualidade do sono, exaustdo e
sindrome de Burnout. Na saide mental, o género feminino teve maiores repercussdes associadas aos aspectos
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psicologicos. Os profissionais da linha de frente experimentam uma taxa mais elevada de estresse pos-traumatico.
A autorreferéncia ¢ a resiliéncia estdo interligadas nos processos psicoldgicos. Conclui-se a importancia de
desenhar programas para profissionais de saude, que lhes permitam refletir sobre si proprios e sobre o seu meio,
tendo em conta os recursos fisicos, o apoio da rede de pertencga, a ética, 0 compromisso € a motivagdo. , que
promovam o desenvolvimento da resiliéncia ¢ a redugdo das repercussodes psicologicas.

Palavras chave

Covid-19, repercussdes psicologicas dos profissionais de satude, auto-referéncia, resiliéncia, aspectos clinicos,

saude mental.

Introduccion

El covid-19 es una enfermedad infecciosa
causada por un virus denominado SARS-
CoV-2. Los primeros contagios se conocieron
en Wuhan China y posteriormente la
proliferacion se extendid a nivel mundial
a través de fluidos nasales y el contacto
humano. Los principales sintomas asociados
son fiebre, tos, fatiga y en algunos casos, ante
la existencia de enfermedades de base, se
han desarrollado sintomas severos causando
déficit respiratorio agudo y muertes masivas
en el mundo. El presente articulo de revision
documental tiene como objetivo comprender
las repercusiones' psicoldgicas’ que pueden
tener los profesionales de la salud® en una
pandemia o en situaciones de altos niveles de
tension como lo ha sido el Covid-19.

El virus afectd tanto el estilo de vida de las
familias, como los héabitos y las rutinas,
las cuales se vieron influenciadas por las
decisiones de los gobiernos respecto al llamado
de distanciamiento social, toques de queda y
cuarentenas prolongadas. En consecuencia,
se han generado afectaciones en términos
econOmicos, laborales y de relacionamiento
social, asi como también de inicio de duelo

'RAE *Accion y efecto de repercutir*Circunstancia de tener mucha
resonancia.

2 Teoria General de los Sistemas. Ludwig von Bertalanffy. Modelo
Bio-Psico-Social.

3(Ley 1164 de 2007 Talento Humano en Salud).

inesperado de familiares o personas cercanas,
lo que se ha traducido en repercusiones
psicologicas que deben ser revisadas para
abarcar el ;como? de la recuperacion, o el
resignificado de posibles estados de trauma.
Todo esto convirtiéndose en una oportunidad
para la ciencia y la investigacién de observar
el impacto psicoldgico especialmente de los
profesionales de la salud, puesto que son
quienes presentan multiples estados de tension
al encontrarse de cara a la problematica. Se
tiene en cuenta que los profesionales de la
salud son personas formadas para brindar
atencion a la comunidad ante las diferentes
problematicas de salud, fomentando la
promocion y prevencion en temas inherentes
a la estabilidad fisica y mental. A su vez,
son parte de la comunidad, desarrollando
otros roles en su vida cotidiana, lo que puede
aumentar los niveles de tensidon y angustia
generando repercusiones psicoldgicas que
requieren de estrategias de afrontamiento,
autorreferencia y resiliencia.

Se plantean las primeras categorias
relacionadas con las posibles repercusiones
en la salud de los profesionales. Estas
abordan el diagndstico de signos y sintomas
fisiologicos y biologicos indicativos de
enfermedad, asi como los aspectos de salud
mental influenciados por factores sociales,
politicos y del sistema institucional, que
afectan al bienestar, la calidad de vida y la
estabilidad psicolégica. Las dos ultimas
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categorias exploran como enfrentar
situaciones de alta tension. En este contexto,
se considera la autorreferencia como una
perspectiva que permite examinar diferentes
niveles de percepcidn, inspirandose en las
ideas de Paul Watzlawick. (1) en “La realidad
inventada” (1994) y de Heinz Von Forester
en “Construyendo una realidad” (1973):

“El descubrimiento que todos debemos
hacer por nosotros mismos es el siguiente
postulado: El medio ambiente tal y como
nosotros lo percibimos, es invencion
nuestra”, (p 38).

El mundo subjetivo de los profesionales de
la salud, sus experiencias narradas y relatos
cargados de significado, asi como las diversas
vivencias de un mismo evento que revelan
tanto aspectos generales como particularidades
unicas, destacan las voces de los actores
principales. A través de la observacion, se
despiertan reflexiones sobre la capacidad de
autorreflexion y la apropiacidon de habilidades
para superar adversidades. Al analizar estas
habilidades, se revelan posibles estados
resilientes de evolucion frente a la adversidad.

Teniendo en cuenta las repercusiones
psicologicas, economicas y sociales generadas
a partir de la pandemia y de la adversidad
presentada ante situaciones de tension, el
ser humano cuenta con la capacidad de
adaptarse ante las dificultades, haciendo uso
de la resiliencia inherente a su humanidad.
Al respecto, Escalera y Ruiz. (2) permiten
una comprension amplia de lo anteriormente
descrito:

“La resiliencia socio-ecologica se
puede entender como la capacidad de
un socio-ecosistema sujeto a algun
tipo de estrés en el sentido mas basico
del término o de cambio profundo no
necesariamente negativo para regenerarse

a si mismo sin alterar sustancialmente
su forma y funciones, en una especie de
“conservacion creativa”. (p 111)

Sin embargo, los profesionales de la salud,
quienes pueden experimentar tension en
diversas areas de su vida, al asumir la gestion
de sus emociones y adoptar una postura de
estabilidad requerida por el entorno laboral,
familiar y social, podrian enfrentarse a
repercusiones en su salud fisica y mental. De
este modo, surge la siguiente pregunta: ;Hasta
qué punto el “compromiso profesional” en
entornos laborales puede llevarlos a superar
sus limites personales?

Materiales y métodos

Se realiz6 una revision exhaustiva utilizando
dos motores de busqueda académica clave:
Scopus Elsevier y Web of Science. Estos
sistemas ofrecieron resultados mas alineados
con indicadores académicos como el Indice
H y la inclusion en cuartiles Q1 y Q2,
destacando por su capacidad para identificar
publicaciones de alta relevancia y rigor
cientifico. En comparacion, la busqueda en
Google Académico requiri6 un proceso de
seleccion mas preciso para obtener resultados
de calidad similar.

Primer momento: se realizé una busqueda
inicial en motores de busqueda académicos
utilizando la frase clave “Covid-19”, lo que
arrojo 125,923 articulos en Scopus Elsevier y
10,000 en Web of Science. Luego, al refinar la
busqueda con “Repercusiones psicoldgicas”,
el nimero de articulos se redujo a 57 en
Scopus Elsevier y 30 en Web of Science.
Finalmente, al afadir “Profesionales de la
salud”, se identificaron 4,771 articulos en
Scopus Elsevier y 246 en Web of Science.
De este conjunto, se seleccionaron 22 articulos
relevantes para el estudio.
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Segundo momento: la bisqueda comenzo6 con
las palabras clave “Covid-19 autorreferencia”,
lo que arrojo6 2 articulos en Web of Science y 4
en Scopus Elsevier. Al ampliar con “Covid-19
autorreferencia, profesionales de la salud”, se
hallaron 4 articulos tanto en Scopus Elsevier
como en Web of Science. Posteriormente, al
anadir “Covid-19 resiliencia”, se encontraron
159 articulos en Web of Science y 2,025 en
Scopus Elsevier. Finalmente, con “Covid-19
resiliencia profesionales de la salud”, se
identificaron 106 articulos en Scopus Elsevier
y 60 en Web of Science. De estos resultados,
se seleccionaron 18 articulos para el analisis.

Tercer momento: la blusqueda inicial se
centr6 en la tematica de “autorreferencia”
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en Google Académico, arrojando 14,500
referencias. Al expandir la busqueda con el
término “Pandemias” en Web of Science y
Scopus Elsevier, se identificaron 1,266 y 2,185
articulos, respectivamente. Aplicando criterios
estrictos de inclusion, limitando la seleccion a
articulos publicados en los ultimos cinco afios
y en revistas indexadas, se logro refinar la
busqueda y seleccionar 10 articulos relevantes
que abordan la autorreferencia y el impacto
psicologico de las pandemias en profesionales
de la salud.

En el proceso de busqueda, se reconoce la
importancia de establecer la categoria de
analisis “Repercusiones psicoldgicas” de la
cual subyacen las siguientes subcategorias:

Tabla 1. Gestion de bisqueda por categoria

Gestion de busqueda por categoria

Aspectos clinicos Salud Mental

Autorreferencia Resiliencia

Articulos relacionados
con los signos
y sintomas de
diagndsticos clinicos.

Articulos relacionados al
sistema de salud y al rol
del profesional.

Articulos que hacen
mencion al recurso, la
solucion y las estrategias de
afrontamiento.

Articulos cualitativos
en los que se escucha la
voz del profesional y su

experiencia.

Fuente: elaboracion propia.

Al construir el estado del arte, se completo la
informacion de los 50 articulos en 12 columnas
y 50 filas. En la primera columna se categorizo
cada articulo. En la segunda, se incluy6 el
indice H y/o Q1-Q2. En la tercera, se registrd
el motor de busqueda utilizado. La cuarta
columna contiene los titulos. En la quinta, se
detallaron los autores, el afio y el pais de origen.
La sexta columna contenia el nombre de la
revista, el volumen y la pagina. La séptima
columna presenta el resumen del abstract.
En la octava, se incluyeron las palabras clave.
La novena columna resume la introduccion de

cada articulo. La décima describe los métodos
y posturas teoricas utilizadas. La undécima
columna presentaba la sintesis de los resultados.
Finalmente, en la duodécima se incluyeron las
conclusiones obtenidas de cada articulo

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios
de inclusién: articulos que se enfocaran en
profesionales de la salud, articulos de revistas
indexadas, el Indice H y las revistas Q, que se
relacionaran con autorreferencia y con resiliencia,
articulos no necesariamente relacionados al Covid -
19, que incluyeran pandemias y autorreferencia.
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Resultados

Tabla 2. Sistema de gestion documental.

Sistema de gestion documental

Categoria N° de articulos encontrados Aiio de publicacion
Aspectos clinicos 6 2020 - 2021
Salud mental 25 2021 - 2021
Autorreferencia 8 2014 - 2021
Resiliencia 11 2020 - 2021

Fuente: elaboracion propia.

De los 50 articulos seleccionados para el
analisis, se pudo observar una diversidad
significativa en cuanto a la procedencia de
los autores, abarcando un total de 18 paises
distintos.

Los aspectos clinicos de caracter psicoldgico
y/o psiquiatrico, a partir del DSM-5 en el cual
se codifica, clasifica y diagnostica el trastorno
mental, comprenden los sintomas y signos,
denotando un cuadro clinico que pone de base
conceptos estudiados por los investigadores
de los textos leidos. La mirada estd dirigida,
en su mayoria, a la medicion de la ansiedad, la
depresion, el estrés postraumatico, los cambios
en el comportamiento de los profesionales
de la salud, asi como el signo fisiologico
relacionado con la calidad del suefio y el
agotamiento.

El sindrome de Burnout, reconocido por la
Organizacion Mundial de la Salud en 2002,
impacta negativamente la salud mental de
los profesionales de la salud. Se observan
sintomas de depresion, negacion y estigma

hacia la salud mental y altos niveles de
ansiedad, especialmente entre quienes trabajan
en la primera linea. Los profesionales fuera de
la primera linea también experimentan estrés
debido a la falta de preparacion en intervencion
en crisis y a la carencia de resiliencia.

Por otra parte, en el articulo de Shreffler
et al. (3), se mencionan antecedentes de
enfermedad mental, como el trastorno obsesivo
compulsivo, falta de experiencia, fragilidad en
la red familiar y de pertenencia, sensacion de
baja autoeficacia, dificultades en la calidad del
suefio, y consumo de sustancias psicoactivas,
entre otros. A su vez, se destacan como
factores protectores la mentalidad positiva, la
implementacion de medidas de bioseguridad,
la percepcion de eficacia, la toma de decisiones
oportunas, el uso de medios de comunicacion
que fortalezcan el vinculo con la red de
pertenencia, el descanso adecuado, la gestion
de emociones, el pensamiento racional, el
apoyo mutuo entre el equipo de trabajo, y el
cuidado tanto de la vida profesional como
familiar.
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La salud mental?®, es reconocida como un
estado de bienestar fisico, mental y social, que
no se relaciona unicamente con la enfermedad
0 su ausencia; en ese sentido, se encontr6é que
los profesionales de la salud que experimentan
sobrecarga laboral, jornadas de trabajo
excesivas y carencia en redes de apoyo,
tienen tendencia a percibir efectos en la salud
mental como trastorno de estrés postraumatico
(TEPT). (4) (Tiete et al, 2021) explican:

“El agotamiento y la salud mental de
los trabajadores de la salud durante el
brote de COVID-19, son, por lo tanto,
un problema critico de salud publica y
deben estudiarse con mayor precision.
Se han publicado varios estudios
sobre el impacto psicologico del brote
de COVID-19 en los trabajadores
sanitarios.”. (p 2).

En coherencia, el género tuvo una incidencia
importante en el desarrollo de efectos
psicologicos, encontrando que las mujeres
presentan mayores alteraciones en su estado de
animo. De acuerdo con la informacion arrojada
por los instrumentos utilizados se encontro que
presentaban un nivel de sobrecarga superior a
la del género masculino, al tener que cumplir
con tareas domésticas y a su vez dar respuesta
a las responsabilidades laborales. Algunos
de los trastornos psiquicos asociados fueron
depresion, ansiedad, angustia, insomnio y
estrés. Por lo tanto, Tiete et al, (4) describen:

“Las enfermeras y las participantes
mujeres informaron sintomas de
ansiedad con mas frecuencia que los
médicos y los participantes masculinos,
respectivamente (es decir, el 63,2% de
las enfermeras tenian sintomas vs.23,5%
de los médicos, p < 0,001; El 57,4% de
las mujeres participantes presentaron

+OMS “Organizacion Mundial de la Salud.

sintomas frente al 33,6% de los hombres.
p<0001)". (p. 4).

También se identifico que los profesionales
de la salud presentan mayores niveles de
ansiedad, depresion e insomnio comparado
con los profesionales de otras areas, lo que
permite comprender que el exceso de horas
laborales, las multiples funciones a cargo, la
responsabilidad con relacion a la salud de la
sociedad, son factores que pueden fomentar
un sentir de desesperanza desencadenando
patologias en la salud mental y fisica de los
profesionales. Dicho lo anterior, Zhang et al.
(5) proponen:

“El estudio ha sefialado que la aparicion
repentina e inmediata debenfermedades
potencialmente mortales puede poner
al personal médico bajo una tremenda
presion. Después del brote de COVID-19,
el personal médico no solo rescata a los
pacientes infectados, sino también, es
testigo de todo el proceso de lucha de
eventos de salud publica”. (p2).

Los profesionales con menos experiencia o
capacitacion enfrentaron mayores desafios
en su salud mental. Se concluye que hay
dificultades en el disefio y desarrollo de
programas de intervencion para mitigar el
impacto del covid-19 en los profesionales de
la salud.

Por otra parte, se evidencia que los efectos
que surgen del numero de horas trabajadas y
el desarrollo de patologias derivadas ante la
tension que experimentan por el Covid-19,
deben ser identificadas y tratadas a tiempo
para cuidar su salud mental. Al respecto, Britt
et al. (6) manifiestan:
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“Ademas de la evaluacion de estos
constructos a través del autoinforme,
se evaluo el numero de horas que el
personal trabajo cada semana a partir
de una base de datos administrativa
para proporcionar un indice objetivo
de carga de trabajo. Estas demandas se
evaluaron como predictores de la tension
de salud mental y como moderadores
de las relaciones entre las demandas de
COVID-19 y la tension de salud mental”.

(p, 129)

Los resultados sobre la resiliencia indican que
el apoyo de las redes familiares puede mitigar
el impacto negativo en la salud mental.
Sin embargo, factores econdmicos y sintomas
del sindrome de Burnout, como la sobrecarga y
la angustia, pueden aumentar los problemas de
salud. Se observo que la ética, el compromiso
y la motivacion del profesional pueden ser
recursos, pero también pueden convertirse
en riesgos si llevan al agotamiento fisico y
mental.

Los profesionales de la salud que perciben
carga laboral excesiva manifiestan mayores
dificultades para superar los obstaculos.
En ese sentido, Lisi et al. (7) indica:

“La resiliencia es la capacidad no solo
de superar los desafios de la vida, sino
también de aprender y crecer a partir
de ellos y volverse mas fuerte como
resultado de dichos desafios”. (p.2)

Los profesionales de la salud necesitan reforzar
sus estrategias de afrontamiento para enfrentar
sus responsabilidades diarias de manera mas
efectiva. Sin embargo, los estudios revisados
no exploran los posibles vinculos entre las
experiencias adversas durante la infancia de
los profesionales y sus condiciones actuales.
Esto es importante considerando que, segun la
perspectiva sistémica del desarrollo humano,

los contextos desfavorables en la infancia
pueden actuar como factores protectores ante
las dificultades actuales. Se requieren mas
investigaciones que aborden esta relacion para
comprender mejor como abordar los desafios
que enfrentan los profesionales de la salud y
mejorar su calidad de vida.

El proceso de autorreferencia en el profesional
de la salud se encuentra en cuatro estudios
especificamente, resultado que muestra un
abordaje en su mayoria desde un paradigma
lineal, causa y efecto, por consiguiente, estos
cuatro textos se nutren con cinco articulos mas,
que hablan de la autorreferencia en contextos
terapéuticos.

Los profesionales de la salud se enfrentan a
numerosas preguntas sobre el Covid-19,
incluyendo aspectos econdmicos, €ticos,
sociales y profesionales. Experimentan una
gama de emociones, desde confrontacion
con la muerte hasta satisfaccion por servir,
reflejando un altruismo que puede dificultar
su autoatencion. La creacidén de espacios
para la expresion de sus dilemas y emociones
puede reducir la tension percibida. Ademas,
las presiones previas a la pandemia y las
diferencias de género también influyen en su
nivel de tension. Enfrentan dilemas éticos y
emocionales relacionados con su identidad y
entorno laboral.

En uno de los articulos destacados se registra
un programa novedoso que se llama Port
Royal Bulle (Ia Burbuja), 2020, para apoyar
y prevenir la descompensacidon psicologica
de trabajadores de la salud, entendiendo
al Covid-19 como un estado de trauma.
En Lefévre, et al. (8) los profesionales narran:

“Este periodo ha sido muy dificil. Muchos
de nosotros nos hemos visto afectados. He
visto a colegas romper a llorar y estallar
psicologicamente en la sala de descanso
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o al lado de la cama del paciente, hablar
sobre los trastornos del suefio que les
impide dormir mas de una hora a la vez.
No me he salvado” (p., 420)

El relato evidencia un impacto psicologico
profundo, manifestado en Ilantos
incontrolables que representan una liberacion
emocional. Este fendmeno no se limita
unicamente al contexto de la pandemia,
sino que refleja preocupaciones previas al
Covid-19. El programa Port Royal destaca por
proporcionar espacios de apertura emocional
para los profesionales de la salud, lo que
subraya la importancia de las instituciones en
la preparacion de programas que fomenten
el autocuidado y la reflexiéon sobre la salud
mental.

Por ende, las investigaciones dan lugar a las
preguntas que la presente revision se hace
sobre los profesionales de la salud a nivel
autorreferente, respondiendo a la relevancia
de una mirada humanizada que realiza sobre
si mismo, observando en la reflexividad la
resistencia, que mira su saturacion emocional,
necesidad de aceptacidon y reconocimiento
como sinonimo de salud mental y de
disminucién de los estados de tension. Desde
un punto de vista autorreferente, Lopez, Arias,
Monsalve, Y.A. (9) plantean:

“En el ejercicio de realizar una revision
documental sobre la nocion del self
o si mismo del terapeuta, es notable
que sus planteamientos sostienen una
cibernética de segundo orden, donde la
posicion epistemoldgica del “observador
observando su propia observacion”
abre un espacio para la reflexion sobre
el propio comportamiento y entra
directamente en el territorio de la
responsabilidad y la ética” (p, 9)

47

Discusion

La pandemia de Covid-19 ha puesto de
manifiesto la importancia de abordar
las repercusiones psicoldgicas en los
profesionales de la salud. Existe un debate
sobre si estas dificultades son consecuencia
directa de la pandemia o si ya estaban latentes
en los profesionales y fueron exacerbadas por
las circunstancias extremas. La dificultad para
reconocer los signos de enfermedad mental
en este contexto se destaca como un riesgo
significativo. Por ello, se hace hincapi¢ en
la necesidad de intervenciones terapéuticas
que promuevan la reflexion y el autocuidado,
reconociendo la vulnerabilidad del profesional
como un paso crucial hacia la resiliencia.

En este sentido, laresiliencia emerge como una
herramienta vital para los profesionales de la
salud en tiempos de crisis. No se trata solo de la
capacidad de soportar la presion, sino también
de buscar apoyo, reconocer la vulnerabilidad
propia y aprender de las experiencias
dificiles. Aquellos profesionales que pueden
gestionar la resiliencia encuentran nuevas
formas de afrontar los desafios, manteniendo
un sentido de proposito y contribuyendo
significativamente a la sociedad.

Es importante entender que la resiliencia
no es estatica, sino un proceso continuo de
aprendizaje y adaptacion. A medida que los
profesionales enfrentan nuevos desafios,
tienen la oportunidad de fortalecer su
resiliencia y desarrollar estrategias efectivas de
afrontamiento. De esta manera, la resiliencia
se convierte no solo en un recurso individual,
sino también en un activo comunitario que
fortalece la capacidad de las organizaciones de
salud para responder a las crisis y apoyar a su
personal en momentos de necesidad.
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Conclusiones

La necesidad de fortalecer la resiliencia
de los profesionales de la salud se destaca
frente a la falta de programas de apoyo y
preparacion institucional para enfrentar crisis
como la pandemia de Covid-19. Esto plantea
interrogantes sobre coOmo gestionan sus
emociones en ausencia de un respaldo adecuado,
lo que subraya la importancia de prevenir la
sobreexigencia y mantener la percepcion de su
humanidad. Desde una perspectiva sistémica,
se observa que la realidad se construye y no es
simplemente tangible. Durante la pandemia,
los profesionales enfrentan dilemas éticos y
morales que aumentan el riesgo de problemas
de salud mental a corto y largo plazo.

Se sugiere que reconozcan y den sentido a
sus aspectos autorreferentes, observando su
salud mental desde una perspectiva humana y
estando alerta a sus propios signos y sintomas.
Ademas, se destaca la importancia de cultivar
redes de apoyo sélidas y crear espacios de
didlogo donde puedan compartir experiencias
y encontrar consuelo en la conexidn con otros.

En conclusidn, la resiliencia y la
autorreferencia son fundamentales para el
bienestar de los profesionales de la salud.
Al integrar estas dimensiones en su practica
profesional y personal, estan mejor equipados
para enfrentar los desafios con adaptabilidad y
fortaleza emocional, manteniendo su sentido
de humanidad.
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