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Resumo

Objetivo. Apresentar estudo preliminar das expressoes da questio social em Portugal tendo
como referéncia sua inser¢ao na Unido Europeia e a analise dos indicadores de monitoramento do risco
de pobreza (EAPN, 2023). Intenta-se “avangar no trato da questdo social como um desafio permanente
para o Servigo Social em torno de seu objeto, fruto do movimento historico da luta de classes e no
deciframento das novas e complexas manifestagdes”, conforme diregio tedrico-metodologica da
pesquisa em rede “Servigo Social na historia: questdo social e movimentos sociais — Ameérica Latina e
Europa”. Metodologia. Problematiza-se a questdo social em sua demarcagio historica, na contradigdo
das relagGes sociais capitalistas, na unidade e antagonismo entre capital e trabalho, e em suas expressdes
atuais, em Portugal. Resultados. A analise revelou que estas expressdes estao relacionadas a condigdes
de trabalho precarias, desemprego, migragio e pobreza. Conclusao. Exige-se maior protagonismo dos

assistentes sociais para uma intervengao responsiva a questao social.
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Abstract

Objective. Present a preliminary study of Portugal’s expressions of the social question,
emphasizing its integration into the European Union and the analysis of indicators for monitoring the
risk of poverty (EAPN, 2023). The aim is to advance in dealing with the social question as a permanent
challenge for social work regarding its object, resulting from the historical movement of class struggle

and deciphering its new and complex manifestations. According to the theoretical-methodological
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— América Latina e Europa”.
**Faculdade de Servigo Social (FSS), Campus Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Bairro Martelos, Juiz de Fora, Minas
Gerais, Brasil. Bolsista CNPq/PDS —2022/2023. alexandra.eiras@ufjf.edu.br
orcid.org/0000-0003-4095-7950  Google Scholar
*#*nstituto Politécnico de Viseu, Lamego, Portugal. alextoledope(@hotmail.com
orcid.org/0000-0002-9078-7198  Google Scholar
###%Universidade Catolica Portuguesa, Centro de Estudos Filoséficos e Humanisticos, Braga, Portugal. dmonteiro@ucp.pt.
orcid.org/0000-0002-3968-1531  Google Scholar
##k4%Professora aposentada, pesquisadora do Clissis/ Universidade Lusfada, Portugal. memiliaferreira@sapo.pt.
orcid.org/0000-0001-6761-5892

rev. eleuthera.Vol. 27 n.° 1, enero-junio 2025, 127-143
Recibido: 31 de marzo de 2024. Aprobado: 16 de julio de 2024
ISSN: 2011-4532 (Impreso) ISSN: 2463-1469 (En linea)
http://doi.org/10.17151/eleu.2025.27.1.8

=] 7 H[E]



mailto:alexandra.eiras@ufjf.edu.br
https://orcid.org/0000-0003-4095-7950
https://scholar.google.es/citations?view_op=list_works&hl=pt-BR&user=H_nKnqUAAAAJ
mailto:alextoledope@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9078-7198
https://scholar.google.com.br/citations?hl=pt-PT&user=XgmbB5sAAAAJ
mailto:dmonteiro@ucp.pt
http://0000-0002-3968-1531
https://scholar.google.com/citations?user=o6fNME0AAAAJ&hl=pt-PT&authuser=2
mailto:memiliaferreira@sapo.pt
https://orcid.org/0000-0001-6761-5892

ELEUTHERA

Questao social em Portugal: indicadores e desafios para o Servigo Social

146

direction of the network research “Social Work in History: social question and social movements
- Latin America and Europe.” Methodology. The social question is problematized in its historical
distinction, the contradiction of capitalist social relations, the unity and antagonism between capital
and labor, and its current expressions in Portugal. Results. The analysis showed that these expressions
relate to precarious work conditions, unemployment, migration, and poverty. Conclusion. Greater

protagonism is required from social workers for responsive intervention to social issue.

Keywords: social question, Portugal, social indicators, Social Work.

Introducao

Este artigo apresenta um dos estudos preliminares da pesquisa “Fundamentos historicos e
tedricos do Servigo Social em Portugal: antecedentes, memoria e desafios contemporaneos™,
detendo-se na analise das expressdes da questao social em Portugal, na Unido Europeia. E um
dos produtos da pesquisa em rede “O Servigo Social na historia: questao social e movimentos
sociais — América Latina e Europa”, que articula pesquisadores, docentes e discentes, em oito

paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espanha, Portugal, Reino Unido e Uruguai).

A orientagdo tedrico-metodologica desta pesquisa busca apreender o Servigo Social enquanto
profissao constituida na particularidade historica das relagdes sociais capitalistas (Iamamoto
e Carvalho, 2005). Parte-se da analise de Marx e Engels (2001, 2018, 2020) que apreende a

dimensao contraditoria dessas relagGes sociais, na unidade e antagonismo entre capital e trabalho.

Entende-se que no desenvolvimento das relagbes sociais capitalistas o trabalho humano
foi subsumido a logica de valorizagao, na produgiao de mercadorias e nos mecanismos de
reprodugdo social a ela interligados. Por complexos processos e mediages historicas esse
trabalho alienado ao capital tem sido central no processo de produgao do valor e da riqueza,
embora os meios e os resultados do trabalho, a riqueza coletivamente produzida, continuem sendo

apropriados de modo privado e concentrados nas maos dos capitalistas.

O continente europeu foi o solo em que a luta de classes se expressou inicialmente, face
ao carater central de paises como Inglaterra e Franga no processo de desenvolvimento das

relagGes sociais capitalistas, nos seéculos XVIII e XIX. Yazbek sintetiza esse processo:

' Coordenado pelas pesquisadoras Alcina Martins (professora aposentada, ISMT/PT), Claudia Ménica dos Santos (PPGSS/UFJF-
-BR) ¢ Maria CarmelitaYazbek (PPGSS/PUC-SP-BR).
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Esse primeiro proletariado vai aos poucos se organizando como classe
trabalhadora (em sindicatos e partidos proletarios), como movimento
operario, com suas lutas, reivindicando e alcangando melhores condigdes
de trabalho e prote¢ao social. Através de seu protagonismo e agdo
organizada, os trabalhadores e suas familias ascendem a esfera publica,
colocando suas reivindicagdes na agenda politica. As desigualdades
sociais nao apenas sdo reconhecidas, como reclamam a intervengao dos
poderes politicos na regulagao publica das condigdes de vida e trabalho
da classe trabalhadora. A questdo social, portanto, resulta da divisdo
da sociedade em classes e da disputa pela riqueza socialmente gerada,
cuja apropriagdo ¢ extremamente desigual no capitalismo. Supde, desse
modo, a consciéncia da desigualdade e a resisténcia a opressao por parte
dos que vivem de seu trabalho (Yazbek, 2021, p. 19-20).

Deste modo, o antagonismo entre capital e trabalho possibilitou—através de lutas, movimentos,
organizagao politica e sindical — a visibilizagao e o debate publico sobre a questao social. As
suas diferentes concepgdes também expressam os constantes embates, inclusive acerca do seu

entendimento e explicagao teorico-conceitual (Netto, 2001).

Neste sentido, a questdo social ¢ referenciada neste artigo enquanto uma categoria teorica
que permite apreender as desigualdades sociais em sua relagdo com o processo de produgio/
reproducio social no capitalismo. Concordamos com lamamoto (2001, p. 15-16) no
entendimento de que o processo de acumulagao de capital gera uma “acumulagao da miséria
relativa”[...] “encontrando-se ai a raiz da reprodugao da questao social na sociedade capitalista”.
Assim, suas expressoes atuais como precarizagao do trabalho, desemprego, pobreza, s6 podem
ser decifradas pela apreensao das contradicdes inerentes as relagoes sociais capitalistas, na unidade e

antagonismo entre capital e trabalho.

Por sua vez, dada a dimensao de totalidade que caracteriza as relagdes sociais capitalistas,
envolvendo todo o planeta’, a questdo social também estd imbricada nesta dindmica, pela

manifestagao das contradigdes entre capital e trabalho em um nivel mundial.

Neste artigo, intenta-se “avangar no trato da questdo social como um desafio permanente para
o Servigo Social em torno de seu objeto, fruto do movimento histérico da luta de classes e

deciframento das suas novas e complexas manifestagGes” (Batistoni et al., 2022, s/p).

?S3o muitas as mediagdes historicas e institucionais que explicitam esse cardter articulado no plano mundial /planetrio: configuragio
de um mercado internacional; divisdo internacional do trabalho (fornecimento de matéria prima barata submetida a industria dos paises
centrais), institucionalizagdo de empresas multinacionais; parcializagao entre plancjamento e produgio, com o uso de forga de trabalho

“mais barata” dos paises da periferia; o agenciamento dos complexos movimentos do capital financeiro, globalmente (Eiras, 2023).
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Deste modo, no item 2, apresentamos uma breve sintese teérico-histérica sobre a questdo
social. No item 3, analisamos algumas de suas expressdes atuais, em Portugal, tendo como
referéncia um conjunto de indicadores sociais recentes, relacionados ao monitoramento da
pobreza nos 27 paises membros da Unido Europeia (UE27). Em seguida, finalizamos o artigo
expondo alguns aspectos da relagdo entre questdo social e Servigo Social, refletindo sobre os
desafios postos a profissao.

Questao social: breve sintese teoérico-historica

Na particularidade do continente Europeu encontra-se um nucleo de paises centrais-
industrializados, corresponsaveis pelo controle politico-econémico mundial, com destaque
para Inglaterra, Franga, Alemanha.

Ali concentraram-se experiéncias sociais na configuragdo e existéncia de Estados democraticos,

caracterizados historicamente, como provedores de politicas de seguridade e bem-estar social.

A Europa também situou a experiéncia socialista, no regime da Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS). E, desde Portugal, destacou-se o protagonismo ibérico na
expansdo maritima-territorial, que possibilitou a subordinagdo de povos e territorios até entao
desconhecidos, aos interesses mercantis, abrindo vias para a vinculagao a dindmica produtiva a

partir da expansdo comercial e, posteriormente, industrial, europeia.

Apesar da sua longa experiéncia na colonizagio de territérios com grandes potenciais
de riquezas naturais, Portugal ndo logrou um desenvolvimento econémico semelhante a
Inglaterra’ e Franga. Em meados do sec. XVIII assistiu-se ao surgimento de algumas industrias
de maior expressio, alimentando a expetativa de um fomento industrial®, mas a maioria
continuou a ser constituida por pequenas unidades produtivas, espalhadas pelo pais. Entretanto
o ouro no Brasil e o vinho do Porto, como matéria prima, geravam atividades comerciais
de lucro abundante e riqueza imediata, refletindo-se no emagrecimento ou o esgotamento
de outras atividades transformadoras de menor dimensdo. Comparativamente aos paises em
franca industrializagio, a indtstria portuguesa “inseria—se dentro duma estrutura rural, visava
o aproveitamento de matérias-primas locais, ¢ tinha quase sempre um mercado regional”
(Macedo, in Serrdo, 1971, p. 532).

? As relagdes entre Portugal ¢ Inglaterra sio historicamente complexas, ¢ evidenciam uma condigio de subordinagao de Portugal
a lideranga da Inglaterra no ambito das relagdes sociais capitalistas. A participagao de Portugal no capitalismo seguiu essa insergao
periférica, em relagdo aos paises centrais ¢ a dindmica dessas relagdes no plano mundial.

*A Real Casa da Seda ¢ outras de tecelagem mais moderna de 13 ¢ algoddo, ja com meios de produgio ingleses.
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Contudo, as condi¢des de trabalho e vida acompanhavam o contexto europeu da época: baixo
prego do trabalho, baixo poder de compra da populagio, como condi¢des de exploragio da
forga de trabalho, peculiares ao capitalismo.

Castro reconhece que “a formagdo da industria capitalista em Portugal [primeiro quartel do
sec. XX] conheceu, dentro da modéstia da sua dimensdo e da especificidade nacional, um
quadro de condi¢Ges de trabalho tdo terriveis como as dos paises europeus mais desenvolvidos”
(Castro in Serrao, 1971.p. 538)°.

As severas condi¢Ges de trabalho e de vida foram objeto de luta e enfrentamento pelos movimentos
de trabalhadores e comecaram a ser pautadas publicamente, na Europa, no final do séc. XIX®.

Neste sentido, a organiza¢do da classe trabalhadora em movimentos, sindicatos e partidos,
as lutas pela liberdade politica e associativa e a configuragio do Estado democratico tiveram
expressdo inicialmente na Europa, nos paises protagonistas do processo de industrializagao.
Além disso, desde o século XIX, os trabalhadores também criaram estratégias associativas no
plano internacional, a exemplo da Primeira Internacional dos Trabalhadores (AIT).

Deste modo, a explicitagio das desigualdades sociais foi protagonizada pelos trabalhadores’
e evidenciaram a diferenga de interesses — e o antagonismo — entre capital e trabalho, exigindo
respostas sociais, em um nivel coletivo (lamamoto, 2001, 2005, 2007; Netto, 2001;Yazbek, 2021).

Por sua vez, a configuragio do Estado face ao desenvolvimento do capitalismo em sua fase
monopolista impactou-o na assungdo de algumas fungGes sociais (Netto, 2001).

O tensionamento e até certo ponto, a exigéncia de respostas institucionais diante de situagdes
objetivas, peculiares ao capitalismo, explicam o surgimento de profissdes especializadas®,
demandadas a atuar nas organizagbes da sociedade civil e do Estado, nas politicas direcionadas a
mitigar ou reduzir os impactos das desigualdades sociais, inerentes as relagdes sociais capitalistas.

* As narrativas descrevem a emergéncia do trabalho feminino e infantil, as longas jornadas de trabalho ¢ a ocorréncia de graves
acidentes de trabalho.

SE conhecida a legislagao sob Bismark na Alemanha, na década de 1880, que criou os primeiros seguros sociais obrigatérios
incluindo o acidente de trabalho. Esta preocupagdo em Portugal iria ter a sua primeira expressao de vertente assistencialista em
1879 com a criagdo do Mealheiro das Vitvas ¢ Orfios dos Operarios que Morreram de Desastres no Trabalho. Em 1905 fundava-se
no Porto “A Equitativa”, socicdade an6nima para seguros de acidentes pessoais incluindo os de trabalho (Ferreira, 1998, p,74). Em
1910 publicou-se o decreto conhecido como o direito a greve, e progressivamente, apesar da turbuléncia politica da I Republica,
o direito ao descanso semanal ¢ as oito horas de trabalho didrio.

7 Conforme Netto (2001), as pautas das lutas da classe trabalhadora convergiram para dois grandes projetos societarios: social-democrata
¢ socialista. A diferenga entre eles esta na compreensao da impossibilidade de equacionar as desigualdades sociais no &mbito das relagdes
sociais capitalistas o que coloca a necessidade histérica de superagio do capitalismo, evidenciada pelo projeto socialista.

8 Dentre elas, o Servigo Social.
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Por sua vez, na configuragio do século XX, apo6s o fim da Segunda Guerra Mundial, a
combinagdo entre pleno emprego e politicas de seguridade social nos paises centrais
permitiu um periodo de bonanga e estabilidade para os trabalhadores, cujos limites foram
analisados por Mandel (1982), mas que impactaram no exercicio da cidadania, através da
estruturacio do Estado de bem-estar social®.

Embora tal condigio ndo fosse universalizavel, e houvesse no campo teérico-critico
a compreensio dos complexos mecanismos de exploragio que envolviam os paises
periféricos'’, subordinados ao capitalismo central, a existéncia dessas condi¢es produziu o

imaginario de um capitalismo domesticavel''.

Acresce a essa conjuntura, a consolidacio da URSS, a bipolariza¢io e a disputa politico-
ideolégica entre os projetos societarios capitalista e socialista, expressando significativamente,
uma certa simetria na correlagdo de forcas internacional entre capital e trabalho, demarcada
por projetos distintos.

No final da década de 1960 e durante as duas seguintes, a dindmica das relagdes sociais capitalistas
foi alterada asseverando-se a inovagao tecnolégica no campo da microeletrénica, com elevagio da
produtividade e redugdo na demanda de trabalhadores e na oferta de emprego. Houve impactos
na organizagao da produgdo, na concorréncia entre empresas e na obtengao das taxas de lucro.

Nesta conjuntura, ocorre o arrefecimento na correlagao de forgas entre capital e trabalho (na
disputa entre socialismo e capitalismo) o que favoreceu a ofensiva do capital sobre os trabalhadores
no intuito de enfraquecer as suas associagdes/ organizag?)es‘z, e as suas pautas politico-sociais. Essa
estratégia foi denominada de “neoliberalismo” e tornou-se hegeménica durante os anos 1980.

?s politicas de previdéncia, educagio, satide, habitagdo e assisténcia social ofereceram certa estabilidade e seguranga para o conjunto
dos individuos. Na Europa, este padrio evidenciou-se na Gra-Bretanha, Franga, Alemanha, Dinamarca, Finlandia, Suiga, Suécia.

' Conforme referenciamos em Portugal “os processos de industrializagio e democratizagio foram particularmente tardios”
(Estanque, 2006, 91) dai decorrendo que a questdo social em Portugal, entre os seculos XVIII ¢ XX, apresenta carateristicas
distintivas cujas primeiras respostas foram claboradas na conjuntura turbulenta da I Republica, ¢, em seguida, por um Estado
autoritdrio que perdurou por quase 50 anos.

'"No plano mundial, criaram-se instituigdes internacionais (a ONU ¢ a mais expressiva) que difundiram as concepgdes de
desenvolvimento ¢ bem-estar social, direitos humanos ¢ sociais, para os paises periféricos, enquanto uma estratégia politico-
ideologica de defesa do capitalismo e seu pretenso potencial democratico-civilizatorio (Eiras, 2023).

"> René Mouriax (2003, p. 103) analisa a “performance” do sindicalismo desde os anos 1970 em paises industrializados. Ele
identificou que a Franga foi a primeira “a conhecer a perda de efetivos”, “os paises escandinavos [foram] poupados” e [apresentaram]
certa estabilidade, pelo menos por vinte anos”. A Franga foi a primeira na¢io onde o sindicalismo enveredou pelo “realismo
defensivo”, enquanto a Gra-Bretanha resistiu até a ofensiva de M. Thatcher. Rodrigues (2009) analisa os dados sobre o sindicalismo
em Portugal. At¢ @ Revolugdo dos Cravos (1974) predominou o modelo sindical ¢ de relagées de trabalho corporativo-estatal
de inspiragdo fascista-italiana. “Estima-se que ao fim do regime corporativo a sindicalizagio clevou-se, os sindicatos oficiais dos
trabalhadores ¢ do patronato obtiveram mais autonomia ¢ legitimidade para negociar (Barreto in Rodrigues, 2009, p. 69-70). [...]
Os niveis de sindicalizagio em Portugal teriam descido de 59%, em 1969-70, para 52,4% em 1975; 58,8% em 1981; 51,6% na
média entre 1985-86 ¢, finalmente, pelos Gltimos dados, para 30%, em 1988 (Visser in Rodrigues, 2009, p. 69-70)”.
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Nossa argumentagdo quer evidenciar alguns aspectos: 1) as respostas institucionais organizadas
no Estado de bem-estar social tornaram-se viaveis politicamente enquanto alternativa ao
projeto socialista, sobretudo no contexto de expansio da URSS; 2) a derrocada do socialismo
soviético impactou a correlagao de forgas entre capital e trabalho, enfraquecendo o polo de
antagonismo politico expresso no projeto socialista; 3) a ofensiva neoliberal explorou essas
alteragdes e incidiu sobre os trabalhadores, seus movimentos e sindicatos e sobre as concepgdes
de bem-estar social; 4) essas alteragdes na correlagao de forgas impactaram na visibilizagao da
questdo social e no debate puiblico sobre suas expressées. (Eiras, 2023).

Esta analise evidencia que a disputa em torno da questao social ocorreu em um plano global, e,
as respostas organizadas pelo Estado de bem-estar social repercutiram como referéncias para as
lutas sociais por direitos, em paises que ndo partilhavam das mesmas condi¢des economicas e/
ou organizagdo politico-sindical. As altera¢es na correlagio de forgas entre capital e trabalho
impactaram no recuo das respostas institucionais de cunho democratico, enfraquecendo as
concepgdes de bem-estar social e o debate publico (Eiras, 2023).

Expressoes da questao social em Portugal

Portugal situa-se no extremo sudoeste da Europa'’. Compde o conjunto de paises do sul da
Europa mediterranica junto a Espanha, Italia e Grécia, compartilhando caracteristicas geograficas,
politicas e econémicas, inclusive pela forma de inser¢ao no sistema capitalista global e europeu.

A adesdo de Portugal a Comunidade Econémica Europeia-CEE, em 1986, tinha em perspectiva
o desenvolvimento do pais e a sua modernizagdao depois de um longo periodo marcado pela
ditadura'*, derrubada pela “Revolugao dos Cravos”. Esse processo revolucionario vislumbrou a
construgao de um projeto socialista (1974-1976), derrotado em seguida, por uma convergéncia
politica no campo da social-democracia (Martins, 2017). De acordo com Martins,

O corporativismo salazarista ¢ marcelista deixara “um pais atrasado,
com o menor rendimento por habitante da Europa, analfabetismo, a
pior cobertura do sistema de saude ou de seguranga social e a maior
concentracio de populagio na agricultura” (Louga; Lopes; Costa, 2014
in Martins, 2017, p. 45). [...] Metade da riqueza nacional estaria nas
maos de dez familias, donas das 168 maiores empresas (Costa et al.,
2010 in Martins, 2017, p. 45-46). O processo revolucionario faz a
ruptura com a ditadura, de modo que sao libertados os presos politicos,

Em termos de superficic em Km2 Franga ¢ o pais maior, dentre os 27 que compdem a Unido Europeia (UE27) ¢ Portugal ocupa
a 12" posido, sendo o 11° com maior populagdo (Alemanha ¢ a primeira nesse quesito).

'*O regime liberal-republicano da I Repuiblica, que havia levado a queda da Monarquia em 5/10/1910, foi derrubado em 28/05/1926
com um golpe militar (1926-1933), iniciando uma longa ditadura cuja segunda fase ficou conhecida como “Estado Novo” (1933-1974).

rev. eleuthera. 27(1), enero-junio 2024, pags. 145-165 151

ELEUTHERA



ELEUTHERA

Questao social em Portugal: indicadores e desafios para o Servigo Social

152

pondo termo a censura, a policia politica e as estruturas da ditadura,
mudando radicalmente a sociedade portuguesa. Terminam treze anos
da guerra colonial, as colénias africanas tornam-se independentes,
bancos sao nacionalizados e a reforma agraria tem lugar no Alentejo.
[...] as lutas [que seguiram, almejaram] trabalho para todos, aumento
dos salarios e o direito a seguranga social, habitacao, saude e educagdo
(Varela, 2014 in Martins, 2017, p.46).

A entrada na CEE produziu o alinhamento com as orientagbes europeias (liberalizagao, privatizagao
e desregulamentagao da economia, em geral e do setor financeiro, em particular), operando, aos

poucos, “a transformagio neoliberal da economia politica nacional” (Santos & Reis, 2018, p. 66).

Inicialmente, a adesdo abriu portas a mercados maiores e levou a um maior investimento
e apoios financeiros que contribuiram para a modernizagao de varias areas da economia
portuguesa. Mas, os periodos subsequentes, como o de preparagiao para a adesao a moeda
unica (euro), exigiram ajustes estruturais para cumprir critérios de convergéncia, obliterando
o otimismo econémico inicial. A persisténcia de estruturas produtivas baseadas em industrias
de baixo valor acrescentado e em salarios baixos face aos dos paises centrais continuou sendo

uma caracteristica em Portugal.

O processo de integragdo europeia aprofundou a inclusio do pais num sistema financeiro e
economico global desigual (Pataccini, 2022; Santos & Teles, 2021; Vincze, 2019). Isto traduziu-
se em padroes de vida desiguais, medidos pelo PIB per capita, sendo que os paises das regites
NE e CE tém niveis substancialmente mais elevados e superiores aos da SE e EE, onde Portugal
se insere (Santos, 2024).

A entrada daTroika'® em Portugal, conforme o Memorando de Entendimento de 2011, levou a
um rigoroso plano de austeridade para o pais (Pires Valentim, Poeschl, & Forte, 2018). Segundo
Almeida et al. (2016) os impactos no mercado de trabalho, emprego e desemprego foram
significativos e multifacetados, refletindo as profundas alteragdes na legislacao laboral e nas
politicas implementadas em resposta a crise financeira e a intervengao daTroika. Aprofundou-
se a tendéncia para a desregulamenta¢ao do mercado de trabalho e ocorreu uma transferéncia
significativa de rendimentos do trabalho para o capital, exacerbando as desigualdades e a

precariedade laboral durante o periodo de 2009-2015.

Osautores apontam neste periodo, a desvalorizagao salarial através do congelamento ou redugao
dos salarios, cuja concomitancia com a precariedade no mercado de trabalho contribuiram para
a asfixia e o esvaziamento da negociagao coletiva, dificultando o alcance de acordos coletivos

e enfraquecendo a posi¢ao negocial dos trabalhadores, verificando-se, ainda, que algumas

' Equipe constituida por representantes do Fundo Monetério Internacional, Banco Central Europeu ¢ Comissao Europeia.
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politicas ativas de emprego e a subsidiarizacio de estagios, muitas vezes mal remunerados e

destinados a preencher fun¢des permanentes, contribuiram para a desvalorizagao do trabalho
> P %

¢ para a fragilizagao da retribuigio do trabalho.

,
E nesta conjuntura inscrita nas relagdes sociais capitalistas, com alteragdes na correlagao de
forgas entre capital e trabalho em um plano mundial, que observamos a intensificagao das
expressoes da questdo social na UE-27.

Em especial em Portugal, os ultimos dados apresentados no Relatério EAPN 2023 publicado
pelo Observatério Nacional de Luta contra a pobreza apontam para a gravidade do problema.

Segundo os dados do EAPN (2023), Portugal ocupa o 13° lugar no risco de pobreza e exclusio
social (PES), indice de 20,1%, no contexto da UE-27, que tem uma média de 21,6%.
Informa ainda, Portugal nunca conseguiu reduzir a PES para valores inferiores aos 2 milhdes
de cidaddos desde que este indicador ¢ monitorado, “em 2022, 2,084 milhes estavam em
situagdo de pobreza em Portugal” (EAPN, 2023, p. 6), em uma populagio de aproximadamente,
10.467.366 pessoas. Ou seja, 1/5 da populagio esta associada ao risco “PES”.

Dados sobre protecio social do Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia - Eurostat indicam
que Portugal ¢ o pais com a 12° menor despesa per-capta com prestagdes sociais em relagdo
a média da UE-27 o que repercute na taxa de risco de pobreza (RP) no pais (EAPN, 2023).

Ao ser analisada a intensidade da pobreza, desigualdade e rendimento no contexto da UE-
27, Portugal ¢ o 9° pais com maior nivel de desigualdade do bloco, quando comparado o
rendimento da populagdo mais rica e mais pobre ¢ o 6° pais considerados os rendimentos de
toda a populagdo (indice Gine). “Em 2021, 5.8% da populagio tinha um rendimento igual ou
inferior a 367 mensais”. (EAPN, 2023, p. 6).

Segundo o EAPN (2023, p. 16), em Portugal, a “populagdo em risco de PES ¢ constituida
por pessoas que estdo em situacido de risco de pobreza monetaria (81%), e/ou em privagao
material e social severa (26%) e/ou em agregados com intensidade laboral muito reduzida
(20%)”. Ou seja, segundo o levantamento realizado, 78 mil pessoas, o que corresponde a 0,8%
(sendo 1,3% a média da UE27) da populagdo portuguesa estdo simultanecamente em “pobreza

monetaria, privacdo material severa e intensidade laboral muito reduzida”.

'O relatério foi publicado no ano de 2023 com um inquérito recolhido no ano de 2022 ¢ que remetia a coleta de dados do ano de 2021.
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Considerando seu territorio, Portugal apresenta assimetrias internas significativas na
distribuigdo populacional, nas atividades econémicas das suas regides'’, bem como, nas
dinamicas sociais e culturais, nomeadamente entre areas urbanas e rurais (Baltazar et al., 2017)
e entre o litoral e o interior do pais.

Portugal ¢ um pais desigual e esta desigualdade ¢ perceptivel também
territorialmente em diferentes areas que vao do desenvolvimento
economico ao acesso a saude; da demografia ao acesso aos servigos
de utilidade publica, entre outros. Esta desigualdade repercute-se ao
nivel do rendimento e da pobreza ou exclusao social. Temos uma taxa
de pobreza ou exclusio social e de pobreza monetaria nas zonas rurais
muito elevada e simultaneamente encontramos nos grandes centros
urbanos as taxas mais baixas de pobreza ou exclusdo social, pobreza
monetaria e intensidade laboral muito reduzida. (EAPN, 2023, p. 8).

Esta assimetria segundo a EAPN (2023) também se reflete no risco de PES presente no territério
tanto continental como nas ilhas, e com relevancia segundo a densidade de povoamento, pois nas
areas pouco povoadas (26%) ¢ 1.6 vezes mais elevado do que nas areas densamente povoadas
(16,9%). “Esta distancia ¢ ainda maior ao nivel da pobreza monetaria que atinge 22,7% da
populagdo das areas pouco povoadas e 12,8% nas areas densamente povoadas (1.8 vezes mais
elevada)” (EAPN, 2023, p. 8).

O monitoramento da PES desde o ano de 2018 indicava para uma melhoria da situagdo nas
regides auténomas do territoério portugués, no entanto, tal tendéncia ndo foi verificada no
ano de 2021, que teve seus indicadores agravados em suas diferentes dimensdes, colocando
a Regido Auténoma dos Agores “novamente como a regido com maior taxa de PES (30.3%),
seguida de perto da RAM (Regido Auténoma da Madeira) (30.2%). (EAPN, 2023, p. 8).

No que diz respeito ao territorio continental, a Regido Norte e a regidgo do Algarve vinham
nos ultimos anos alternando a lideranca dos maiores indicadores de PES, no entanto, os dados
do ano de 2021 (EAPN, 2023) indicam a regido do Algarve com a maior taxa de risco de PES
(25.7%) e maior taxa de “pobreza monetaria” e “intensidade laboral muito reduzida”.

Destaca-se que o risco de PES, vem acompanhado da “intensidade laboral muito reduzida”,
remetendo-nos as condi¢des de venda da forga de trabalho. “A este respeito, verifica-se que o
modelo econémico dominante mantém uma forte dependéncia da desvalorizagio do trabalho
e dos baixos salarios” (Carmo, 2023, p. 709):

'”NUTS (Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos) divide o territério portugués em trés niveis, sendo que
em 2024 houve uma nova divisao territorial em Portugal que resultou em alguns ajustes a versao de 2013. Contudo, as referéncias
aqui apontadas no artigo, ainda nao espelham esta nova divisao. (cf. https://www.pordata.pt/o+que+sao+nuts).



https://www.pordata.pt/o+que+sao+nuts
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[...] De facto, um dos fatores de desigualdade que se vai alastrando
sobretudo nos territorios urbanos deriva, em parte, do aumento ¢ da
disseminagdo da precariedade laboral associada a certos setores em
expansao, como a atividade turistica. [...] fraca qualidade de parte do
emprego criado, associado ndo s6 as atividades turisticas, mas, também,

a diversos setores dos servigos (Carmo, 2023, p. 713-714).

As diferengas entre as regiGes geram, igualmente, vulnerabilidades territoriais, como referem Ferrao
et al. (2023) ao apontar que as crises tém impactos diferentes dependendo de como os territérios
enfrentam os desafios ou tensdes em que sao colocados. Neste sentido, decisdes coletivas (politicas
publicas, investimento, regulamentagdes) e o papel das regides nas cadeias de produgio globais

influenciam diretamente ao nivel do risco de pobreza e maiores indices de desigualdade social.

Segundo analises da Rede Europeia antipobreza, a situagao de Pobreza e exclusio social tornou-
se ainda mais complexa nos ultimos anos com a crise sanitaria da COVID-19 e a guerra entre
Russia e a Ucrania, acontecimentos estes que tiveram reflexos na elevagao do custo de vida
registrado em Portugal e nos paises da Unido Europeia, considerando os gastos das familias nas

despesas com energia, alimentagao e habitacao.

De acordo com Relatorio 2023 (EAPN, 2023) entre 2021 e 2022 o prego da eletricidade na
UE-27 subiu em media 17,4% e do gas natural, 33,4%. Este aumento tem impacto direto na
vida das familias, privadas do acesso ou obrigadas a diminuirem os niveis de consumo de energia
eletrica ou de gas natural diante da falta de recursos financeiros para o pagamento das contas.
Esta situagdo em que os “agregados familiares ndo tém acesso a servigos e produtos energeéticos
essenciais ou sujeitam-se a diminuigao nos niveis de consumo de energia” (EAPN, 2023, p. 9) ¢
designada de “pobreza energética” e tem reflexos diretamente no bem-estar e qualidade de vida

das pessoas, considerando como exemplo a incapacidade para manter a casa aquecida.

Outro fator que tem impactado de maneira mais significativa no or¢amento das familias,
principalmente naquelas com menores rendas, sao os gastos com alimentagdo. Este impacto
pode ser verificado pela variagao de pregos através do Indice de Precos ao Consumidor (IPC),
que na categoria “produtos alimentares e bebidas nao alcodlicas” atingiu um indice de 7,19%
em agosto de 2022 (EAPN, 2023), e tendo duplicado um ano depois, atingindo 15,07%.

Os gastos com a habitagao tém se tornado um “problema social” e com grande repercussao
nos meios de comunicagao em varios paises da UE27, impactando no custo de vida das

familias e em seu empobrecimento.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatisticas (INE) nos ultimos cinco anos (2019-2023)

o Indice de Precos da Habitagdo em Portugal (IPHab) manteve uma trajetoria de crescimento
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com taxa de variagdo média de 10,4% ao ano. Este crescimento dos gastos com habitagdo
segundo dados da EAPN (2023), reflete tanto na variagao anual dos pregos de novos contratos
de arrendamento com um aumento em torno de 7,9% ao ano, como também para o aumento
do prego médio do valor nas vendas de iméveis por metro quadrado (14,4%) em relagio ao ano
anterior. Assim, nos ultimos anos tem se observado um aumento consideravel do rendimento
necessario para a compra ou arrendamento de iméveis em Portugal, principalmente nas areas

metropolitanas de Lisboa e Porto.

Ainda em relagdo a habita¢ao'®, segundo dados do EAPN (2023) Portugal ¢ o 2°. pais da UE27
com a maior percentagem de populacio que se encontra abaixo do limiar de RP e em regime
de ocupagio do tipo “proprietario com hipoteca”, 21,9% (9,9% média UE27). Mesmo entre a
populagdo que se encontra acima do limiar de RP, Portugal, com uma taxa de 39,2%, em 2022,
ocupa o 7°. lugar entre os paises da UE27 com a propor¢ao mais elevada de proprietarios com
hipoteca, ou seja, os gastos com a habitagdao impactam o custo de vida das familias portuguesas,
principalmente daquelas em risco de PES tendo em conta o cenario de aumento de custos com
o financiamento dos créditos a habitacio.

A sobrecarga das despesas com a habitagdo assume uma dimensio mais agravada para as familias
monoparentais, com uma taxa de 14,3%, e para as familias unipessoais, representando 10,8%.
Tendencialmente, ¢ entre a populagdo que se encontra em regime de ocupagio da habitagio de
tipo “arrendatario a pregos de mercado” que se registra uma carga de custo das despesas com a
habitagao mais elevada. Em Portugal, no ano de 2022, 56,4% tinham uma carga de custos das
despesas com a habitagao superior a 25% do rendimento disponivel.

Quanto ao perfil dos grupos mais expostos ao risco de PES em Portugal pouco tem se alterado
desde 2015, segundo estudos da Rede Europeia Antipobreza:

Em 2022, permanecem como grupos mais vulneraveis os desempregados
p grup preg
(60.1%), seguidos de outras pessoas fora do mercado de trabalho
(excluindo desempregados e reformados) (35.5%); as familias compostas
por apenas um adulto e pelo menos uma crianga dependente (35.7%),
seguida das familias com dois adultos e trés ou mais criangas (27.8%) e das
familias compostas por apenas um adulto isolado (26.7%); os estrangeiros
p porap g
com nacionalidade extracomunitaria'® (34.1%); as pessoas que vivem em
alojamentos arrendados, nomeadamente com renda a prego reduzido ou
gratuito (33.8%); as pessoas com um grau de limitacao de atividade severo

'* A heterogencidade na qualidade e no custo da habitagio entre diferentes paises europeus ¢ evidenciada pelos dados do Eurostat
(2022), na edigdo interativa Housing in curope — the 2022, que apontam para disparidades significativas (tipos de habitagao
disponiveis ¢ custos de compra ou arrendamento) por uma variedade de fatores como politicas habitacionais, dinamicas de
mercado e condigdes econdmicas gerais.

'? Estrangeiros de fora da UE.
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(31.4%); as pessoas com baixo nivel de escolaridade (no maximo até¢ ao
ensino basico (27.7%); os residentes em areas pouco povoadas (26.4%);
as mulheres (20.7%); as criangas (20.7%), com uma pequena diferenga
face a populagao com 65 anos ou mais (20.5%) (EAPN, 2023, p. 7).

A questdao de género e etaria também se coloca quanto ao perfil dos grupos sociais mais
vulneraveis, segundo dados do EAPN (2023) uma vez que a populagdo feminina apresenta
uma taxa de RP (20,7%) superior a dos homens (16,8%) e a das criangas e adolescentes ate 18

anos e dentre a populagdao com 65 anos apresentam um maior risco de PES.

Quanto ao grupo com maior vulnerabilidade temos os desempregados, com 60.1% “em
risco PES”, “43.2% em risco de pobreza monetaria e 34.6% em agregados com intensidade
laboral muito reduzida” (EAPN, 2023, p. 25). A este respeito ¢ preciso considerar que com as
transformagGes tecnologicas e no mundo do trabalho as perspectivas de incorporagao deste
enorme contingente de mao-de-obra no mercado de trabalho ¢ muito dificil, de modo que a
protegao social associada ao desemprego se constitui em uma alternativa e a0 mesmo tempo um
desafio considerando a realidade portuguesa, uma vez que 32% dos desempregados a procura
de emprego recebiam no ano de 2021 subsidio desemprego e que 58% dos beneficiarios

recebe prestagdes com valor igual ou inferior a 500.

Por sua vez, Portugal ¢ o 7°. pais da UE27 no que se refere a vulnerabilidade da populagao

empregada considerando o risco PES (12,2%) e de pobreza monetaria (10,3%).

Esses indicadores corroboram a argumentagao desenvolvida até aqui: as desigualdades sociais
se expressam em um plano global, aqui caracterizado pela UE27; simultaneamente, agravam-
se face a distingdo da inser¢do dos paises membros no ambito dessas relagdes. As informagées
sobre Portugal explicitam essa condigdo de exposicao das (os) trabalhadoras (es) que vivem no
pais ao RP, embora nao se configure como a situagao mais aguda, dentre os paises membros. E,
considerando a UE27, os indicadores das médias aqui expostos evidenciam a presenca desses
processos em todos os paises membros, embora nao tenhamos destacado as diferencas de

incidéncia entre cada um deles.

O conjunto desses indicadores evidencia a persisténcia da pobreza e do risco constante ao
empobrecimento, dadas as dindmicas economicas peculiares as relagbes sociais capitalistas.

A elevagao dos niveis de produtividade e todas as tecnologias criadas nao resultaram em uma

* O Perfil dos trabalhadores com os indices mais elevados considerando a  pobreza monetéria sio os que: “residem em
agregados com intensidade laboral baixa (44.2%); trabalham a tempo parcial (24%); ou por conta propria (23.9%); estrangeiros
extracomunitarios (21.5%); jovens (20.1% no caso dos trabalhadores dos 16 aos 19 anos ¢ 16.4% dos 16 aos 24); com contrato
de trabalho temporario (19.4%); empregados ha menos de um ano (17.8%); dos trabalhadores que possuem no maximo o
ensino basico (17%); dos trabalhadores em familias com criangas dependentes (12.9%), em particular nas familias monoparentais
(19.6%); dos homens (11.6%).(EAPN, 2023, p. 8).
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sociedade coletivamente e globalmente enriquecida. Pelo contrario, houve a necessidade de
criar indicadores que monitoram a condig¢io das pessoas em situacdo de pobreza, vinculando
essa condicdo a “exclusdo social” e ao risco permanente de “cair” na pobreza com maior ou
menor exposi¢do (vulnerabilidade) e esse processo continua sem uma perspectiva de uma
solugdo no plano da coletividade.

Por sua vez, ha uma dimensio presente neste processo que implica no esfor¢o individual para
evitar a pobreza e por isso, as pessoas se submetem ao que lhes ¢ exigido para acessar os meios
de vida, seja pela venda da sua forga de trabalho ou pelos novos modos, como as plataformas
de prestagao de servigos, a exemplo da UBER.

Yazbek (2021, p. 15) destaca a presenga no mundo todo de “massas crescentes de trabalhadores
e trabalhadoras informais, desempregados, uberizados, precarizados, sem direitos, sem
unidade”. E assevera,

Em 2020, somente o capital financeiro foi constituido por 4 vezes o PIB
global [...] A financeirizagdo e a enorme concentragio da propriedade
expressam os movimentos atuais da burguesia que controla os diversos
segmentos do capital, articulando consensos e criando mecanismos
de sujei¢do do Trabalho ao Capital, sem intermediagio de direitos,
exponenciando a Lei Geral da Acumulagio, gerando uma multidao de
trabalhadores disponiveis e subordinados, sem direitos, sem definigdo da
jornada, em condig¢Ges de absoluta precarizagao (Yazbek, 2021, p. 25).

Dadas as condigdes contemporaneas, houve uma generalizagio da precarizagdo das condigdes
de trabalho (baixos salarios, contratos temporarios, flutuag¢ées de vinculos), com aumento no
ntimero de pessoas sem emprego® e de trabalhadores informais, desprotegidos socialmente,
tanto nos paises centrais quanto nos paises periféricos.

As condi¢Ges de trabalho se assemelham, no plano mundial, em paises centrais e
periféricos, e a busca por melhores condi¢des de vida, atravessa as fronteiras nacionais,

incidindo nos processos migratérios.

*'Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a taxa de desemprego global deve ter um pequeno aumento, chegando a um
total de 208 milhGes de pessoas sem emprego, o que equivale a uma taxa global de 5,8% da populagao economicamente ativa do plancta.



https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2023/01/5066490-oit-aponta-crescimento-do-desemprego-no-mundo-em-2023.html
https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2023/01/5066490-oit-aponta-crescimento-do-desemprego-no-mundo-em-2023.html
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Como refere Banchio (2021)** as migra¢des sdo uma consequéncia das desigualdades de que
a Europa ndo se pode alhear e que deve entender como um “problema seu” tendo em conta
razGes historicas, politico-sociais e legais.

Dados analisados pelo Observatério das Migragées, no seu tltimo relatorio (2023), apontam
que em Portugal: os imigrantes desempenham um papel importante para o mercado de
trabalho evitando o colapso de certos setores econémicos; os estrangeiros apresentam taxas
de atividade mais elevadas do que os nacionais, ocupando em 2022 a 5°. posi¢do na UE27
neste indicador, com uma taxa de 76,9%; os estrangeiros tendem a estar mais representados
em categorias profissionais inferiores, apesar de terem sido observadas melhorias na altima
década; predominam em setores como construgdo civil, restauragio e servigcos de apoio,
e frequentemente trabalham em fun¢des que ndo correspondem as suas qualificagSes
normalmente superiores aos lugares de emprego que ocupam®. Além disso, os estrangeiros
tém menor probabilidade de ter contratos de trabalho permanentes em comparagio com os
portugueses e tendem a trabalhar mais horas mensais, embora, segundo o relatério, contribuam
para equilibrar as contas do sistema de Seguranga Social e para a sua sustentabilidade. Outrossim,
a imigragdo tem-se mostrado importante, tendo em vista que o pais ocupa o segundo lugar
com maior numero de pessoas envelhecidas, no conjunto da UE27, ficando atras da Itdlia*.

Os processos migratorios evidenciam um manancial de forga de trabalho a disposi¢io do
processo de produgdo capitalista, em um plano global. A populagdo migrante constitui um
dos grupos mais suscetiveis a exploragio de sua forga de trabalho (Vendramini, 2018) e o
trabalhador migrante enfrenta barreiras linguisticas, raciais, religiosas, ou outras assentes
em diferengas sociais e culturais que dificultam a integragdo plena e o acesso as mesmas
oportunidades disponiveis para os residentes (nativos). No caso dos imigrantes ilegais,
requerentes de asilo e refugiados estes estdio em condigdes “perfeitas” para se submeter a
“situages de trabalho extremamente precarias” e de exploracio laboral, demonstrando como
o capitalismo se retroalimenta da “escraviddo contemporanea” (Borba & D’ Angelo, 2020).

*? Razdes historicas: os paises europeus foram uma fonte de emigragio macica para a América, Africa, Asia e Oceania & medida que
conquistaram ¢ colonizaram; b) razes politico-sociais: a migragao, como uma forga de trabalho “descartavel”, esta entrelagada com historias
coloniais ¢ imperiais entre regides onde as categorias racial, de género e classe foram estabelecidas ¢ ainda estao em vigor; e c) legal:
comegando com os trés pilares da Unido Europeia na era pos-Maastricht, através da fase intermediaria da era pés-Amsterddo ¢ também
através do uso de acordos internacionais, como a Convengao de Schengen de 1985 ¢ o Tratado de Dublin de 1990 (tradugdo livre).

#Em 2021, menos de metade dos estrangeiros com habilitagdes superiores estavam em posi¢des de topo, ¢ muitos estavam em
fungdes ndo qualificadas, com remuneragGes médias inferiores as dos trabalhadores portugueses.

**O envelhecimento populacional emerge como uma preocupagio econdémico-social (sustentabilidade da seguridade social) até
porque a esperanga média de vida a aumentar, ndo implica que a qualidade de vida dos idosos scja assegurada, os dados indicam
igualmente que nesses paises os idosos vivem um namero de anos com maior dependéncia de cuidados. O sistema de protegio

social e as respostas sociais mostram-se insuficientes.
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Por sua vez, a disparidade no acesso aos postos de trabalho qualificados (aqueles que oferecem
melhores salarios, condi¢ées de trabalho e prote¢ao social) incitam uma competi¢io acirrada
entre os trabalhadores, pressionados pela escassez de empregos deste tipo.

Neste contexto, a existéncia de pessoas e familias que vivem com remuneracio abaixo das suas
necessidades sociais de consumo exerce uma pressao constante sobre todos os trabalhadores.
Na aparéncia, o problema tem sido tratado como “individual” e construiu-se uma “explicagao”
que culpabiliza os imigrantes, tornando-os os “bodes expiatorios” deste processo. Conforme
argumentamos, a questao social evidencia a complexidade das relagdes sociais capitalistas em
sua totalidade e sua solugdo exige uma analise historica, no plano mundial.

Questao Social e Servico Social, a guisa de conclusao

Ao longo deste artigo, apresentamos informagdes que nos permitem argumentar que a
questdo social em Portugal configurou-se de modo semelhante aos paises centrais europeus
no tocante as suas expressdes comuns: configuragio do trabalho assalariado, baixos salarios,
adoecimento, jornadas extensas, reivindicagcdes e lutas dos trabalhadores, estruturacio
de legislagbes e servigos visando minorar essas situages. Ja a dindmica politica atrelada
a ditadura e ao Estado Novo reprimiram as forgas democraticas e de oposi¢do ao regime.
Somente no processo revoluciondrio® constroem-se possibilidades de debate publico sobre
as precarias condi¢Ges vividas durante aquele periodo (trabalho, salario, satde, habitagao,
educagdo, servigos sociais etc.) e perspectivas democraticas de trata-las no plano coletivo.

Na sequéncia do artigo expusemos um conjunto de indicadores sociais atuais, que monitoram o
risco de PES, na UE27 (EAPN, 2023). Analisamos a relagio desses dados com as expressoes da
questdo social (condigbes de trabalho precarizadas, desemprego, processos migratérios, pobreza)
na particularidade de Portugal e argumentamos que a condigdo de “risco da pobreza” apresenta-
se como algo continuo, imersa na dindmica das relagdes sociais capitalistas. Ressaltamos, ainda,
a assimetria na correlagio de forcas desfavoravel para a classe trabalhadora, desde o declinio na
disputa entre socialismo e capitalismo, e ao que parece, a auséncia de um debate publico que
reivindique uma solugdo coletiva e duradoura que de fato, erradique a pobreza.

Essas expressdes da questdo social face a configuragio de respostas institucionais focalizadas e
restritas, no ambito do Estado e da sociedade, colocam um conjunto de limitagoes e desafios
ao exercicio profissional dos (as) assistentes sociais.

Neste artigo, sintetizamos a relagdo entre a categoria questdo social e suas expressdes atuais
em Portugal, no intuito de nos aproximarmos da compreensdo acerca de sua particularidade,

» A partir da Revolugdo dos Cravos, 25/04/1974.
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tendo em perspectiva a pesquisa em rede, Servi¢o Social na histéria, e o desafio de decifrar
as peculiaridades deste processo, em cada pais, deste modo, ressaltamos a importancia da
dimensao investigativa para o deciframento das expressées da questdo social na atualidade.

Sobre a profissio em Portugal, registramos brevemente, que a emergéncia do Servigo Social foi
moldada na conjuntura social, politica e cultural de uma sociedade que néo atingiu 0 mesmo grau
de desenvolvimento e democracia dos paises centrais e viveu nas trés primeiras décadas do século
XX uma grande instabilidade politica, até ficar amordagado®. A mudanga efetiva do Servigo Social,
acompanhando a emergéncia de um quase Estado-providéncia (Santos, 2024), s6 no po6s-25 de Abril
de 1974 pode traduzir a vontade que se fazia sentir desde finais da década de sessenta.

Os desdobramentos desde a estruturagao de um Estado democratico (a partir da Revolugio
dos Cravos) contribuiram para a ampliacio da profissdo e para seu reconhecimento social em
Portugal, contudo, a implementagio das politicas neoliberais e de austeridade, na insergao do
pais na UE, impactaram na formagio e no exercicio profissional, colocando novos desafios para
o Servigo Social, no tempo presente.

Via de regra e de um modo geral (e poderiamos dizer, global?) os assistentes sociais
estao constantemente diante da complexidade das expressdes da questdo social em seu

exercicio profissional.

Elas se lhes apresentam “tais como os individuos as experimentam no trabalho, na familia,
na area habitacional, na satide, na assisténcia social publica, etc.” (lamamoto, 1998, p. 28). A
compreensio dessas expressdes e vivéncias ¢ imprescindivel e se constr6i na “tensdo entre a
produgdo da desigualdade e a produgio da rebeldia e da resisténcia” (lamamoto, 1998, p. 28)
dada a relagio de unidade e antagonismo entre as classes sociais no capitalismo.

Conforme refere Jamamoto (1998) a questio social e suas expressdes constituem-se em
“matéria-prima” e objeto do trabalho do assistente social. Neste sentido, ao assistente social
cabe a analise dos processos sociais, em suas dimensGes macroscopicas e em suas manifestagdes
cotidianas, desvelando os nexos constitutivos das expressdes da questao social, desafiando-se a
criar e atuar nos processos historicos que o envolvem, dos quais os espagos socio-ocupacionais

constituem um campo de mediagGes.

Esta analise ¢ imprescindivel para os assistentes sociais, “situados nesse terreno movidos por
interesses sociais distintos, aos quais ndo ¢ possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida
em sociedade” (Tamamoto, 1998, p. 28).

*Expressio usada por Mario Soares, politico portugués vinculado ao Partido Socialista, exerceu dois mandatos como primeiro-
ministro ¢ um como presidente do pais, respectivamente, nas décadas de 1970,1980 ¢ 1990.
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Isto implica e pressupde, que os profissionais possuam uma competéncia tridimensional
(Netto,1993) que consiste na: habilitagdo técnica como dimensao teorico-operativa que exige
o “dominio das particularidades da questdo social ao nivel regional e municipal” (Tamamoto,
1998, p. 56); capacitagao politica na perspetiva do empenho, trabalho e participagdo politica
que viabilize a formagdo e/ou reconfiguragio de redes, a identificagdo de relagdes de forga,
articulagio de aliangas profissionais e sociais (Netto, 1993); a qualificacio tedrica para que o
Servigo Social articule a agdo/intervengio, com a produgio de conhecimento (Netto, 1993), na
perspectiva de “sem descurar a acio pratico-interventiva, [ser] capaz de elaborar teoricamente
os seus objetos e problematicas” (lamamoto, 1998, p. 56). Dessas trés competéncias, destaca-
se a dimensdo politica porque ela define o posicionamento dos profissionais — suas escolhas
— incindindo na direcao social de suas a¢des.

Conforme Netto (1993), a vinculagio histérica as politicas sociais imp&e o desafio de redefinir
o espago do assistente social ampliando o protagonismo profissional. Assim, nossa agdo pode
ultrapassar a execugdo e aplicagio das medidas de politica social, envolvendo processos de
analise, concepgdo e planejamento.

Por sua vez, o momento presente incita e exige ousadia, engajamento e agdo para continuamente,
problematizar e analisar as expressGes da questdo social, no intento de contribuir para a sua
superagdo, reiterando e desenvolvendo as competéncias tedricas, politicas e técnico-operativas
no Servico Social em sintonia com as demandas e lutas histéricas da classe trabalhadora.

Este desafio envolve a categoria de assistentes sociais em um plano global. Assim, as articulag6es
coletivas no ambito de pesquisas internacionais, em rede, podem contribuir para somarmos
esforgos na elucidagao das expressdes da questdo social no tempo presente, aproximando-nos

e fortalecendo-nos mutuamente.
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