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Resumen

Esta ponencia, presentada en el marco de la celebracion del Dia del Trabajador
Social, es uno de los productos de la reflexion del “Semillero de Investigacion Autopoiesis”,
adscrito a la linea de investigacion “Trabajo Social y Desarrollo Humano” del Departamento
de Desarrollo Humano de la Universidad de Caldas. Bajo el presupuesto del principio de la
autopoiesis se piensa en la construccion de la identidad del Trabajo Social, como una paradoja
desde cinco contingencias: multiplicidad, generatividad, apertura-cerramiento, interaccion y
autonomia. Contingencias que a la vez definen y se definen desde dos rutas cognitivas que se
entretejen como variantes en torno a las co-construcciones de la ética y el sistema motivacional
del propio profesional, para re-definirla. Esto conduce a dejar abierta la reflexion sobre los
procesos no solo de actuacion sino de formacion del profesional (paradoja autopoiética):
formados para algo (deber ser) y actuantes en una cosa diferente (no-ser) que se define entre
el ideario profesional y el Trabajador Social como ideador que, desde el principio de la doble
contingencia (ser uno en lo multiple), se presume desde la autonomia (independencia) y la
co-dependencia, como sintesis. Conduce a pensar, no solo para la formacion del Trabajador
Social, sino para las practicas sociales, en ciclos propedeéuticos, como estrategia para la re-
construccion de identidad profesional, en tanto configuracion como sistema de interaccion

autopoiético reflexivo.

* Ponencia presentada por el “Semillero de Investigacion Autopoiesis” en la celebracion del Dia del Trabajador Social
en el Programa de Trabajo Social de la Universidad de Caldas. Manizales, Octubre de 2006.

** Docente Departamento Desarrollo Humano, Universidad de Caldas.

*** Estudiante Programa de Trabajo Social, Universidad de Caldas.
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Abstract

This presentation, submitted as part of the celebration of the Social Worker Day is a
product of the reflection of “Research Promotion Group Autopoiesis”, belonging to the “Social
Work and Human Development” research line, Department of Human Development of the
Universidad de Caldas. Under the principle of autopoiesis, the construction of Social Work
identity is considered as a paradox from five contingencies: multiplicity, generativity, opening-
closing, interaction and autonomy. These contingencies define and are defined by two cognitive
routes that are interwoven as variants around the co-construction of ethics and the professional’s
own motivational system, in order to re-define it. This leads to leaving open the reflection on
action and professional training processes (autopoietic paradox): trained for something (what
should be) and acting in something different (not—being), which is defined by the professional
ideology and the social worker as a thinker, who from the double contingency (being one
within the multiplicity), is presumed to be, based on the idea of autonomy (independence) and
co-dependence, a synthesis. It leads us to think, not only for the training of social workers, but
for social practices, in propaedeutic cycles, as a strategy for the re-construction of professional

identity, representing the configuration as an interaction autopoietic reflexive system.

Key words: social worker, autopoiesis, professional identity.

El semillero de autopoiesis', interesado en la reflexion sobre la praxis del Trabajo Social, desde
el paradigma de la complejidad, se cuestiona por las miradas atin reduccionistas que, frente a
la realidad, asume la practica profesional y derivado de ello, la construccion de la identidad del
Trabajo Social que se debate entre su indefinicion como profesion de cara a la incertidumbre
de un mundo globalizado. Se presenta asi una reflexion que, como un producto inicial, define
dos posibles rutas cognitivas de la identidad del Trabajador Social para la construccion del
norte de las practicas profesionales: el asunto de la ética y el factor motivacional. Somos concientes
de que aunque la identidad se lee a partir de las acciones singulares del quehacer cotidiano,
ésta depende de la capacidad de tejer, no solo desde el interior de los sistemas (individuales y
sociales) sino desde la complejidad que el proceso de formacion va delineando en la interaccion

académica; por lo tanto, involucra activamente al sujeto mismo.

Es importante asi volver la mirada a la historia para reconocer las estructuras que han

determinado los desarrollos profesionales, ya que si bien se han dado respuestas significativas

' El concepto de autopoiesis fue trabajado por los griegos (autos= yo; poiesis= produccion) e introducido por Maturana
(1996) en la década del setenta, en sus discusiones sobre los seres vivos como sistemas que se producen a si mismos
(intercambian recursos con el entorno). Mas tarde, este concepto es reelaborado por Niklas Luhmann (1990, 1997) en
su teoria de la accion y los sistemas de interaccion.
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a contextos particulares, no es de desconocer que estos se trasforman y por consiguiente se
enfrentan a la emergencia de nuevas pautas de accion. Hoy, nuevas miradas, ni-deterministas,
ni-reduccionistas, ni-fragmentarias, permiten analizar al hombre y la realidad desde una
pauta compleja. Complejidad entendida como la trama de la vida o el complejo de lo
bioantropocosmico: complexus o tejido en conjunto, en palabras de Morin (1993), mediada
siempre por la posibilidad de vinculacion, interconexion, transformacion y entendimiento de
la crisis como un evento posibilitador de re-construccion de actores sociales, interesados por la

pregunta de la identidad del Trabajo Social, en este caso, en el escenario de la complejidad.

Hacer esta reflexion, hoy que celebramos el Dia del Trabajador Social, como lo manifiesta
Teresa Matus (2004), es obligarse a dar miradas desde otras logicas de pensamiento donde
tiene cabida la paradoja civilizatoria en torno a una sociedad que por sus practicas culturales
produce la violencia y por sus mecanismos reguladores se dedica a generar instrumentos
para atacarla. En otras palabras, es pensar en el Trabajador Social que hace Trabajo Social como
el centro de su propio mundo profesional, y es pensar un Trabajo Social como sistema que,
para re-significar su identidad, en términos de Bateson (1998), debe reconocer los siguientes
principios basicos: 1) construirse sobre diferencias, 2) constituirse en redes de conocimiento
y accion a través de las cuales se transmiten las “diferencias y transformaciones de diferencias”,
3) energetizarse por las partes respondientes y “no por el impacto de la parte activante”, y 4)

tener la capacidad de auto-corregirse.

Esto quiere decir, transformarse en un sistema autopoiético que intercambia y transforma
permanentemente energia (informacion) con el entorno. Autopoictico porque es creador
y productor de si mismo, porque es un sistema auto-referente (el sistema mismo como su
propio modelo) y porque se define por su capacidad auto-regulatoria, donde se es producto-
productor de la propia historia y por lo tanto un sistema con capacidad de reconocerse en la
crisis, en las aleas y en los eventos como una posibilidad de cambio y no enfrentado solo al
determinismo cultural que retrotrae el sistema al principio entropico (pérdida de energia,
desgaste del sistema frente a su desinformacion, en tanto no aprovechamiento del desorden
para re-organizacion) y le niega la posibilidad de generar neguentropia (aprovechamiento de
energia a partir del desorden) como principio de creacion para “dominar el dominio”, como
afirmaria Morin (1984).

La anterior reflexion nos lleva a reconocer, como sintesis, la presencia de tres aleas” que hoy
leemos como posibilidad de cambio, en ‘las crisis de las crisis’ de la historia de la profesion,
en tanto es el epicentro de la identidad, cuando nos referimos a que su norte identitario es su
definicion estacionaria y a la vez su in-definicion noética. Estas aleas son: 1) la necesidad de una
lectura compleja a los signos de los tiempos, 2) la posibilidad de re-pensar la conmensurabilidad

2 Entiéndase ‘la alea’ como la propiedad, elemento del sistema que es incomprensible, improbable, impredecible,
incontrolable y, por tanto, es azar
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e inconmensurabilidad teorica, y 3) la contingencia® frente a la configuracion de lo operativo
desde un orden heuristico.

No es de olvidar que la historia nos sittia desde una praxis cientifica con Mary Richmond (1962),
al parecer, ya pensadora de la complejidad, para dar un salto, en el tiempo, y cambiar el norte
paradigmatico hacia una praxis hiper-empirica para Susana Garcia (1999), instrumentalista
para Yolanda Guerra (1999), operativa y sincrética para Aura Victoria Duque (2003) y re-
filantropica para José Paulo Netto (2003). Una praxis que como sistema de representaciones
sociales, idearios ¢ imaginarios, delimita unos universos simbolicos, en la identidad profesional,
que han evolucionado desde la filantropia a la de-construcciéon como método de actuacion.
Idearios que han auto-referenciado la re-creacion de la accion profesional en los escenarios
latinoamericanos enfrentados a situaciones de exclusién social, iniquidad, pobreza y violencia
en todas sus manifestaciones.

Es un hecho que Trabajo Social, en ese proceso de construccion de realidad, en el marco de
lectura de una sociologia del conocimiento, con Berger y Luckmann (2001), se ha legitimado
, L . . o . ) . )
mas por las practicas sociales negociadas o tipificadas mediante el habituamiento operativo, frente
a lo que llamamos la cuestion social, que por el habituamiento tedrico cientifico. (He aqui el
enfrentamiento a una primera contingencia! Situacion que nos obliga a repensarnos hoy,
quizas ayer fuimos efectivos, desde las nuevas necesidades del desarrollo social a partir del
potencial humano. Queramoslo o no, estos objetivos miran al sujeto como centro de su propio
mundo y no como ese falso antropocentrismo de algunos o ese ingenuo logocentrismo de la
ciencia. Esta mirada sitta al sujeto como el principal instrumento de cambio, en la posibilidad
de su propio cambio, como principio autopoictico (somos producto y productores).

Ahora bien, pensar en un Trabajador Social autopoiético, generador de multiples identidades y
diferencias como segunda contingencia, es referenciar al sujeto como sistema autopoiético,
en términos de evento posibilitador y no de evento retroactor; sujeto que, como sistema en si,
hace gala de su sistema generativo para construir estrategias de cambio frente a su respuesta
adaptativa o no-adaptativa, o tercera contingencia. Por otro lado, el mismo sujeto, como
sistema cerrado, en la postura de Maturana (1997), esta en la posibilidad de interactuar
(abrirse) con el entorno, para enfrentar una cuarta contingencia, o posicionamiento frente
a los retos del mileno en torno a los objetivos de desarrollo del milenio, propuesto por las
Naciones Unidas (2005), como alianza mundial®.

3 En términos de la complejidad, asimase el concepto contingencia como: la facticidad de la esencia, o la posibilidad
de que algo puede ocurrir en cualquier direccion.

“ Frente a los retos del desarrollo mundial y en el marco de una alianza de cooperacion, se plantean como objetivos:
la erradicacion de la pobreza extrema y el hambre, la educacion primaria universal, la igualdad de género y el em-
poderamiento de la mujer, la reduccion de la mortalidad de los nifos menores de cinco afios y el mejoramiento de la
salud materna, ademas de combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades, garantizar la sostenibilidad del
medio ambiente y fomentar una alianza mundial para el desarrollo.
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Se observa ya como estas cuatro contingencias (multiplicidad, generatividad, apertura-
cerramiento e interaccion) que enfrenta el Trabajo Social, entendidas como principios de la
complejidad, lo ponen de cara a una alta capacidad autopoiética, a los deberes profesionales,
segtin el codigo de ética de la profesion en Colombia, lineados por el Conets (2002: 30), tales

como:

*  Lapromocion del desarrollo humano sostenible.

*  Lagestion del bienestar y el desarrollo humano y social.

¢ Laparticipacion en la formulacion, desarrollo y evaluacion de las politicas sociales.

¢ Lainvestigacion social para la transformacion de las realidades.

¢ La participacion ciudadana para la autogestion frente a las diferentes problematicas
sociales.

¢ La orientacion de las situaciones emergentes (convivencia, conflicto social, crisis
normativas y crisis del desarrollo) en la interaccion cotidiana de los actores sociales.

¢ Lasredesdeapoyo, a todo nivel, para el incremento sinérgico de los sistemas humanos

y sociales, en torno a la movilizacion de recursos y al desarrollo de potencialidades.

Ahora bien, si en el ambito de las practicas sociales hablamos de procesos de construccion
social de los sujetos, democracia participativa, responsabilidad social, pluralidad de logicas de
pensamiento e identidad con lo nuestro, en un sistema en crisis, que es exclutorio y competitivo,
el Trabajador Social comparte su mundo de la vida y se ve afectado por las mismas afectaciones
de los actores sociales, sujetos de su practica profesional. Por lo tanto, si el profesional como
sujeto esta en crisis, la sociedad esta en crisis, la identidad profesional estd en una encrucijada al
construirse sobre imaginarios de miedo, con pautas de accion que expresan y re-producen
el dominio de un sujeto dominado y a la vez dominador. Aqui es valida la pregunta por las
estructuras vinculantes en doble via, para auto-reconocerse en la propia negacion o aceptacion
como pauta emergente, y para reconocerse en la obligatoriedad o en la posibilidad como pauta

trascendente, en el marco de una reflexion desde y para la complejidad moriniana (1998).

Si retomamos el tetraedro, planteado por Morin (1984), en sus variantes categoriales de orden,
interaccion, desorden y re-organizacion, como la estructura misma de todo sistema complejo,
podemos definir, hoy, una identidad profesional emergente desde un libreto construido sobre
la paradoja autopoiética que nos dirime como ‘actores independientes y dependientes a la vez’.
Podemos pensar en la doble-contingencia como una quinta contingencia para Trabajo Social
(posibilidad de autonomia), para debatirse, como sistema de interaccion, en el sentido de situar
los significados en co-contexto; no seguir clamando por practicas estandarizadas y formulas
milagrosas. Esto nos sitta entre el sobre-determinismo (un deber ser de la formacion) y la
posibilidad (un poder ser en la accion); un libreto que siendo abierto, in-definido, en re-
construccion, es a la vez cerrado, pre-determinado y realizado. Logica que lleva a entender un

tetracdro que, como estructura del sistema profesional, en este caso, se ubica y se denomina a
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st mismo como: entropico, en emergencia, en contingencia, al no reconocer los aleas y eventos
como posibilitadores del cambio, el cual demanda de nuevas organizaciones, para enfrentar el

caos que produce incertidumbre cuando las pautas de accion siguen siendo operativas.

Preguntamos: ;cual es, entonces, el libreto del Trabajador Social autopoiético que construye
identidad profesional? Y contrapreguntamos: ;sera el de la lucha por la auto-determinacion

P preg { P )
la lucha contra la destruccion del entorno, la lucha contra la contingencia del rechazo, contra
la alea civilizatoria? Pensamos que es primero, y mediante procesos de interaccion, la lucha

q p Y )
por la vida misma que incluye al hombre en todas sus dimensiones y al cosmos en la direccion
de espiritualidad. Un libreto orientado a la reducciéon fenomenolbgica como heuristico de
P

simplificacion (abstenerse de juicios y poner entre paréntesis emociones, sentimientos, deseos
y pensamientos), o un libreto orientado a la re-construccion antropologica que conciba el
universo en esa dialogica tetraédrica moriniana como clave para la comprension de la identidad

profesional, dada la identidad del sujeto autopoiético.

En definitiva, nos imaginamos un actor en situacion, que es “si”, esto es, piensa de si y decide
por si y para si; un actor que es “autos”, esto es, subjetivo e inconsciente de si; pero un actor
que, por un lado, es libre en la condicion de emergencia, como afirma Morin: “...a partir
del momento en que se desarrolla un aparato neuro-cerebral que elabora estrategias de
conocimiento y accién” (Morin, 1984: 270) y, por el otro, humaniza la razéon no solo para
saber utilizar el azar “sino [para saber] utilizar la energia y la inteligencia del adversario para
invertir su juego en beneficio propio” (Morin, 1984: 270). En otras palabras, un actor que se
vincula consigo mismo, con sus grupos, con la comunidad, con la sociedad en procesos de co-

responsabilidad.

Este imaginario posibilita la construccion de la identidad profesional, desde una mirada
autopoictica, frente a la comprensibilidad de dos emergencias. Asi: 1) la emergencia de la
postura ética como ruta cognitiva en la construccion del perfil del Trabajador Social, y 2)
la emergencia de la motivacién como trasfondo de la constitucion del sujeto autopoiético.
Aqui presentamos, para su argumentacion, dos categorias de discusion que abren y cierran la
idea en torno a que ‘el perfil profesional del Trabajador Social se construye en y para la paradoja de la

autonomia como sistemas autopoiéticos en emergencias contingentes’,
Ruta cognitiva 1: La emergencia de lo ético como cimiento de la autonomia

El ingreso a la universidad se configura en un evento que el estudiante define, consciente
o inconscientemente, como posibilitador o retroactor de su sistema de vida profesional, en
el nivel de la formacion, en este caso. Se enfrenta a un curriculo, aceptando de antemano
responsabilidades no solo frente a contenidos curriculares (esencia de la carrera), sino frente

a la ruta cognitiva que le demanda la construccion de su perfil profesional. Perfil que ...
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tributa tanto a las caracteristicas y los propositos académicos como a las exigencias de la
demanda laboral en el ambito particular de la profesion, donde se espera que los elementos
alli desarrollados nutran, de manera coherente, la nocion del ser humano, del profesional y
del ciudadano, a cuya construccion deben aportar los procesos interactivos, investigativos,
educativos y de proyeccion que se realicen en el programa de Trabajo Social” (Programa de

Trabajo Social, 1999: 15).

Vemos entonces que emerge la categoria

AUTONOMIA DEL ESTUDIANTE

‘autonomia del estudiante universitario’

. UNIVERSITARIO
como centro de estaruta que, cuando Heinz |
Von Foerster (1998: 98), refiriéndose a la ' )
auto-organizacion de los sistemas, afirma POSTURAETICA
que: “...es una paradoja porque se trata
de una auto-organizacion dependiente de RUTAS COGNITIVAS PARA LA
CONSTRUCCION DE ACTORES
una ecologia”. Ecologia que entendemos SOCIALES
aqui en la relacion de los actores sociales
con los entornos con base en la mediacion PARADOJA AUTOPOIETICA
necesaria de su postura ética. Etica que
observamos desde la dualidad “deber ser”- DEBER SER SER
“ser”. Etica que define las aleas (azares) \ /
para la construccion de las identidades, IDENTIDADES
sea posicionando al sujeto o negandolo, en
un esquema logico, como se observa en la NEGAR AL POSICIONAR AL
figura. SUJETO SUJETO

Aqui nos valemos de tres teoricos del tema (Enciclopedia Encarta, 2005). Por una parte, Platon,
quien conjuga la ética como un asunto que implica al ser en todas su dimensiones humanas,
como son: lo cognitivo (el intelecto y la voluntad), lo afectivo (la emocion) y lo espiritual
(el alma); estas dimensiones, a la vez, van a producir la “virtud humana” como producto y
productora del entramado de lo ético. Por otro lado, Bertran Russell (Enciclopedia Encarta,
2005), quien aspirando a una sociedad armoniosa, piensa en lo ético como esa “existencia
buena” que se da siempre y cuando se garantice un crecimiento natural para un ser humano
en completud. Y, por su parte, Aristoteles (citado por Perea, 2004), quien alude a una ética
del buen vivir que conjuga vida contemplativa y racionalidad como expresion maxima del ser

humano en comunion con el universo y en reconocimiento al sentido de la vida como vida.

Al hacer una reflexion desde estos tres autores clasicos, se puede observar que la ética es una
interaccion de alma, intelecto, voluntad y emocién, que se unen en el crecimiento natural o
en la expresion maxima del ser humano en interaccion con lo social y con el universo, para

poder llegar a lo que llaman estos autores como la “virtud humana”, “la vida contemplativa” y
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la “existencia buena” en correlacion con la vida. Por lo tanto, consideramos que el siguiente

bucle se constituye en la plataforma para la construccion de una ética no-utilitarista:

Sujeto ——» Interaccion —— Vida

t | |

Aqui tenemos que reflexionar sobre como una ‘ética de la vida’ es la salida al deber-ser,

el cual hoy limita la constitucion del sujeto, no s6lo desde el espacio social sino desde el
espacio académico, donde nos formamos como profesionales. Se promulga, desde discusiones
contemporaneas y en el sentido de complementariedad teérica, una ética de la responsabilidad
y la argumentacion, en la perspectiva de Habermas (1996), con un sentido ético construido
desde el ‘ser’ y ‘la solidaridad’, que estarfan dadas a traves de la confluencia de todos aquellos
saberes cotidianos construidos, apropiados y aprehendidos. Pero nos cuestionamos acerca de
que tal vez esto no se alcanza porque el estudiante de Trabajo Social quiza no ha reflexionado
sobre su vivencia interna para volver sus conflictos un evento emergente posibilitador,
donde, como ya enunci6, confluyan las diferentes dimensiones del sujeto, como sistema, en su
capacidad de auto-control en la interaccion con sus congéneres y bajo los principios de justicia

y dignidad humana.

Si hablamos de una ética de la vida, es importante hacer referencia a lo que autores como
Maturana (1997) y Varela (2002) nos dicen acerca de la autopoiesis como posibilidad
misma de un universo que es complejo. Para ello podemos resumir en cinco principios los

. . . S
cuestionamientos claves para pensar esta orientacion ética. Ellos son:

La vida como interaccion del sujeto (si mismo) con el medio.

2. La vida como dispositivos organizados en redes autopoiéticas para sostenerla y
reproducirla.

3. La identidad y la cognicion mediadas por las relaciones internas y externas como
condiciones del ser autopoietico.

4. Elself (la proyeccion colectiva del ser), la subjetividad y el lenguaje como estructura
interna del sistema humano autopoiético, como determinismo biologico y cultural.

5. Lamente individual y colectiva en constante transformacion.

De acuerdo con lo anterior podemos inferir que cuando cada persona tenga comprension
de estos principios podra: primero, irrumpir en el complejo de autopoiesis y, en paralelo,
construir una ética, desde donde el desarrollo del ser se teja con base en la internalizacion
de conceptos como: autonomia, responsabilidad, dominio de si, etc. Tanto autopoiesis como
ética, en correspondencia, son muestra de la posibilidad de la autonomia pensada siempre en

terminos de co-reponsabilidad (ser responsable con el otro y no ser responsable por el otro).
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Esta correspondencia se explica desde la interaccion interna entre células, 6rganos, sustancias
y la interaccion externa con el medio, con el contexto, donde el ser humano es una parte
del todo, que no podria existir aislado de ese todo. Aqui, segin Maturana (1996), citado por
Perea: “Gracias a una gran inter-relacion con el medio y con otras especies se conforman las
redes autopoiéticas que sostienen toda forma de vida” (2004: 27).

La vida. autopoiesis, como proceso, y las redes interactivas son generadoras de la construccion
de identidades a partir de las diferencias para pasar por estados transitorios de equilibrio
dinamico en la interaccion con el medio. Vemos asi que: “Todo ser vivo tiene, como ser
autopoiético, un grado de autonomia... [que se establece] cuando los organismos son
fundamentalmente un proceso de construccion de una identidad [...] y la identidad emergente
del organismo proporciona, logica y mecanicamente, el punto de referencia para un dominio
de interacciones” (Perea, 2004: 28).

Lo anterior quiere decir que Trabajo Social como profesion construye, en un circuito dialéctico
(en espiral), su identidad a partir de redes autopoiéticas (significados, interconexiones, etc.),
cuando se piensa a si misma como sistema autopoiético, como sistema independiente y
dependiente a la vez, sujeto de una practica operativa y teérica, constructor de identidades
y diferencias, objeto de acciones retroactivas y posibilitadoras y estructurada como sistema
abierto y cerrado. En otras palabras, construye su horizonte de sentido en el marco de
situaciones contingentes (recuérdese que lo contingente tiene que ver con la posibilidad de
que algo suceda en cualquier direccion, en un tiempo y espacio dados) y asume su identidad
desde un marco subjetivista tal como afirma Aquin: “...entendida como un sentimiento de
identificacion con una colectividad mas o menos imaginaria” (2003: 361). Compartimos con
la autora el énfasis que pone esta perspectiva en “la eleccion identitaria individual” a partir del
“sentimiento de pertenencia” o lazo afectivo con la profesion. Entendemos esta pertenencia

con un cimiento originado en lo motivacional como construccion cognitiva-emocional.
Ruta cognitiva 2: La emergencia de la motivacion como trasfondo de la accion

Asumimos aqui que la identidad del Trabajo Social no es ni una sumatoria de identidades
individuales, ni un reflejo del ideario colectivo, sino que es una “historia auto-heterogenerada”
a partir de sujetos sociales (Trabajadores Sociales) que como sistemas evencializados (como
evento, elemento, propiedad o condicién en si, facilitador o retroactor del cambio) representan
el mundo. Esto es, pensamos la identidad a partir de dos propiedades: una, las emergencias
(lo construido hoy como producto historico), que para Foerster, citado por Morin (1984:117):
“...generan orden o formas nuevas de organizaciéon”, o posibilidad de transformacion y, otra, el
sujeto evencializado, que lo pensamos como al actor-pensador de eventos posibilitadores
o retroactores de la accion social y al cual le queremos atribuir el rol de evento emergente

permanente (posibilidad de transformar), como ser computante (pensante), en condiciones

rev. eleuthera. Vol. 1, Enero - Diciembre 2007, pags. 27-41

ELEUTHERAI



ELEUTHERAI

La paradoja autopoiética en trabajo social: un pretexto para reflexionar sobre la identidad profesional

de ubicacion temporal y de conformidad o no a la norma, como condiciones para la emergencia

de aleas. Pero algo mas de trasfondo, como ser en sinergia cognitiva o ser motivado.

Al hablar de motivaciones, tanto internas como externas, frente a las diferentes emergencias
del mundo (posibilidades de las crisis o conflictos), tomamos como punto de partida que el
sujeto se encuentra rodeado de eventos y circunstancias y que el dominio del individuo para ver
y enfrentar estas situaciones, es lo que le permite evidenciar los eventos como oportunidades.
Esto es, ver el mundo de la vida en una cotidianidad que demanda una lectura desde diferentes

logicas, como ya lo anotamos, en palabras de Matts (2004).

En este orden de ideas, es importante comprender que la dinamica de las interacciones,
en las que se construye la identidad profesional (relacion procesos sociales-individuales),
esta mediada por las motivaciones o predisposiciones a la accion. Igualmente, es de suma
importancia el reconocimiento de este mecanismo como el mediador de las actitudes que,
como significados construidos en las propias historias de vida y en co-dependencia con los
contextos de desarrollo de la propia vivencia, son las que leemos como lenguajes no-verbales
en la practica de los discursos. En el pensamiento de Maturana (1997), esto quiere decir que
cualquier accion, en el escenario e intencion que se dé, esta articulada a una emocioén, como

su posibilidad (para nosotros una motivacion).

Al tomar al sujeto como protagonista de su propio mundo (propio centro), quien vive la
cotidianidad en la medida en que acttia con ella y para ella, como ser humano duefio de si y de
sumundo, en comunion con el entorno, pensamos un mundo de la vida lleno de contingencias
(posibilidades) que solo es posible de leer en la medida en que nos abrimos a ¢1.Y nos abrimos a
¢l en la medida en que nos situamos en un horizonte de sentido compartido. Esto demanda un
ser motivado, consciente de sus necesidades y potencialidades, consciente de que los eventos
del mundo son retroactores o posibilitadores, siempre y cuando él los vea asi. Esto es, los vea
y asuma como oportunidades o como dificultades. Los vea en contexto, en interconexion con
el universo, en las dimensiones culturales, sociales, politicas, ideologicas, sentimentales, entre

otras.

Ahora bien, debemos reconocer el espacio, el tiempo y la circunstancialidad, dados por la
legitimacion cultural, como ejes fundamentales del desarrollo mismo de la motivacion, ya que
estos tres elementos se vinculan a las historias de vida y a las narrativas individuales para poner
de manifiesto: lo que se es, lo que se quiere ser y lo que se puede ser, seglin nuestra capacidad
humana o dominios particulares. Esto lleva nuevamente a que nos referenciemos como sujetos
autopoiéticos situados en una realidad cambiante que enfrenta la incertidumbre, producto de
las aleas (azares), y a enfrentar un mundo ambiguo que demanda permanente organizacion por

las emergencias (crisis) mismas de la interaccion.
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Desde este marco, que sera introductorio, sélo queremos hacer énfasis en ese trasfondo de
la construccion de la identidad del Trabajo Social, que, no obstante implicar otras variables,
aqui queremos centrarlo en la motivacion. Motivacion que no pretendemos abordar desde
diferentes vertientes teoricas, sino solo apropiar el presupuesto de Varela (2002: 351) para su
comprension. Este autor habla del “tono emocional” como la parte integral de la experiencia que
aqui situamos como la motivacion, como la energia que propicia la accion a la vez impregnada

de afectos, disposiciones y emociones.

Varela (1995: 355) reconoce éstas como las tres escalas del afecto (motivacion para nosotros),
para precisar al respecto: “La primera escala son las emociones: la conciencia de un cambio
de tono que es constitutivo del presente vivido; el segundo es el afecto, una tendencia
disposicional propia de una secuencia coherente de acciones encarnadas; finalmente el
animo, la escala de la descripcion narrativa de una duraciéon mas o menos larga”. Vemos
asi que para definir los elementos constitutivos de las motivaciones, en torno al principio
dinamico y circular, emerge como eje de la estructura de la praxis profesional, como elemento

potenciador de su sistema de interaccion, el siguiente bucle:

Emocion —— Disposicion——»> Afecto

t | ¢ |

Reconocemos la emocion como el sustrato de la motivacion cuando, para Maturana (1997),

toda accion esta asociada a una emocion y esa emocion, en ultimas, es la que hace posible la
accion. De ahi que la emocion (disposicion fisiologica) como dominios de accion posibilita
una amplia gama de interacciones sociales. Posibilita la vida misma como un emocionar.
Emociones positivas contribuyen a dar salidas a las crisis (eventos traumaticos que perturban)
y arealimentar la motivacion misma como un circuito en red de la accion. Emociones negativas
o tribulaciones del yo, como afirma Giddens (1994), llevan a vivir el mundo desde dilemas del
yo, mediante el enfrentamiento de cuatro emergencias: crisis del sujeto frente a la dificultad
para enfrentar la complejidad (caida en la simplificacion y fragmentacion del mundo), impotencia
para dar salidas criticas a la complejidad que demanda autonomia del sistema, dependencia
externa frente al enfrentamiento de la incertidumbre y marcos mentales restringidos desde una

cultura de la alienacién del yo.

Podriamos hablar asi de un sistema motivacional (sinergia del yo), vulnerable, vulnerado
y vulnerador que, como la fuente activadora del sistema, hace poco o no hace nada por la
construccion de una identidad de cara a la complejidad social. Aqui la identidad del Trabajo
Social, como la identidad del Trabajador Social enfrentado a la doble contingencia (ser un-
yo y otro-Trabajador Social, a la vez) o ser producto-productor de sus propia autopoiesis,
deja ver un sistema de interacciéon débil, incapaz de enfrentar la complejidad o incapaz de

generar alternativas de cambio para conservarse en interconexion. En cambio, como respuesta
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adaptativa se interconecta al mundo fraccionandose o generando en términos de Robles (2005:
9): “...la vaguedad recursiva, la indiferencia, los cambios de temas, la introduccion de formas
comunicativas mayores como las historias (asunto anecdoético que, Mary Richmond [1962]

critic6 en sus alumnas), la relevancia condicionada, etc.”.

Se observa de este modo que si la motivacion, como fuente energética, esta vulnerada, conlleva
a vulnerar la propia identidad frente a la ubicacion en la realidad y a la reorganizacion constante
frente al cambio dinamico que unasociedad complejademanda. Esto supone, desde laperspectiva
de Giddens (1994): la aceptacion del yo, la aceptacion de la realidad y la aceptacion de los
otros, pero en el buen sentido de la palabra, como co-construccion. El autor confirma este
postulado cuando manifiesta que el yo es: “Fragil porque la biografia que el individuo conserva
reflejamente en la mente es s6lo —una historia— entre otras historias posibles que podrian ser
narradas acerca de su evolucion en cuanto yo” (Giddens, 1994: 75). Pero esas historias y no
las otras posibles, se hacen reales por la presencia de dos categorfas morales que, en ultimas,
articulan el sistema motivacional y, por ende, la accion: la culpa (emocién) y la vergiienza
(sentimiento), categorias aunadas a la necesidad de auto-reconocimiento y reconocimiento
social como sustratos de la identidad, que Honneth (1997) recoge en tres patrones que, como

principios orientarian la definicion de la identidad, como son: amor, derecho y solidaridad.

Esto nos lleva a hacerle una invitacion a la academia para que convierta sus procesos formativos,
un poco relegados a un tercer plano, por no decir ausentes, en redes sinergéticas de accion
educativa que, como ‘circulos formativos’, incluyan la categoria -autopoiesis- para repensar
el perfil profesional, en su calidad dinamizadora de la identidad de Trabajo Social. En otras
palabras, una invitacion a que se construya academia desde la paradoja autopoiética y se le
apueste al pensamiento complejo como hipotesis de trabajo para trascender el deber ser de la

interaccion cotidiana.

Lo anterior muestra que la identidad es tanto una cualidad unitaria como colectiva, para que
el ser vivo se auto-produzca. En el caso de Trabajo Social la identidad se construye desde la
seguridad del intelecto, desde la capacidad de actuar y desde el autocontrol para alcanzar
a ser producto-productores de una realidad, donde se desdibuje el concepto filantropico e
instrumentalista de la profesion, donde se observe una comunidad comprometida por y para la

transformacion de una sociedad sumida en el ostracismo politico, mercantilista y consumista.

Para finalizar, el pensar en una ética de la vida y en un sistema motivacional, como el bucle
potenciador de la identidad del Trabajador Social, reconocido como ser autéonomo, dada
su posibilidad autopoiética, lleva a re-dimensionar la formacion profesional suponiendo
la presencia de un yo y de unos otros para la construccion de un nosotros. Identidad que
otorgue pertenencia, permanencia, cohesion, emergencias, contingencias, aleas, pero siempre

transformaciones con compromiso y responsabilidad frente a si, frente al otro y frente a las
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realidades emergentes. Identidad que se constituye y es constituyente de identidades: jnos

construimos como sistemas independientes y dependientes a la vez!

De esta reflexion se deriva, por un lado, la necesidad de generar estrategias que le apunten
a la comprension de la complejidad como escenario, en eso que se llama la “cuestion social”
para el Trabajo Social, y por el otro, la resignificacion del concepto “cambio”, donde, quiérase
0 no, éste se implica frente a la necesidad permanente de re-organizacion de los sistemas en su
interaccion con el entorno. Aqui el reconocimiento de la identidad como paradoja se inscribe
en la doble contingencia: conservar la identidad (construida autbnomamente) y reconocer sus
diferencias con el entorno (gatillador de demandas); proceso que tiene viabilidad, a manera
de intercambios de informacion (conversacionales), para los sistemas sociales en los espacios

de interaccion.

Consideramos que pensar en la opcion de una formacion profesional y de unas practicas
sociales, por ciclos propedéuticos, afirmaria nuestra identidad desde el ideario de nuestra
fundadora, ya pensadora de la complejidad. Hacemos una invitacion que compartimos con
Richmond (1962), para reflexionar sobre nuestra identidad no solo individual sino colectiva,
como gremio, para apuntarle a la dinamica de ser sistemas en consonancia social y sinergia
cognitiva, bajo la paradoja de los principios de auto-referencia y exo-referencia, en Luhmann

(1997).
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