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Resumen

Esta reflexion pretende mirar el problema del método educativo para la intervencion
de Trabajo Social en procesos de Desarrollo Humano Autopoiésico, desde lo que hoy se
inscribe como una matriz de la complejidad, que da una mirada a los sistemas como cerrados,
en su condicion bioantropocosmica, a través de la interaccion con el entorno. Recoge las
primeras reflexiones de la autora en torno a la investigacion en marcha sobre: “Las Didacticas
autopoiesicas para la Intervencion en Trabajo Social: Estado del Arte de experiencias en
Desarrollo Humano”. La discusion se centra en la posibilidad y necesidad de hacer visible el
método de intervencion para romper con el esquema de un proceso metodologico que en
ausencia de ¢l, asume las actividades y técnicas como tal. Igualmente, al reconocer la pluralidad
metodica en este paradigma, se dan luces sobre los fundamentos para una posible linea de
trabajo en las practicas profesionales desde la hermenéutica, como soporte, cuando se piensa

en una actuacién como intervencion-investigacion.

Palabras clave: praxis en Trabajo Social, intervencion social, praxis comprensiva,
hermenéutica social, paradigma de la complejidad, autopoiesis humana, método hermencéutico,

método educativo de intervencion.

Abstract

This reflection intends to look at the educational method as an intervention tool
for Social Work in Autopoiesic Human Development, from what is currently known as a
complexity matrix, which looks at systems as being closed, in their bioanthropocosmic
condition, by means of the interaction with the context. It also groups the author’s first
reflections on the ongoing research entitled: “Autopoiesic Didactics for the intervention in
Social Work: state of the art of experiences with Human Development”. The discussion is

centered on the possibility and need to show the intervention method in order to transcend
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the absence of a methodological process, considering the activities and techniques as such.
In the same manner, acknowledging the methodical diversity in this paradigm, the article
provides insight on the elements necessary for a possible line of work in professional practices

based on Hermeneutics, as a support, regarding the intervention—research development.

Key words: Praxis in Social Work, social intervention, comprehensive praxis, social
hermeneutics, complexity paradigm, human autopoiesis, hermeneutic method, educational
method of intervention.

Introduccion

El debate frente a un Trabajo Social critico lleva a cuestionar su quehacer profesional desde
el rol fundante de Educador social, que, para el caso colombiano en el ambito de la Educacion
no formal, encuentra su legitimidad en la Ley 115 de Educacion (Republica de Colombia:
1999). A primera vista, la encrucijada profesional le juega a criticar la prevalencia de una ética
utilitarista, que Gomez (2007) hace explicita en sus reflexiones sobre el Desarrollo Humano,
para plantear aqui la siguiente pregunta: ;Estan formados los formadores (educadores en
cualquier nivel: padres, docentes, mediadores sociales, profesionales, etc.) primero, como
seres humanos y segundo, como dispositivos culturales competentes frente a los cambios de
¢poca, para potencializar sus propias capacidades humanas y las de otros; igualmente, asumen
ellos la autopoiesis humana' para garantizar que la gente haga uso, activando su autonomia,
de los recursos (internos y externos) situandose como sistemas epicentrados frente a su vida
intima, privada y ptblica, en su opcion de construirse y reconstruir espacios de convivencia
democratica (vida misma)? En pocas palabras, es inquirir por la calidad de los mediadores
culturales (el Trabajador Social como uno de ellos) y por el potencial humano para enfrentar
las permanentes situaciones contingentes (eventos que se pueden dirigir hacia cualquier
direccion dependiendo de la estructura del sistema en el momento de su perturbacion) de la
vida. Interesa aqui dejar en claro que, no obstante el método (cualquiera) estar en estrecha co-
dependencia de su instrumentador, se centrara la reflexion directamente desde las posibilidades

teoricas de éste paraTrabajo Social.

A primera vista, la anterior pregunta, si se vislumbra en el contexto mundial del Desarrollo,
en consecuencia con el postulado, atin relevante, del informe mundial de Desarrollo Humano
de 1990 (PNUD, 1990), cuando se afirma que: “Si el Desarrollo Humano no consigue

equilibrar [...] (opciones y capacidades), puede generarse una considerable frustracion

" El concepto de autopoiesis no es nuevo. Viene del Griego autos=yo y poiesis=produccion. Es Maturana quien, en
la década del setenta, lo introduce para abordar su teoria sobre los sistemas vivos (cerrados) que se producen a si
mismos en la interaccion con el entorno. En la década de los noventa, es retomado por Niklas Luhmann para sustentar
su teoria de la accion social.
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humana” (Ibid.,34), se puede pensar en como la Educacidn en, desde y para el Desarrollo Humano,
en cualquier esfera formativa pero en particular en el ambito social (no formal), asume un
papel significativo como reto de las sociedades contemporaneas, en tanto estrategia para el
desarrollo social. En cierto sentido, emergen nuevas necesidades y fines para pensar, aqui, en
unTrabajo Social comprensivo como exigencias de una época demarcada por la incertidumbre,
en el marco de una sociedad del ‘Conocimiento, Aprendizaje y Desarrollo Humano’, que
obliga a repensar las practicas profesionales, muy particularmente en sus posturas frente al
método, para dar salidas al problema del ;como hacerlo? Es decir, explicitar la heuristica de
la accion, o el como construir el espacio pedagogico o escenario para que los actores sociales,
cara a cara, en interaccion con el Trabajador Social, vivan las contingencias autopoesicas:
producto-productor, identidad-diferencia, centramiento-descentramiento, como sistemas
auto-organizados que viven la paradoja de ser dependientes e independientes en las relaciones
con sus entornos, dado el caracter de sistemas cerrados que se abren (interaccionan) al medio.

Eltema que aqui interesa desarrollar reafirma queTrabajo Social sigue asumiendo su rol fundante
de Educador Social en una praxis no directiva, donde el asunto de los métodos educativos sale
a flote en el marco de la reflexion pedagogica, para plantearle a la profesion la necesidad de
pensarse, desde adentro y no solo desde la plataforma contemporanea ideologica soportada en
las Ciencias Sociales y del Comportamiento, sino desde laaperturaalos paradigmas emergentes,
donde es inevitable enfrentarse a una realidad compleja. En otras palabras, se inquiere una
mirada al bucle: método«>objeto de conocimiento/acciéon<>intencion, lo cual va a implicar,
por un lado, el volcar la reflexion al reconocimiento que hacia Mary Richmond (1962) de
las técnicas, para considerar al mismo Trabajador Social como el principal instrumento del
quehacer profesional, y por el otro, situarse en un periodo de adaptaciones permanentes como
la constante o contingencia del desarrollo. Es de recordar que el rol educativo en sus multiples
connotaciones (mediador, facilitador, gestor, animador, orientador, asesor, interventor,
consultor, consejero, etc.) ha estado siempre presente como herramienta de cambio, asumida
aqui como nuevos aprehendizajes que propicien la construccion de mundos consecuentes con
las realidades particulares (construir el mundo que se quiere a partir del potencial humano)
con el rompimiento de una ética fundamentada en principios deontologicos (del deber ser).

En el curso de esta bisqueda y en una muy breve retrospectiva de la finalidad de Trabajo Social,
se observa como constante de la profesion, la reformulacion critica de sus practicas a la luz del
analisis de los contextos emergentes. Constante que es huella significativa de su identidad, para
trazarse como profesion desde un horizonte de sentido por si mismo fluctuante, y resistir la
misma critica a su interior como: practicas de domesticacion, de alienacion o de transformacion
(De Souza, 2001); o practicas individualizantes, normalizadoras o socializantes, entre otras
(Mosquera, 2000). No es fortuito que: 1) Richmond reconociera la educacion como un medio
para propiciar la reflexion a traves de la accion no directiva del profesional y de la participacion
activa y consciente del “cliente”; 2) Los congresos Panamericanos de Trabajo Social, sobre
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todo a partir de 1961, enfatizaran que la profesion implica un proceso educativo para lograr el
cambio y el respeto a la dignidad humana para la construccion de una sociedad nueva (Ander-
Egg y Kruse, 1984); 3) Zamanillo y Gaitan definan como uno de los acometidos de Trabajo
Social: .. .el cambio de la situaciones y capacitacion a los seres humanos para el mismo [...]
para prevenir el conflicto y reestablecer el equilibrio (nuevo)”. Proceso que para las autoras
implica, entre otros: desarrollo de potencialidades para usar recursos (internos) para orientar
la propia existencia (individuos, grupos y comunidades), en forma integrada (1991: 195); y,
entre otras discusiones, 4) La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) y la
Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AITS), definan que: “La profesion del
Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucion de problemas en relaciones humanas y
la habilitacion y liberacion de personas para aumentar el bienestar [...]” (FITS & AIETS, 2008).
En suma, implicita o explicitamente, la intencionalidad del Trabajo Social persigue el cambio
a través de procesos educativos.

Sorprende comprobar que a pesar del polifacetismo conceptual y el interés permanente por
un Trabajo Social de cara a la realidad social, al parecer las discusiones en torno al problema
del método, como trasfondo de las practicas que se imbrican en el acto educativo, han pasado
a segundo plano. No se visibilizan, al menos en el entorno cercano, discusiones frente al
problema de los métodos educativos para la profesion desde su heuristica; se observa una alta
tendencia al uso de la técnica por la teécnica como método, o a centrarse en lo metodologico a
partir de la definicion de fases. Al respecto sefiala Duque:

La critica al trabajo pedagogico formal, realizado en Colombia por
Roémulo Gallego, es también la critica a las formas de intervencion
del Trabajo Social. Critica centrada en los siguientes problemas-
mitos: el uso de recetas operacionales, la descontextualizacion
de la accion, la ausencia de una reflexion epistemologica sobre
la accion, la ausencia de fundamentos Psicologicos, Pedagogicos,
Eticos, Didacticos, la exaltacién del activismo y/ 0 espontaneismo
y el sofisma frente al respeto a los actores y la cultura local.
(2005: 252).

Situacion ésta que al ser contrastada con postulados de una educacion social critica se muestra
en desventaja, cuando Mondragon y Ghiso esclarecen como funciones claves: “Formar para
vivir en el contexto historico-cultural en el que corresponde asumir los diferentes roles y
dinamicas individuales y sociales de la existencia de la persona, como ciudadano, como ser
cognoscente, como trabajador, como miembro de la familia y la comunidad, entre otros” (2006:
36). Con esto se quicre enfatizar que el asunto del método demanda de unas bases pedagogicas
o principios filosoficos de la accién educativa, que no es el interés de abordaje aqui, en el
marco de cualquier paradigma (base onto-epistemologica), para orientar las construcciones
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del método como horizonte de constitucion de la actividad humana, que se visualiza en la
concepcion metodologica como fundamentacion del método.

Al mismo tiempo, si se retoman lincamientos del codigo de ética de la profesion en
Colombia, tales como “La promocion del desarrollo humano; la participacion ciudadana para
la autogestion; la orientacion de las situaciones emergentes (convivencia, conflicto social,
crisis normativas y crisis del desarrollo); las redes de apoyo, a todo nivel, para el incremento
sinérgico de los sistemas humano y sociales, en torno a la movilizacion de recursos y desarrollo
de potencialidades” (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2002: 30), la funcion educadora no
se hace esperar. Hay en el fondo un no centramiento del método que implica la discusion
sobre estos para cada caso o cada praxis, donde la educacion social desde Trabajo Social se
piense a partir de la necesidad de construir actorazgo social y reconstruir el tejido social.
Para ello, asuntos como empoderamiento, auto y co-gestion, agenciamiento, emprendimiento,
resiliencia, riesgo, vulnerabilidad, protectividad, potencialidades, desarrollo humano, ctc.,
que demandan de la formacioén, quiérase o no, de una consciencia critica y de una lectura
creativa a las multiples realidades para la construccion de mundos viables, no se pueden lograr

con acciones aisladas o con el solo uso de herramientas o simples ayudas educativas.

Por consiguiente, como afirma Duque, una préctica que se enfrenta a dispositivos cognitivos
y lingiiisticos de la accion, negociacion de significados, constitucion del sujeto politico, como
problema de la convivencia, se enfrenta a “...la dificultad para negociar el conflicto, como
habituamiento al espacio semiotico cotidiano y al desdibujamiento de la relacion: yo-otro-
nosotros, en, desde y para la construccion de significados culturales [...]. La recuperacion
del sujeto como actor social, en tanto un lector reflexivo de su realidad” (2005: 253). Ahora
bien, desde este preambulo, teniendo en cuenta que todo actor social es un hermeneuta, que
toda practica de vida cotidiana demanda de una hermenéusis social y que el rol del Trabajador
Social como educador social connota una orientacion hacia la cualificacion de hermenéutas
para lograr la exégesis social, esta reflexion pretende, por un lado, recoger algunas reflexiones,
como avance de la investigacion sobre didacticas, que para dar respuesta a las anteriores
necesidades, la autora viene adelantando, y por el otro, desarrollar la siguiente tesis: ‘Trabajo
Social puede pensarse desde un método hermenéutico, como una de tantas rutas para dirigirse
hacia un Trabajo Social comprensivo para el Desarrollo Humano Autopoiésico’. Esto conduce
a asumir tres premisas como fundamento para esta discusion o argumentos para desarrollar:
1) La necesidad de visibilizacion de métodos educativos vs. un sincretismo operativo. 2) El
re-pensar la condicion autopoiesica como acometido de una praxis educativa; y 3) El reto de

instaurar el método hermenéutico en el entramado del aprehendizaje.
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La necesidad de visibilizacion de métodos educativos vs. un
sincretismo operativo en el Trabajo Social contemporaneo

Hablar de mérodos educativos para un Trabajo Social en el escenario de la autopoiesis humana
parte de la necesidad de reconocer como en la historia de la profesiéon éstos han sido
construidos a partir de la sistematizacion de experiencias, por una parte, y desde reflexiones
epistemologicas explicitas y algunas pedagogicas implicitas, por la otra. Ha sido poca la presencia
de reflexiones desde los aportes de esta Gltima disciplina, para centrarse mas en la dinamica
de la reflexion filosofica y de las teorias de las Ciencias Sociales que a traves de escuelas de
pensamiento delinean diferentes posturas en torno a teorias de la accion social, consecuentes
con los desarrollos de la ciencia en general. Cabe senalar que pocos han sido los desarrollos
teoricos contemporaneos en lo pertinente a los métodos educativos para la intervencion, desde
los niveles de promocion y prevencion; sus reflexiones se conectan, no sin estar implicados:
primero, a las discusiones sobre los métodos para la produccion de conocimiento cientifico,
y segundo, a los fundamentos del método o concepciones metodologicas, y no al método en
si en sus implicaciones tanto desde las operaciones mentales que demanda (heuristica) como
desde la articulacion a las herramientas (técnicas, procedimientos, actividades, etc.) y saberes
compartidos.

El valor agregado de los periodos de la reconceptualizacion y de la renovacion o post-
reconceptualizacion, frente a la basqueda de alternativas metodologicas para una intervencion
social macro y micro de impacto politico ante el fuerte cuestionamiento a la insuficiencia
de los métodos clasicos de Trabajo Social, por un lado, y de las derivadas reflexiones de este
movimiento, sobre el sentido de la profesion y sus relaciones con la politica social en orden a
intenciones, roles, problemas, estrategias de acciéon y campos de actuacion, dado al marcado
activismo en el quehacer, por el otro lado, permite precisar, a manera de analisis de situacion,
que: 1) Las basquedas no han estructurado propuestas metodologicas® significativas para la
practica profesional en el ambito no clinico, esto es, educativo’; 2) Se ha reificado el valor del
método, hecho que desvirttia la metodologia, o porque se asume la metodologia como método,
o porque el método se dirige al uso de la técnica o directamente a las actividades; 3) Se ahonda
la brecha entre los discursos teoricos y los discursos de la practica, para configurar una praxis
producto-productora de una dinamica técnica en ausencia de vigilancia epistemologica, por

2 Se asume para esta discusion, desde el referente de discusion de la investigacion que le da origen, el concepto de
metodologia como la fundamentacion del método o la logica de éste. Para ello, se implican explicitamente método
y fundamentos onto-epistemologicos, pedagogicos, teleoldgicos, axioldgicos, ético-ideoldgicos, etc. del método. Por
lo tanto, al referirse aqui a la metodologia, al proceso metodoldgico, a la ruta metodologica, e incluso al método, se
da por sentado su mutua y no excluyente relacion, y se entiende que detras del método hay ya una fundamentacion
teorica que lo define, y dentro de la reflexion metodoldgica, llamese modelo metodoldgico o concepcion metodoldgica,
o simplemente metodologia de una praxis, se define un método, que hay que explicitar. No obstante, la metodologia
por si sola no hace el método, aunque lo supone y lo delinea y define su horizonte conceptual; el método implica una
metodologia.

3 No se pueden desconocer los desarrollos metodologicos para la intervencion de y desde Trabajo Social en el area de
Terapia familiar y en los enfoques psico-sociales de tradicion.
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una parte, y de la negacion de la reflexion pedagogica en el ambito de la educacion social, no
formal, por la otra; 4) Prevalece la fragmentacion de la praxis del Trabajador Social, como
ruptura epistemologica, que pone a la profesién en un hito histérico ambiguo frente al reto
de dejar de ser instrumentalista (racionalidad técnica) y superarse para recuperar la mirada
pedagogica en el marco de las Ciencias Sociales y en la construccion del proyecto de profesion,
para su impacto social, desde un racionalidad comunicativa, como una posibilidad para pensar
sus métodos.

Es de reconocer que la década del noventa se muestra para Trabajo Social como un periodo de
recesion frente a la discusion sobre los métodos educativos, que en el siglo XIX ante el auge de la
caridad social emerge como método filantropico. En sintesis, cuatro momentos historicos para
Trabajo Social se hacen evidentes (profesionalizacion, reconceptualizacion, renovacion o post-
reconceptualizacion y alternativismo o movimiento contemporaneo) como marco de lectura,
aqui, para comprender el ostracismo al que se ha condenado la intervencion profesional dado
su caracter hiper-empirico (Garcia, 1999) o de sincretismo cognitivo (Duque: 2003) y su
consecuente necesidad de desoterramiento. Estos cuatro momentos, en aproximadamente
cien anos de presencia de la profesion en Ameérica, se pueden resumir en tres posiciones frente
al método, que muestran, desde diferentes polarizaciones, como focos comunes: el centrar
el problema del quehacer profesional a partir de su objeto de conocimiento e intervencion o
actuacion social (;el qué?); una tendencia a fijar metas a partir de lo instituido como accion
deontologica o del deber ser, teleologia de la accion sin realidad instituyente (;el para que?);
la prevalencia de una intervencion instrumentalizada para enfrentar el problema de la accion

social como cuestion del proceder o trama metodologica (;el como?).

Dugque (2005) sostiene que el método, en tanto supone o es consecuente con una metodologia,
es co-dependiente de la misma logica de pensamiento del Trabajador Social (estructuras
cognitivas y modelos mentales y sistema de representacion de sus praxis), y que el hacerlo
viable y, en consecuencia, dar salidas profesionales no operativas, sigue siendo el caballo de
batalla, en cada momento emergente que intenta resignificar las practicas profesionales, hoy
neo-filantropicas para Aquin (2003). En sintesis, cuatro vertientes casi cronologicas*: método
de ayuda profunda’; método dialéctico (Lima: 1976); métodos tnico, basico, polivalente o

4 No se incluyen en esta clasificacion los métodos terapéuticos en las vertientes clinica, sistémica, humanista y
cognitiva-comportamental, de tradicion en Trabajo Social, al pensarse esta disgregacion desde un Trabajo Social
basico o no especializado, donde su rol fundante es el de educador social.

5 Método planteado por Mary Richmond para sentar las bases cientificas de la profesion. Esta escuela recibe influencias
de la naciente teoria de sistemas y las corrientes Psicoanalitica, Fenomenologica y Pragmatica. Los aportes han
sido significativos para el trabajo con individuos, grupos y familias. Implicita o explicitamente, este periodo sienta
las bases para el Trabajo Social critico de hoy, homologa conceptos tales como: interaccion social, vision integral,
construccion de realidad, doble contingencia en la adaptacion, relacion pasado, presente, futuro, significados y
significaciones, rupturas de esquemas o modelos, cambio social, el valor del individuo como actor activo, el rol de
educador social y no-directividad del profesional en la intervencion (mediacion), no-monismo metodologico, etc. No
obstante, a la muerte de Richmond, esta filosofia asumié rumbos desde el positivismo por escuelas emergentes con
influencias conductistas y funcionalistas.
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integrado®; y métodos comprensivos (dentro de esta perspectiva: método de-constructivo,
método psico-social, método fenomenologico, método hermenéutico, entre otros), se sitaan

ya dentro de la perspectiva interVencién—investigacién7.

Los retos contemporaneos para el Trabajo Social estan claros®, lo que falta por definir es el
asunto de sus métodos educativos cuando el Desarrollo Humano Autopoiésico se constituye en
el ¢je de su intervencion, y cuando el uso de solo herramientas es insuficiente. Para ello, el
vacio ¢ético-pedagogico, objeto hoy de discusion, serfa su plataforma de base para trascender
el pensamiento fragmentario y reduccionista y mantener la tensién necesaria entre teorfa y
practica ya no a través de un so6lo ejercicio de reflexion como lo proponia el método dialectico
sino a través del método comprensivo y la reflexion misma sobre el método (meta-cognicion).
Ello conduce a la necesidad de hacer una relectura a la practica profesional, desde su dimension
pedagogica (qué y para que), como base de la delimitacion de los métodos de intervencion
(como), en el orden de enfrentar los nuevos retos de una sociedad que debe aprehender,
primero, a manejar el conflicto cotidiano (personal, social, politico), no como problema sino
como posibilidad, y segundo, a comprender una cultura de la violencia en la que esta inmersa
la convivencia cotidiana. Esto hace inminente la pregunta por el soporte metodologico del
Trabajo Social, desde una accion social que involucra diferentes actores, contextos y escenarios.

No sobra recordar que el campo de conocimiento de las Ciencias Sociales y del
Comportamiento Humano difiere del de las Ciencias Fisicas y Biologicas, para poder entender
que la fundamentacion del método de intervencion es, primero, un ejercicio epistemologico
o paradigmatico y pedagogico. Dicho problema epistemologico tiene dos connotaciones, tal
como afirma Piaget (1970: 35): para la Biologia es la relacion organismo-medio, mientras que
para las Ciencias Sociales es la actividad humana; esto lo lleva a hablar en este espectro de una

¢ Este método (investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion), como genérico de cualquier practica social para
cualquier profesion en el area de las Ciencias Sociales aplicadas, del Comportamiento Humano y Educativas, como
afirman Borgianni y Montafio (2000), conduce a la pérdida de identidad para Trabajo Social. Método estandarizado y
muy difundido por las producciones de Ezequiel Ander Egg (1997), Nidia Aylwin y col. (1999), entre otros, rompiendo
con la vision de que las practicas profesionales se implican dentro de una concepcion metodoldgica y en consecuencia
en un método particular.

7 Frente a la crisis de la ciencia en general y de las Ciencias Sociales en particular, y ante la eclosion de modelos
paradigmaticos y la ruptura de las fronteras del conocimiento como entrada del pensamiento complejo, Trabajo Social
reinicia, en una tercera critica al positivismo, sus discusiones metodologicas desde otros marcos. Son los Trabajadores
Sociales. Mario Hernan Quiroz e Ivan Pefia (1996), quienes hacen la entrada a un nuevo pensamiento para la profesion
desde la propuesta de Morin, la teoria cognitiva y la teoria de una biologia de conocimiento de Maturana, que desde
la entrada al nuevo milenio re-nace como Trabajo Social critico, para algunos, y Trabajo Social reflexivo, para otros.
8 Se asumen, para este trabajo, como algunos retos para el Trabajo Social: - El desarrollo social como erradicador de
la pobreza (politica social). - El desarrollo humano para la construccion de los actores sociales (sociedad civil). - La
construccion del sentido de lo humano mediante la comprension de los significados en los universos simbodlicos para
la interaccion social, en su contribucion a la construccion del desarrollo social sostenible y sustentable con equidad
de género y generacion en un enfoque de derechos humanos y capacidades, como ya lo propone el paradigma de
Desarrollo Humano a nivel mundial. - El empoderamiento de los actores sociales para el manejo del conflicto, que,
como fuerza de poder, reproduce una cultura del autoengafio y la violencia. - La convivencia pacifica y la participacion
ciudadana para la construccion de proyecto de Nacion basado en la democracia y el reconocimiento de la libertad
como fundacion de los derechos humanos y la construccion de mundos viables.
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Epistemologia Sociologica o a referirse a la discusion epistemoldgica, como punto de partida,
en tres niveles: meta-cientifico (reflexion sobre la ciencia), cientifico (conocimiento cientifico
al interior de la ciencia) y para-cientifico (fundamentacion del conocimiento al margen de las
fronteras de la ciencia, otras formas de conocimientos). En tanto las formas de conocimiento
manifiestas por Piaget se vinculan a diversas formas de accion cotidiana, se hace necesaria la
busqueda de otras salidas para la comprension de la accion social, si se considera la actuacion

profesional referida a un conocimiento para-cientifico.

Es de reconocer que Kisnerman (2005), en el primer congreso Latinoamericano de Trabajo
Social Critico, hizo, implicitamente, un llamado a la generacion de estrategias metodologicas
para el cambio, cuando afirmé6: “Desde el Trabajo Social lo que podemos cambiar son esos
patrones de interaccion social de la vida cotidiana en colectividades humanas. Ellas son las
que cambian, las que producen, construyen otras relaciones sociales, otras formas de pensar
sus realidades y reivindicar sus derechos ciudadanos.” (Ibid: 7) (desarrollo de afuera hacia
adentro situando al sujeto social en su contexto local). Asume el pensador una concepcion
metodologica construccionista que se dirigiria a determinados meétodos; sin embargo, la vision
para la autora de este articulo es constructivista, ya que lo que Trabajo Social puede cambiar son
las formas como los actores sociales re-significan dichos patrones culturales en la interaccion
cotidiana; es decir, se hace una mediacion pedagbgica como instrumentos culturales para que
los actores sociales tomen conciencia de su condicion autopoesica (desarrollo de adentro hacia
fuerareconociendo al sujeto epistémico en interaccion o sujeto epicentrazo en su interaccion
social); ambas perspectivas (construccionista y constructivista) piensan contemporaneamente

un Trabajo Social a partir de los métodos comprensivos como el soporte de la praxis.

En otras palabras, es un llamado a pensar en métodos comprensivos mas que explicativos, donde
la hermenéutica; en sus diferentes versiones, se muestra como un camino de posibilidades para
abordar, como de hecho lo hace Trabajo Social (interacciones sociales), la actividad humana
que desde Piaget (1970) se asumirfa como objeto de una Epistemologia Sociologica para-
cientifica. Ahora bien, dar respuesta a este tipo de Epistemologia (objeto de conocimiento)
remite a pensar la accion (objeto de intervencion) desde una fronesis u ontologia de la accion.
En esta linea, se intenta poner en la palestra, desde los alcances ya no del conocimiento sino
de la accion y desde la dinamica explicar-comprender (binomio no reductible), el valor de
los métodos educativos para propiciar o lograr aprehendizajes orientados a enfrentar un mundo
en cambio, como una realidad interpretada y en tanto comprendida. Aqui las propuestas de
Habermas (1978), Maffesoli (1997) y Morin (1984), en torno a los intereses de las Ciencias
Sociales, la Razon Sensible y el Pensamiento Complejo, respectivamente, brindan algunos
fundamentos para hablar de tres tipos de métodos educativos segin la accion definida, como
se aborda en el argumento tercero de este articulo. Formas de hacer que parecen tornarse
problematicas al tomar distanciano solo del estatuto teorico (qué y para qué) sino de la reflexion
metodologica (como). Esto lleva a la presencia de tres caminos para la reflexion sobre la accion
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social en la que tiene cabida el método: primero, moverse en la l6gica de la no-contradiccion
y no ubicarse en uno de los polos epistemologicos, que Popper (1991), citado por Habermas
(1978: 58), expresa como: la construccion hipotética deductiva de enunciados que conducen
a la explicacion hermencutica del sentido; segundo, asumir una logica de pensamiento abierta a
diferentes racionalidades, donde la subjetividad tiene cabida; y tercero, moverse en un modelo
de complementariedad, donde la complejidad de los enunciados, expresados en categorias son

los que orientarian la reflexion en ambas direcciones.

El problema, en Gltimas, remite a la intencionalidad de la accién, desde el bucle: sentidos<>
subjetividad«>complejidad, como asunto paradigmatico que, desde un marco de reflexion
ontologica, se resuclve mediante las preguntas por la comprension del ser en situacion,
rememorando a Mary Richmond (1962); o una hermencéutica social que, en la perspectiva
de Ricoeur (1985), deviene no sélo en interpretacion sino en el sentido creado a través de
la configuracion del texto. No es otra cosa que la narrativa de vida que expresa formas de
construccion de las realidades y dice de las posibilidades de cambio, en tanto perspectiva
asumida por el actor social. Problema que se perfila asi en la dinamica de una escision entre el
discurso teorico y la accion profesional, como estructura de la intervencion; de un profesional
enfrentado a una realidad determinada por variables externas (la politica, el contexto de la
globalizacion, la sociedad del conocimiento, las otras realidades, etc.) e internas (lo biologico,
lo psicologico, lo ético-politico y lo social), que lo ponen en el juego de una dialéctica de la
intervencion, como mediador del circulo teoria-método-practica. Dicha escision se conciliaria
en la estructuracion de los métodos educativos, no sélo como procedimientos sino como

operaciones logicas, o heuristica de la accion.

En conclusion, trascender la accion instrumental (sincretismo operativo) en la intervencion
del Trabajo Social en procesos de Desarrollo no s6lo Humano, sino social y ambiental
Autopoiésico, obliga a pensar en salidas tanto ideologicas, epistemologicas y ético-pedagogicas
para visibilizar los métodos educativos, como la base de una matriz metodologica bajo el supuesto
de que: ‘En la medida que los actores sociales, a partir de sus precomprensiones, reinterpreten
reflexivamente sus realidades, develaran sus posibilidades humanas para la construccion de
un habitat plausible con sus dotaciones y recursos’. Es, como afirma Duque, .. .dar el salto al
trabajo hermenéutico para darle sentido a la heuristica de la accion, como posibilidad de innovar
(o de generar poiesis humana) a través de un ejercicio de interpretacion-argumentacion”
(2008: 255). Un ejemplo de método educativo, traspolando la hermenéutica de Ricoeur, se
puede entender asi: 1) Configurar el pensamiento de los actores sociales mediante un ejercicio
narrativo; 2) Des-configurar la narracion o mapa mental de los actores sociales mediante un
¢jercicio de reinterpretacion que, como dirfa Richmond, devele las historias ocultas; y 3) Re-
configuracion de una nueva narrativa o vision del relato desde otras perspectivas, segtn los
universos simbolicos de los implicados mediante un dialogo de saberes.




Aura Victoria Duque de A.

El re-pensar la condicion autopoiesica como acometido de un
método educativo para el cambio de adentro hacia fuera

Hoy se piensa la profesion frente a los desafios contemporaneos que incluyan la construccion
de los actores sociales mediante su empoderamiento para re-construccion del tejido social
en procesos de interaccion cotidiana. Se avizora el desarrollo humano como una estrategia
para el desarrollo social que le apunte a una sociedad justa y democratica en, desde y para el
¢jercicio de los derechos fundamentales. Se piensa, como ya lo hacia Richmond (1962), en las
posibilidades de la investigacion como herramienta de la intervencion y en la respuesta politica
como salida a la crisis social. Desde la complejidad, esto invita al epicentramiento de los
actores sociales, para pensarse a si mismos en sus contingencias cotidianas, en sus transiciones
ecologicas que demandan la reorganizacion de los sistemas frente a eventos perturbadores que
son producto-productores de cambio de roles o de entornos; invita a asumir el conocimiento

como un medio de las sociedades del aprehendizaje y no un fin.

Lo anterior conduce a precisar que el repensar las practicas sociales enfrentadas a la
construccion de realidades mediante un ejercicio de reflexividad y mediante la participacion
ciudadana, es considerar a los seres vivos como sistemas autopoiésicos, capaces de reproducirse
a s mismos a través de procesos de auto-eco-organizacion, auto-referencialidad, exo-
referencialidad e identidad, en mutua modificacion en su interaccion con el entorno y a la vez
en co-dependencia, como paradoja autopoiesica; es decir, postular que el mundo se aprehende
bajo diferentes logicas y que los sistemas son dependientes ¢ independientes a la vez, como
condicion de logro al acometido profesional, donde, como afirma Chinchilla: “El verdadero
salto de la reconceptualizacion consiste precisamente en la certeza de que la sociedad puede
ser cambiada. .. y que el Trabajo Social puede desarrollar actividades de conocimiento y de
intervencion profesional orientados a la superacion de la pobreza y la exclusion social con la
participacion activa de los sectores populares...” (2005: 17). En otras palabras, es definir un
horizonte de sentido fundado en la posibilidad de construir realidades plausibles mediante la
constitucion del sujeto politico que hace tejido social mediante el conocimiento.

Por tanto, si se quiere crear ambientes pedagogicos para la autotelia, la auto-eco-organizacion
y la auto-referencialidad, hay que responder a la triada formativa: vida-sujeto-cultura. Esto
conduce a entender la intervencion como un espacio virtual donde el rol de educadores
sociales cobra vida en lare-significacion de la experiencia cotidiana y en la dotacion del horizonte
de sentido a la misma formacion como productos-productores de la refraccion biografica de
los actores sociales. Actores que interactiian a través de una accion comunicativa, que, a la
vez, encierra criterios de validez, con implicaciones ético-morales, como: intencionalidad,
confianza, argumentabilidad y negociacion. Esto dice de la necesidad de desarrollar un
pensamiento autopoiésico, como brajula de navegacion, donde la comprension emerja,
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como dirfa Perkins (1999), de la flexibilidad del pensamiento, en tanto una accién a la vez
flexible, a partir de los que se es y se sabe; en otras palabras, de lo que se hace. Es oportuno
resaltar aqui que el monismo metodologico sufre una metamorfosis para dar salidaa la pluralidad
metodica, como se ha insinuado, o postura pluralista frente a la aparicion de nuevos actores y
escenarios de intervencion y de demandas laborales construidas sobre la politica estatal, que
reconfiguran la accion social, con una marcada intencion de apuntarle al Desarrollo Humano,
valga la tautologia, como humanizacion, asumiendo el principio de recursividad organizacional
de la complejidad o paradoja autopoiesica de ser producto-productor. Aqui, el surgimiento de
nuevas areas de intervencion: tradicionales, emergentes, alternativas y potenciales (Garcia,
1999: 167), demanda, se insiste en ello, de la bisqueda de nuevos métodos profesionales
(consecuentes con la apertura ideologica, cientifica, politica y cultural), para garantizar su
impacto y sostenibilidad ecologica.

En este punto de la reflexion, es importante senalar que un analisis del posible impacto de
la intervencion social (en general) frente a los postulados de las politicas publicas en torno a
los principios fundantes del Desarrollo Humano, desde lincamientos del PNUD: libertad y
dignidad humana, muestra un bajo desarrollo porque, primero, el incremento de la violencia,
en sus diferentes manifestaciones, sigue en ascenso o se mantiene, y segundo, porque el
desarrollo de las capacidades o funcionamientos, base del capital humano o herramienta para
clegir (libertad), entre opciones, concomitante con lo anterior, no logra transformar los
sistemas de valores, creencias, actitudes y aptitudes de la gente; no logra potencializar el capital
cultural, clave para el cambio. Esta situacion no responsabiliza directamente la actuacién del
Trabajador Social pero si le hace un llamado a revisar sus estrategias de accion en el marco de
su postura ¢tico-politica y lo invita a innovar en asuntos metodologicos, en perspectiva ético-
pedagogica, como se viene insistiendo.

Esto refleja tres fenomenos: primero, que las estrategias politicas son débiles para incentivar
la participacion ciudadana desde una perspectiva critica (real participacion); segundo, que las
estrategias economicas son insuficientes (empleo y subsidios) para atender, por un lado, el
aumento de casos, y por el otro, la satisfaccion de los niveles minimos para una subsistencia
digna; y tercero, que falta delincar estrategias metodoloégicas para la educacion social
orientadas a potencializar la participacion y al ser en sus diferentes dimensiones humanas
para la interaccion social o el Desarrollo Humano Autopoiésico centrado en la capacidad del
sistema humano en interaccion con el entorno para re-generarse. En palabras de Morin, para
generar las operaciones “indispensables para concebir la generacion-de-si, la constitucion-
de-si, el autos, la formacion y el mantenimiento de la organizacion del ser, de la existencia
viviente” (1997: 392)°.

«

° Morin define el sistema generativo como: “...la organizacion del sistema que se expresa en la informacion que lo
contiene y lo reproduce” (1984: 193). Dicha informacion es para el pensador: metabolica, practica y existencial.
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Esta mirada es consecuente con el Informe mundial de Desarrollo Humano 2006, que ratifica

¢

como una de las intencionalidades del desarrollo: “...el permitir a las personas tener una
vida que valoren y permitirles aprovechar su potencial como seres humanos” (PNUD: 2006).
En la medida que se empodere a los actores sociales, se contribuira a salvar la pobreza como
una barrera del Desarrollo Humano. Empoderamiento que tiene que ver con la creacion de
valores como la solidaridad y con el cambio de actitudes para garantizar la cooperacion en vez
de la competencia insana (darwinismo social). Este reto demanda, desde un paradigma de la
complejidad, el abordaje del sistema de afrontamiento y el aprehendizaje re-generativo como
estrategia de cambio, si se quiere imaginar un Desarrollo Humano Autopoiésico, en cuya base
la prevalencia de la libertad no se hace esperar; y la libertad no es otra cosa que la apertura de
horizontes de sentido a la vida en la posibilidad del sujeto de generar actorazgo social mediante

su capacidad para re-interpretar o hacer otras lecturas criticas a sus realidades.

En esta medida, el Desarrollo Humano Autopoi¢sico'’, desde una epistemologia de la
complejidad, emerge como una cibernética de tercer orden, que en contraste con el
estructuralismo (2° orden) y el funcionalismo (1° orden), en términos de Bateson (1998),
se orienta por cuatro principios: 1) La posibilidad de permanencia de los sistemas esta en su
capacidad para reconocerse y operar sobre diferencias; 2) Para adaptarse, el sistema, frente
a las demandas externas, tiene que activar su capacidad de auto-corregirse para lograr
la homeostasis, y lo hace a través del ensayo-error; 3) El sistema funciona con circuitos
cerrados en un proceso de comunicacion en red; se activa para crecer mediante adaptaciones
recurrentes, a través de las diferencias y transformacion de las diferencias; y 4) El sistema
intercambia informacion y energia; este intercambio es viable siempre y cuando la unidad de
respuesta (a quien va dirigida la demanda) se active para procesarla (interpretarla), y no solo
por la demanda de si (quien la hace).

Apuntarle al posicionamiento del objeto de Trabajo Social en la dinamica de las interacciones
sociales, desde los anteriores principios, como eje de la autopoiesis humana'', lleva a retomar,
desde algunas recomendaciones de los informes mundiales y nacionales del Desarrollo
Humano y algunos de los postulados del PNUD (Escuela virtual, 2007), las contingencias
para el empoderamiento de los actores sociales enfrentados a la construccion de democracia,
proyecto de vida y proyecto de mundo para dar salida a la pobreza en el marco de los valores de:
eficiencia, equidad y libertad. Aqui se implican los imperativos de: la auto-regulacion, la auto-
referencia y el auto-reconocimiento, dados valores pertinentes para una vida digna. Valores, en

10 Se conceptualiza aqui el Desarrollo Humano como la activacion del sistema de afrontamiento, en tanto un dispositivo
generativo que asume informacion y un dispositivo sinérgico que refiere a la motivacion humana, como producto-
productor del cambio estructural del sistema como condicion de su autonomia para su re-organizacion.

" La autopoiesis como capacidad de los sistemas vivos para auto-producirse, se define por las operaciones internas
que estos deben realizar para organizarse y re-organizarse frente a una perturbacion. Operaciones que se activan por
demandas en la interaccion o intercambios con los entornos, gatillados por la cultura, pero resueltos por la autonomia
de los sistemas como auténomos y cerrados.
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correspondencia con los analisis de Sen (PNUD, 2003) en torno a la relacion intrinseca entre
el Desarrollo Humano y las libertades, que se configuran en un bucle de retroalimentacion
permanente. Con esto se quiere expresar que los valores enunciados son proceso y espacio
del Desarrollo Humano Autopoiésico y a la vez posibilidades de las libertades y viceversa, para
la construccion del pensamiento autopoiésico. Igualmente, estos supuestos giran alrededor
de una categorfa de vida como lo es ‘la dignidad humana’ como espacio de realizacion y
proyeccion (base del afrontamiento); categoria que si se asume desde el campo problémico
de la autopoiesis (capacidad para auto-crearse o auto-regularse), incluye las cuatro opciones
vitales del Desarrollo Humano, tales como: vida trascendente, discursividad, generatividad y
autonomia. Autopoiesis, a la vez, como principio ético o pauta de vida que se encuentra afin al
sentido mismo de la dignidad humana para el ejercicio de las libertades.

La obra de Maturana, vista como una vision constructivista, de los sistemas como complejos,
se ha ido apropiando, como una teoria del Desarrollo Humano en Ciencias Sociales y Humanas
desde dos conceptos claves: autopoiesis y existencia. Su constructivismo integra y re-configura
una epistemologia fenomenologica que reconoce la posibilidad de ser humano como un ser
con el otro, pero siempre un ser individual; sefiala el autor que: “.. el ser humano individual es
social y el ser humano social es individual” (1998: 4). Su interés va mas alla de las internalizacion
de estructuras de pensamiento o de herramientas culturales; va a los dominios de la accion
que conducen a conservar la identidad o a destruirla mediante dominios de perturbaciones;
el como poder responder a los demandas externas sin perder la identidad, o como acoplarse
(adaptarse), implica reciprocidad de la accion de dominios consensuales. En fin, su teoria es
una vision de la vida que incluye tanto al uno como al otro en coordinacion de dominios de

interaccion.

A diferencia de Maturana, Luhmann (1997) apropia el concepto de autopoiesis a los sistemas
sociales, los cuales considera como una red de comunicaciones, reduciendo al sujeto a una
accion mediadora o entorno mismo para la comunicaciéon (lo incluye como elemento del
sistema social), pero conservando el principio de predisposicion en la relacion sistema-
entorno: el uno existe por el otro y se obliga a enfrentar las contingencias (reconocer otras
formas de pensar-ser-actuar) que demanda el correr riesgos. La autopoiesis para Luhmann
(1997) es una operacion, mas que una condicion de ser sistema. Esta operacion se comparte
con la de auto-referencialidad'” entendida como el marco de comprension-accion o entramado
de comunicaciones que permite al sistema re—producirse. Para el autor, como consecuencia
o sintesis de estas dos operaciones (autopoiesis-auto-referencia) emerge la conciencia como
sistema psiquico, no individual, que sienta las bases para una sociedad de sentido o como
afirma el pensador “... (la) integracion comprensible a través de un contexto previo [...] con

2 Luhman reconoce que frente a la auto-referencia: “No se trata de una consideracion previa de la accion y de sus
consecuencias, sino de la planeacion sistémica, la cual fija las caracteristicas futuras determinadas del sistema y
pretende realizarlas” (1998: 416).
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lo cual la experiencia de falta de sentido puede formularse como una falta de integracion,
como un aislamiento de lo respectivo, como una dependencia del azar” (Ibid: 88).

Para finalizar esta reflexion sobre la constitucion de lo humano, en tanto autopoiesis, se puede
senalar como el acometido o quiza accion teleologica que Maturana critica en el pensamiento
occidental, de un hombre orientado a fines instrumentales, se reconoce en el diario vivir con
otros, en el poder ser tal como se puede ser. Es la vida misma, en tanto ser, la que justifica el
existir, y es el ser, en tanto vida, la intencion del vivir. No quiere esto decir que el sujeto no se
orienta hacia expectativas de vida, sino que ellas son en si y para si. En tltimas, ello se define por
la adaptacion lograda, lo cual depende, para Maturana (2003), de cuatro factores: 1) La toma de
conciencia de las conversaciones o la capacidad para observar la propia observacion y poder asi
operar conscientes del propio pensar y “reflexionar racional”; 2) Los valores construidos como
significados y producto-productores del operar como “seres amorosos”; 3) La desvinculacién
afectiva o negacion de la condicion del emocionar; y 4) La negacidn del otro fundada en el no

respeto por si mismo”.

La constitucion de lo humano, como base de la autopoiesis humana, en tanto condicion
biologica, anclada en la construccion de realidades, en tanto condicion cultural en doble
via, debe abordar, para su comprension, dos fundamentos: el ontologico, que remite a las
posibilidades de negacion de libertades que Maturana (2003) sintetiza en: confundir logro con
poder politico; negar la oposicion asumiendo al otro como incompetente; negar la satisfaccion
de las necesidades basicas; negar los deberes en situaciones de conflicto; imponer pautas de
orden social como justificacion de necesidades de poder y progreso social; y asegurarse que
el poder-control es un mecanismo necesario para defender libertades, por una parte, y por
la otra, el epigénico de la existencia humana, que refiere, no solo a la condicion biologica
del ser que hace su cotidianidad a través de las conversaciones (matriz relacional), sino las
posibilidades de la propia existencia mediante el acoplamiento estructural (matriz existencial),
cuando el autor sefiala que: “Este proceso epigeénico continuara en tanto se conserve el vivir del
organismo a traves del operar de su sistema nervioso.” (200: 255).

De la reflexion en este punto, se deriva que: primero, los métodos educativos se articulan a la
relacion: qué (objeto) y para qué (intencionalidad), como herramienta clave para la mediacion
pedagogica que hace el Trabajador Social como dispositivo cultural; segundo, la necesidad de
posicionar el objeto de conocimiento-accion, en este caso de Trabajo Social, como punto de
partida para generar autopoiesis humana, remite necesariamente a la diada: tejido social-sujeto
politico, como ejes de la accion, en tanto esquemas de tipificacion constituidos; y tercero, el

“

3 La condicion humana del vivir plasma en la siguiente consideracion: “...el conflicto entre el bien y el mal, que ha
dado origen a tantos mitos en la historia de nuestra cultura, no es propio de nuestra animalidad y tampoco lo es de
nuestra condicion humana, sino que corresponde a un aspecto de la historia de la humanidad que surge con la cultura
patriarcal indoeuropea y que, en tanto se hace manera cotidiana de vivir, tarde o temprano nos enajena de nuestra
condicion humana de seres hijos del amor.” (Maturana, 2003: 99).
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fin de la accion educativa apunta a la potenciacion del pensamiento autopoiésico para el cambio
estructural de los sistemas a partir de los gatillamientos de la cultura, en tanto desarrollo
de funciones ejecutivas (funciones cognitivas complejas); en otras palabras, incrementar el
sistema de afrontamiento o dispositivo cognitivo-comportamental para el cambio o proceso
de empoderamiento del “sistema generativo”.

El acometido de instaurar la hermenéutica en, desde y
para el entramado del aprehendizaje humano

Ahora bien, la autopoiesis se logra siempre y cuando se direccionen procesos para la
adaptabilidad que imbrican los aprehendizajes re-generativos o aprehendizajes vivenciales o
racionalmente re-comprehensivos o comprehension lograda segtin estandares de racionalidad
compartidos como seres humanos en convivencia, como afirmaria Habermas. No se piensa en
un aprehendizaje que siempre es comprensivo, ya que siempre el sujeto lo apropia desde el
sentido que le atribuye para ¢l, en su situacion; se piensa en el aprehendizaje comprehensivo,
para uno con el otro, en dominios consensuados, que los integra en la interaccion, los
habilita para cohabitar el mundo, y cada uno, en si, desde su trascendencia, no pierden su
identidad. Es, el aprehendizaje mas dificil, el aprehenderse o reconocerse en situacion, desde
su refraccion autobiografica, necesariamente en relacion con otros. El acometido es lograr en
esta perspectiva, el cambio estructural o el reto de la adaptabilidad humana que, no obstante,
debe enfrentar la relacion entre la trama relacional (otros) y la trama vivencial (yo) como
objeto de aprehendizaje o aprehender a vivir juntos.

El aprehendizaje se da por la toma de conciencia frente al desequilibrio que produce una
demanda, en tanto se le reconoce como una contradiccion que logra develar, o principio
hermenéutico para la comprehension. Pero compensar asimilacion (demandas) y acomodacion
(respuesta estructural) supone activar la voluntad o el esfuerzo como motivador de la accion de
aprehender. Es aqui donde entra en juego el papel del mediador pedagogico, para facilitar un
ambiente rico en experiencias que involucren al sujeto, y le permitan explorar desde adentro;
pero, como ya sabemos, a pesar de la inclusion de estas ideas en la escuela y en el ambito
de la educacion social, el panorama atn es desalentador; la educacion sigue muy anclada en
practicas educativas de vertientes conductistas y funcionalistas (tecnologia educativa) sin tomar
conciencia de la necesidad de activar la capacidad interpretativa para analizar las situaciones
desde multiples perspectivas, y en consecuencia, actuar por la mas favorable y posible (no
probable); es decir, no por la que ‘debe ser” sino por lo que se ‘quiere ser’ y esta en condicion
de ser.

El aprehender, asi concebido, no es una construccion unilateral ni totalmente subjetiva del
sujeto que acerca a la cognoscibilidad de una realidad (idealistas), ni una copia de lo anterior
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(empiristas), es una inter-estructuracion que pone en iguales condiciones los factores internos
(sujeto) y los externos (interaccion), para asignar a los segundos el papel de activador o motor
o fuente del aprehender. Es decir, a diferencia de los idealistas y empiristas, quienes centran el
origen del aprehender en uno de los polos: sujeto (el primero) o medio externo (el segundo),
los reconoce como dos componentes de un mismo proceso siempre en interaccion: sujeto —

entorno.

Lo anterior quiere decir que el aprehendizaje no depende ni del sujeto ni del medio, sino de la
interaccion entre ambos; recuérdese tal y como lo plantea Maturana: el medio gatilla demandas
y provee significados culturales, pero el sistema sea individual, familiar u otro, aprehende a
traves del cambio estructural por acoplamientos a las demandas y viceversa. Es el sujeto el

¢

instrumentador de si mismo y de su realidad. Al respecto senala Morin: “—el ser computante
se constituye como sujeto, en el sentido de que comparte, decide, acttia por si mismo para
sl mismo.” (1984. 261). Aqui se le apunta al aprehendizaje vivencial, pero racionalmente re-
comprehensivo o comprehension lograda segin estandares de racionalidad compartidos como
seres humanos en convivencia, como afirmaria Habermas. Es, se considera, el aprehendizaje
mas dificil, el aprehender-se o reconocer-se en situacion, desde su refraccion autobiografica,
necesariamente en relacion con otros. El acometido es lograr en esta perspectiva, el cambio
estructural o el reto de la adaptabilidad humana que, no obstante, debe enfrentar la relacion
entre la trama relacional (otros) y la trama vivencial (yo) como objeto de aprehendizaje o

aprehender a vivir juntos.

En este marco de comprension emergen las preguntas teoricas por el ;qué ensehar a
aprchender? y ;como ensefiar a aprehender? como acometido de la intervencion en procesos
de Desarrollo Humano Autopoiésico. Preguntas que se podrian resolver mediante un ejercicio
de aprehendizaje humano ya no como modo de produccion cientifica sino como modo de
produccion cultural, en tanto formas de conocimiento y accion en permanente transformacion.
El Asunto es polémico y problémico, ya que la educacion social es posible siempre y cuando,
tal como ocurre en la educacion formal, se haga una critica a posturas técnicas de corte
reproduccionista donde el sujeto de la educacion es un objeto de ella. Esto remite a pensar que
los aprehendizajes desde y para la vida, o para la convivencia humana en la cotidianidad, en la
emergencia del conflicto (intra e interpersonal) no pueden comprenderse, ni asumirse en la
practica social como aprendizajes enciclopedistas donde el mediador social es el centro de la
experiencia educativa, por un lado, ni como aprehendizajes infalibles, como ya se insinu6, por
el otro. No obstante, como afirma Morin (2001), los aprehendizajes humanos no estan exentos

de errores conceptuales frente a concepciones mecanicas del mundo.
Esta perspectiva podria orientar la reflexion sobre la naturaleza de los métodos educativos, no

desde la validacion ni la construccion metodologica tinicamente, sino desde el reconocimiento

de la heuristica, en su condicion de necesariedad, con el fin de reconocer su estructura.
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Dinamica que se puede atribuir a tres tipos de acciones o practicas discursivas del hacer
cotidiano para tres estructuras segn intencionalidades del aprehender el mundo, a la vez
demarcadoras de paradigmas.

La accién instrumental o teleolégica como mirada analitica o mundo objetivo, que
como herencia cartesiana, orienta una vision para las Ciencias Sociales desde la logica de la
no-contradiccion arraigada en el positivismo de Comte, como un modelo reduccionista que
asume la verdad como adecuacion de un modo absolutista y universal y explica el mundo
reduciendo su conocimiento a partes separables mediante el establecimiento de relaciones
de causalidad (fragmentacion). Casanueva (1993) define el modelo metodologico aqui como
construccion piramidal que en su base soporta los enunciados, como leyes generales, en torno
al objeto de estudio y en la ctispide ubica el conjunto de axiomas especificos y el conjunto de
reglas que entrelazan las anteriores en sus relaciones logicas. En esta postura, es reconocible
el concepto de verdad absoluta como premisa fundamental de la racionalidad técnica en las
ciencias empirico-analiticas y la orientacion de la accion a la validacion de ésta en su posibilidad
de prediccion. A ello esta vinculada una cosmovision cerrada, objetiva, como instauracion de
la realidad por fuera del sujeto. Al respecto conviene decir que es en este punto donde radica
la critica al positivismo, dado que la realidad para las Ciencias Sociales esta reconocida en los
mundos subjetivo ¢ intersubjetivo, donde se viabiliza, en doble entrada, la interaccion social.

Para la mirada analitica se correlaciona el interés técnico del conocimiento empirico-analitico
que se expresa en la metdfora de la mdquina, como sistema cerrado del pensamiento racional
(modelo reduccionista). El interés es alcanzar un fin en el mundo de las experiencias como
hechos objetivos manipulables, es la produccion de una racionalidad o saber teérico-
instrumental, como accion racional motivada estrategicamente (l6gica funcional orientada
al ¢éxito) con un “falso objetivismo y cientificismo donde el dominio de la naturaleza se
convierte en un dominio de los seres humanos y en tltimo lugar en una pesadilla de dominio.”
(Giddens, 1999: 21) (Critica al conductismo, que ve el aprendizaje como posibilidad de
moldeamiento'). Aqui el sujeto se torna en objeto alcanzable de la experiencia de otro para
convertirlo en medio y no en fin. Sitta a los actores como parte intrinseca del mundo objetivo

negéndoles la posibilidad de intersubjetividad humana.

Desde la postura analitica se resaltan dos modelos para explicar el comportamiento humano:
el conductismo y el funcionalismo, que reconocen como la alteracion del entorno por el
sujeto se debe a su desajuste, por incapacidad de acomodarse a los estimulos externos, ya
predispuestos en un orden que no es mutable, y por lo tanto la opcion es moldear al individuo

“ En esta perspectiva es de anotar que, hoy, practicas profesionales enmarcadas en la linea del positivismo,
contradictoriamente dejan ver poco rigor y sistematicidad en la aplicacion en orden al método y la coherencia sobre
las relaciones logicas entre enunciados generales y especificos. Pero mas determinante ain, el desconocimiento de
estos enunciados, o la negacion del cuerpo teorico, dada la teoria especifica abordada.
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para mantener el sistema (éste lo altera y por lo tanto se considera un sujeto disfuncional).
— El método empirico como una sumatoria de actividades trascriptoras de
la realidad®.

La acciéon moral-prdctica como mirada critica o mundo intersubjetivo, que orienta la
accion dentro de una logica dialéctica y le abre un amplio espectro de posibilidades al centrar
su interés en las interacciones sociales como accion estratégica comunicativa. Aqui se abandona
el marco reduccionista analitico y se orienta el conocimiento en la comprension de un sujeto
que se construye en el mundo de la vida, negado por el positivismo, situando el conocimiento
como un sistema mediado por creencias, sentimientos, valores, etc. Es el reconocimiento del
entendimiento mutuo para vivir juntos en realidades plausibles y en condiciones de dignidad
humana. Es una accién orientada a reconocerse en sociedad a partir del reconocimiento del
otro como diferente a si mismo, en tanto al reconocimiento de unos minimos éticos para esa
convivencia. Alrededor de estos postulados nace en el siglo XX un modelo hermencutico que,
a partir del psicoanalisis, trasciende a otras propuestas en esta linea, a la vez fenomenologica.

Se abre el reconocimiento de las Ciencias Sociales como ciencias de la accion, donde su
campo se expresa en simbolos y comportamientos y donde se hace necesario, al contrario
de las Ciencias Naturales, diferenciar la experiencia sensorial de la experiencia comunicativa,
dado que “todas las experiencias sensoriales son experiencias interpretadas; por tanto no son
indicadores de una comunicacion.Y a la inversa la comprension no es posible sin la observacion
de signos; pero la experiencia comunicativa no se endereza, como la observacion, a estados de
cosas 'desnudos’, sino a estados de cosas 'pre-interpretados’; no es la percepcion de los hechos la
que esta simbolicamente estructurada, sino los hechos como tales.” (Habermas, 1978: 176).

Aqui, Habermas reconoce la base explicativa del conocimiento empirico-analitico para las
ciencias de la accion, pero trasciende su reduccionismo a formas que prevean y posibiliten
el como recoger y reconocer la intersubjetividad de la experiencia comunicativa que “se
origina, [...] en un plexo de interacciones que a través de significados constantes vinculan a lo
menos dos sujetos en el marco de la intersubjetividad del mutuo entendimiento, establecida
lingiiisticamente.” (Habermas, 1978. 177). Junto con Habermas, quien insiste en la mediacion
ideologica para la produccion cientifica, se encuentran pensadores como Kuhn, Lakattos y
Feyerabend, quienes abordan el desarrollo de la ciencia desde marcos paradigmaticos que
trascienden la mirada acumulativa del conocimiento. Estos pensadores dejan en claro que la

“manipulacién de dmbitos naturales” no es aplicable a la “trama social de la vida que es mutable”y que

5 Estas teorias se instauran en la realidad a través de estrategias de poder, en un circulo pernicioso que perpetla
practicas culturales para normalizar y legitimar comportamientos, creencias y conocimientos. Sostienen sociedades
excluyentes en toda la dimension del desarrollo humano, social, econémico, politico, cultural. Desde su caracter
descriptor y prescriptor, las teorias llevan a que "..valoramos al ser humano, lo clasificamos, le requerimos
determinados comportamientos y explicaciones de lo real; construimos parametros [...], coeficientes, umbrales,
sistemas de medicion (...)." (Alvarado, 1992: 23).
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el problema del método debe partir del supuesto “no hay una comprension unitaria de un
ambito objetual”. En otras palabras, hacen referencia a la pluralidad metodica para el campo
de las Ciencias Sociales y del Comportamiento Humano.

En dltimas, la comprension del mundo de la vida como construccion de saberes y en tanto
transformacion como aprehendizaje, se da mediante la interpretacion, como método,
donde Habermas (1978: 181) identifica tres enfoques para el analisis: fenomenologico,
lingiiistico y hermenéutico (desde los cuales teje su teorfa) aduciendo que: “No existen
experiencias no interpretadas, ni en la practica de la vida cotidiana, ni mucho menos en el
marco de la experiencia cientifica organizada.” Puede afirmarse que el sujeto se enfrenta a
una realidad compleja que debe organizar para conocer y transformar, mediante un proceso
de lectura critica que se orienta a la construccion de significados y al develamiento de las
contradicciones internas en torno a esos sentidos que cruzan las experiencias. Es asi como el
método hermenéutico como un método reconstructivo, emerge, para las Ciencias Sociales,
via interpretacion, para transformar la experiencia en testimonios y abductivamente plantear
hipotesis o supuestos en torno a la posibilidad misma de la experiencia. No se niega aqui,
para la relacion conocimiento-accion, la correspondencia entre el marco categorial sustentado
teoricamente y la base empirica, pero se asume esta correspondencia como reconstruccion

permanente.

La tesis central de la propuesta habermasiana de una teoria de la accion, se puede centrar en
la superacién de una racionalidad técnica respecto a fines, que ha de ser considerada a través
de la accion intersubjetiva, el acto argumentativo y el entendimiento en la comunicacion libre,
para llegar al ejercicio de la racionalidad por medio del consenso como “voluntad colectiva’,
sin dominio. Habermas resalta dos conceptos fundamentales: verdad e interaccion. La verdad
que aborda como: “La peculiar coaccion que nos fuerza a un reconocimiento universal y sin
coacciones; y este reconocimiento va ligado a una situacion ideal de habla, lo que quiere decir a
una forma de vida en que sea posible un entendimiento universal y sin coacciones.” (Habermas,
1978: 302). La interaccion, que ubica como una condicién de necesariedad para un método
dialéctico.

Esta mirada critica da el paso de una accion estratégica racional orientada a fines, mediante
la instauracion de normas, a una interaccién comunicativa orientada a la comprension mutua
en el ¢jercicio de la auto-comprension para la convivencia o acto de entendimiento racional
desde la negociacion del conflicto (conocimiento visto como posibilidad de modelamiento).
Se correlacionan aqui los intereses practico y emancipatorio de los conocimientos historico-
hermenéutico y critico-social, que evidencian la metdfora cultural como sistema relativista
del pensamiento practico, entendido como dialogo critico de saberes y develamiento de las
ideologias de poder que permean las estructuras simbolicas de los sistemas de accion, como
obstaculos para la comunicacion (modelo holista). Produccion de un saber practico-
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ético, como accion normativa regulada (logica de los valores) para la auto-comprension'® y
emancipacion, desde la interpretacion del sentido dotado en la intersubjetividad. —
El método dialéctico como reconstruccion de las realidades.

La acciéon dramaturgica de epicentramiento del sujeto como mirada desde la complejidad
o mundo vital integrativo desde la subjetividad, que orienta a las Ciencias Sociales desde
una logica de la complementariedad en la paradoja, ni ‘no-contradiccion’, ni solo principio
dialéctico. Es una accion expresiva que reconoce al sujeto como dramaturgo en su vida para
que pueda ser reconocido por los otros, en la medida de su propia identidad. En este contexto,
la superacion de la razon técnica por la razén comunicativa, que hace ruptura con las formas
de conocimiento y el manejo de la teorfa y la comprension de la realidad, se expresa en la
deconstruccion que amplia el contexto de comprension a la relacion bioantopocosmica. Se
trasciende el énfasis del actor social del mundo de la vida, mediado por la comunicacion, al
actor que construye su espacio vital en armonia con los diferentes sistemas y se la juega a las
multiples posibilidades del sujeto que la normatividad limita para epicentrarse en su propio

mundo y desde ahi, como real actor social, ponerse en escena.

Con respecto al punto anterior, Maffesoli resalta la incapacidad del racionalismo de captar
el mundo simbolico, el mundo de las representaciones objetivado en imaginacion simbolica,
haciendo una critica a la 'razén dividida'. Esto es, a la razon abstracta y a la razon comunicativa,
que el autor reafirma con la expresion: “No hay que tener miedo de participar en la destruccion
de ideales o teorfas absolutas aunque eso agite algunas somnolencias dogmaticas.” (Maffesoli,
1997: 14). A la razon dividida se contrapone la razon sensible, que recupera aquello que
la razon practica invisibiliza, sin negarlo, mediante el reconocimiento de otros lenguajes:
lo imaginario, lo oculto, lo prolifero, lo abierto, lo marginal, lo intuitivo. En términos de
Maturana, un lenguajear y emocionar, en la experiencia vivida; un moverse entre lo racional
o quiza lo irracional de la condicion humana en una mente no escindida, y lo racional en el
polo de la auto-conservacién y auto-reconstruccion. Es de aclarar que la razon sensible asume
el principio jungiano de la enantiodromia o eterna lucha de contrarios, que el racionalismo

resuelve en la ley de no contradiccion.

En esta postura se recupera la intuiciéon como otra forma de acceder al conocimiento, como la

capacidad de pensar por fuera de los marcos constitutivos de los paradigmas institucionalizados,

6 Habermas reconoce aqui la autocomprension, el comprenderse a si mismo en la relacion con los otros, en el
juego: contexto y autobiografia. Un autoentendimiento (selbstverstdndigung) hermenéutico que puede disolver el
autoengano a través de la concientizacion critica de la historia vital, el analisis del contexto de situacion, como
exégesis de autorreflexion. Al respecto senala Habermas: "Podemos comprender e interpretar las formas de la vida
[...] no podemos ni siquiera dar sentido a los conceptos de significado, comprension e interpretacion, a menos que
valoremos racionalmente las pretensiones de validez que realizan los participantes en esas formas de vida. Debemos
ser capaces de discriminar lo que los mismos participantes consideren que son las razones de sus acciones, y esto
requiere que por nuestra parte adoptemos una actitud que valore que ellos cuentan con buenas razones de la accion,
con referencia a nuestros estandares de racionalidad. Siempre estamos en peligro de ser etnocéntricos, pero nunca
escapamos al horizonte de la racionalidad.” (1978: 27).
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frente a la pretension de apostarle al proyecto de humanidad, herencia de la ilustracion. Aqui
emerge un humanismo diferente, donde es valida la pregunta ;A cual tipo de humanidad
apostarle? Critica que se le hace a la propuesta habermasiana en su pretension de universalidad
del saber, la democracia y el proyecto politico. Esto quiere decir que hoy la realidad compleja
entendida en términos morinianos, como una red de interacciones e interferencias en el
mundo de vida cotidiano, dado un sistema que se retrotrae permanentemente, teje otro tipo
de mundos: dinamicos, interconectados, autorregulados y auto-productores.

Esta mirada a la complejidad se sustenta en principios de la teoria de sistemas que se desarrolla
a partir de las primeras décadas del siglo XX y que Morin profundiza desde la implicacion
entre: método, ciencia, cosmovision, vida. Se presenta paradigmatica y paradéjicamente como
una teora del cambio y la estabilidad a través de la funcion auto-correctiva de los sistemas,
en su principio neguentropico o sintropico o regulacion de la fuente de comunicacion (el
sistema como interaccion y comunicacion). En la mirada compleja se integran componentes
biologicos-fisiologicos, socio-culturales y motivacionales-emocionales, que entran en la
dinamica del sistema y se expresan en diferentes formas de lenguajes y cogniciones, como
experiencia de aprehendizaje. Se reconoce la fractura de la comunicacion como necesaria
para la homeodinamica del sistema; el self (yo) en un darse cuenta de, para el proceso de
autorreflexion; la conectividad intra e intersistémicas, y el individuo como un sistema
independiente. En fin, podria afirmarse que esta mirada post-racionalista que reconoce la
realidad como co-construccion, trasciende la dialectica hermenéutica de la mera interpretacion
a la hermenéutica del sentido en Ricoeur. Al respecto argumenta Maffesoli, en su propuesta
racio-vitalista, para la complejidad del universo, que: “Cuando se carece de ese polo organico
se entra en un proceso de decadencia, es decir de incapacidad, para un cuerpo dado, de ajustar
su manera de ser y su manera de pensar, de realizar, sabiendo lo que se hace, su creatividad
propia” (1997: 59). Para el pensador, no son suficientes los ‘sujetos criticos’, sino los 'sujetos
orgdnicos . Sujetos que fundamenten cosmovisiones empiricas fundadas en el ser y no en el deber
ser. Esto implica para el autor la vision fenomenologica como: “La cosa misma [...] volver, con
humildad, a la materia humana, a la vida de cada dia, sin buscar qué causa la engendra, o la
hace ser lo que es” (1997, 61). Propuesta que como el mismo Maffesoli inquiere, ya esta en la
linea de los trabajos de Morin en Francia, Becker en Estados Unidos o Ferrarot en Italia, en sus
miradas a la complejidad.

De igual modo, la percepcion de un mundo complejo demanda de otro tipo de racionalidades
o formas de conocimiento, donde el jugarle a la paradoja del mundo: lo que se hace y se deja
de hacer, lo cercano y lo distante, lo conocido y lo extraio, demanda de la instauracion de una
ciencia creativa, que vincule estrechamente: lo humano, lo social y la naturaleza, que Gilbert
Durand, citado por Maffesoli (1997: 101), llama “El trayecto antropologico” y Morin, como
ya se insintio, “La relacion bioantropocésmica”. Aqui el racio-vitalismo, como perspectiva

de la complejidad, busca la armonia entre el macro y el micro cosmos para encontrarle
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fundamento en la vida misma; se pierde el ideal de busqueda de la verdad, de las dos anteriores
miradas, ilusion que se convierte en real sentido de vida, en el desdibujamiento del “deber ser”
(axiologia), para preocuparse por la “cosa en si”, el “sujeto en si”, en su epigénesis indefinida,
en su estatuto de transitividad, en un estar en el camino, o en la recuperacion de ese valor
existencial que Max Neef propone y se ha quedado en el tintero, entre el ser, saber, hacer y
estar, frente a las necesidades humanas, como proyectos inconclusos, cuando son llevados por

los mediadores culturales a la practica.

Para la mirada en la complejidad (cambio de paradigma), se correlacionan los tres anteriores
intereses desde“lametaforadela escaleradelaconsciencia”, como sistemaabierto, enla dinamica
del pensamiento complejo y la teorfa del campo unificado de la consciencia (lo historico,
lo psicologico, lo personal, lo organico), mediante la identidad de cuatro niveles: persona,
mente, organismo, universo (modelo de complementariedad). Orientacion a la vida misma
desde el reconocimiento del organismo como fuente revitalizadora, existencial. Produccion
de un saber estético, como accion orientada a la propia existencia, en el crecimiento y
desarrollo de la interioridad del ser como condicion necesaria para la interaccion social que
ante el supuesto de una “Intuicion intelectual”, antes que dominar, acompaiie “al deambular

existencial”!” (conocimiento estético visto como posibilidad de construccion creativa).
— El método deconstructivo del sujeto como actor social.

Como sintesis conclusiva, frente a la garantia de aprehender significativamente el mundo de la
vida, en tanto intencién de la accion, como punto sugerente para agregar otra perspectiva de
analisis al problema de los métodos educativos, el problema de las condiciones de intervencion
frente a la reflexion sobre el método educativo o la operacionalizacion logica de la concepcion
metodologica (fundamentos teoricos dentro del marco de un paradigma), en las practicas del
Trabajo Social tienden a mostrarse como un punto muerto o especie de limbo, al no visibilizarse
el asunto del método, o al circunscribirse éste al sefialamiento de fases o actividades, tal como
afirman Zamanillo y Gaitan: “.. .no significa limitarse a definir las fases por las que éste (método)
debe discurrir. Mas al contrario exige, tener en cuenta lo siguiente: concepcion de la realidad
(filosofica, ideologica); enfoque teorico desde el que se sittia el método; aspectos de la realidad
a la que se orienta, es decir objeto de estudio y de intervencion; procedimiento dirigido a la
accion” (Zamanillo & Gaitan, 1991: 85). No obstante, estas autoras no se remiten al asunto
central de dicho limbo o a la pregunta misma por el método, la cual sujeta necesariamente la
reflexion pedagogica.

7 Para Maffesoli la intuicion esta ligada a la emocion, a diferencia de Habermas y Piaget, que la ligan a la razon; y esta
presente en la obra de Freud como auto-observacion. Jung la define como "sustrato arcaico” o "arquetipo” que asegura
la perdurabilidad de un "conjunto social”.
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34

A manera de corolario

Hoy las tensiones paraTrabajo Social en una sociedad hipercompleja, se mueven en un horizonte
que orienta la intervencion, necesariamente, por procesos de de-construccién, construccion
y re-construccion; comprension, re-comprension y co-comprension; pre-configuracion, re-
configuracion y configuracion de los significados vivenciales, objeto de interes, en las practicas
cotidianas, en tanto practicas profesionales, como principio del método para la educacion
social que implica al sujeto politico en el mundo de la vida. En este horizonte, el Trabajador
Social se enfrenta, como sujeto de reflexion, a las dicotomias epistemolégicas: teorfa-practica,
practica-realidad, sujeto-objeto, medio-fin, conocimiento-realidad. Dicotomias que en el
discurrir historico han entrado en contradicciones y reconciliaciones. En otras palabras, como
ya se insinuo, se han enfrentado a la “ley enantiodréomica”, a la que Jung se refiere como el
encuentro de los contrarios y como la posibilidad de maduracion del género humano; en
este caso, para las diferentes corrientes de pensamiento, que desde una reflexion filosofica,
han asumido esta tarea para las Ciencias Sociales y del Comportamiento Humano desde la
mediacion del método, ya clarificado en cuatro momentos historicos paraTrabajo Social. Pero,
atin se sigue en la busqueda de un horizonte metodologico para la praxis social, en el marco de
la complejidad social y del pensamiento reflexivo. Aqui se hace inminente la accién relacional
centrada en, desde y para la vida en el ¢je de la constitucion de los actores sociales como
protagonistas de su propia historia.

Desde otra perspectiva, se hace inminente la salida a la paralisis paradigmatica mediante el
mantenimiento, necesario, de la tension en la triada actor-potencialidad-recursos, donde se
sittan los actores como sujetos de reflexion, eje del sistema de afrontamiento. De esta manera,
el desarrollo de la teoria critica, a partir de la década del sesenta, inicialmente con la propuesta
marxista y posteriormente con la perspectiva de Habermas, incita al cuestionamiento de los
modelos de intervencion y el inicio de propuestas alternativas, unas de corte pragmatico-
ecléctico (inconmensurabilidad teorica) y otras con posturas reflexivas (conmensurabilidad
teorica). Aqui es de obligacion remitirse a una reflexion desde otros marcos epistemologicos, no
reduccionistas, donde el pensamiento complejo en el cruce de las certezas y las incertidumbres,
se abre como paradigma epistémico, metodologico y ético.

Se avecina una ruta comprensiva que dé el pretendido paso de una razon instrumental,
a una razéon compleja, mediada por la razén comunicativa, en apertura a las fronteras del
conocimiento, el pensamiento al margen, los nuevos roles en la intervencion; otras acciones que
den cabida a la posibilidad de una profesion compleja por tradicion, en una sociedad compleja
por condicién humana, y que de alguna forma abra el potencial de analisis a una pluralidad de
acciones como estilos de intervencion. Esto implica enfrentar la contradiccion paradigmatica
entre modelos de la practica que hoy se insintan en perspectiva critica y modelos para la
practica que se evidencian en posturas clasicas en la escision teorfa-practica. En esta linea, el
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pensamiento moriniano abre un nuevo horizonte que obliga a un cambio de logica: “viviente,
dialéctica, generativa, arborecente” (Habermas, 1978: 176). La complejidad como una mirada
post-racionalista postula un mundo interconectado; un todo fisico, quimico, biologico,
psicologico, social, cultural; una coherencia integral sistémica y ecologica; una realidad co-
dependiente en un mundo co-construido por el observador; un conocimiento como proceso
de auto-organizacion del organismo; la vida como un sistema complejo y lo complejo como
toda la vida de los sistemas; la realidad externa como una red de conexiones entre experiencias
simultaneas en diferentes niveles de interaccion, la experiencia humana como construccion de
significados; conocer con el otro en procesos de reciprocidad e individuacion; la realidad como
afectiva y cosgnoscitiva, etc.

Una propuesta en busca de la comprension humana, en tanto un ejercicio de interpretacion
de significados, como posibilidad de abrir los marcos cerrados de la ciencia, se abre como
alternativa a la reflexion paraTrabajo Social, cuando ya se ha demostrado que la ciencia misma
halogrado sus desarrollos entrando en proceso de confrontacion con los modelos tradicionales.
La posibilidad de pasar de modelos reduccionistas a modelos holistas, a modelos integrados, es
la posibilidad de reconstruir criticamente los enfoques tanto psicodinamico como sistémico,
que han orientado la praxis profesional; es la posibilidad de hacer un recorrido critico por las
diferentes escuclas: filantropica, diagnostica (ctapa preclasica), pos-diagnostica (etapa clasica),
dialéctica e integracionista (etapa de transicion), constructivista y construccionista (etapa

contemporanea).

Ya Kisnerman, desde la vision construccionista y los lineamientos de Derrida (1989), propone
como abordaje metodologico paraTrabajo Social un deconstruir-construir-reconstruir, en una
perspectiva dialéctica que posibilita la sintesis, cuando sefiala: “El determinar como se ha ido
construyendo la situacion problema y también qué preconceptos, representaciones, prejuicios,
supuestos estan operando como barreras u obstaculos para intentar, desde la situacion
construida, reconstruir mediante nuevas practicas una situacion superadora.” (Kienerman,
1998: 229). Igualmente, el deconstruir al que aqui se hace referencia, se fundamenta en las
propuestas de Derrida, Ricoeur y Habermas, como la posibilidad de critica del conocimiento
y la accion, dado un ejercicio de interpretacion para la comprension como forma humana
de construccion de realidad. Un reconstruir mediante la interpretacion, como un modelo
de reflexion sobre la cara oculta de la comprension hermenéutica del sentido; un develar la
consciencia; comprender la comprension como modelo meta-teorico, donde se implican el
develar los esquemas de tipificacion que mantienen una estructura en un determinado sistema.
En altimas, no es solo un método interpretativo para las Ciencias Sociales y Humanas, sino
esencia humana en si misma, donde el imperativo no es lo objetivo ni lo subjetivo sino lo
intersubjetivo como mediacién. Esta operacion de-constructora, como esencia del método
educativo, busca hacer evidentes las huellas humanas en el tiempo, en un intento de hacer

hermenéutica de la hermenéutica.
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Ahora bien, pensar en la accion educativa de Trabajo Social en el marco de la comprension
humana implica, por un lado, el centramiento en los actores sociales en el ambito del
Desarrollo Humano Autopoiésico, donde la necesidad es la auto-comprension del sistema
de afrontamiento o capacidad auto-regulatoria, y de otro, sus posibilidades de interpretacion
como heuristica misma de la accién cotidiana. Al respecto senala Avila: “La educacién para
la comprension es todo un proyecto de constitucion de la cultura basica para la formacion
civica y la participacion ciudadana. Es el espacio especifico para la socializacion primaria,
la construccion del sujeto, la introduccion a los procesos de inter-accion y de su mediacion
lingiiistica, el desarrollo de la comunicacion, la expresion corporal y el ejercicio de practicas
de cooperacion.” (Avila, 1998: 137). En fin, el asunto del método es un juego de logicas tanto
analitica (captar relaciones), dialéctica (captar contradicciones), como interpretativa (captar
sentidos), en el entramado de un texto que es social y se aborda en el contexto teorico del
significado o del esquema.
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